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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับปจจัยในการทำงานของพนักงาน 2) เพื่อศึกษา

ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน จำแนกตาม ปจจัยสวนบุคคล 4) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 5) เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของปจจัยในการทำงานกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ 

พนักงานบริษัท โปรมีโก เซอรวิส จำกัด จำนวน 200 คน แลวทำการสุมตัวอยาง โดยเจาะจงไดกลุมตัวอยาง

ทั้งสิ้น จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน คือ สถิติเชิงพรรณา 

ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ T-Test การทดสอบความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One-Way ANOVA) และสถิติเชิงอางอิงที่ใช คือ การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ  ผลการศึกษาพบวา  

1) ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญ เปนเพศชายรอยละ 92.10  เปนเพศ

หญิง รอยละ 7.90 มีอายุ 41-45 ป รอยละ 21.40 2) ผลการวิเคราะหปจจัยในการทำงานของพนักงาน  พบวา 

ทั ้ง 5 ดานอยู ในระดับความคิดเห็นมาก โดยปจจัยในการทำงานที ่อยู ในระดับมากที ่ส ุด 2 ดานไดแก 

สภาพแวดลอมในการทำงาน และ ความรูและความเขาใจในงานที่ทำ 3) ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานพบวา ท้ัง 3 ดาน อยูในระดับการปฏิบัติมาก 4) ผลการเปรียบเทียบปจจัยในการทำงานจำแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล จำแนกตามเพศชาย และเพศหญิง โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 5) ปจจัยในการทำงานไมมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ABSTRACT 

The objectives of this research were to 1 )   study the level of efficiency in the work 

performance of the employees 2) factors affecting the performance of employees 

3 )  Study the relationship between operational factors and the performance of 

employees  Questionnaires were used to collect data from 200  samples and the Purposive 

Sampling is 1 4 0  people at 1 00% .  Descriptive statistics namely percentage, mean, standard 

deviation T-Test One-Way ANOVA and multiple regressioninferential statistics were used to 

analyze the collected data.  

The results showed that 1 )  the personal factors of the sample were male 92 .10%, 

female 7.90%, age 41-45 years 21.40%. Marital status 61.40%, and have a diploma / vocational 

certificate 60.00% 2) The analysis of factors in the work of employees found that all 5 aspects 

were in the high opinion level. The factors in the work were at  

the highest level in two areas: the working environment and the knowledge and 

understanding of the work performed. 3) The results of performance analysis were found that 

all 3 aspects were at the high level of practice, namely speed, In the work, the quality of work 

and the amount of work 4 )  The results of the comparison of working factors classified by 

personal factors were no differences in the overall classification of males and females. 5) Work 

factors had no significant influence on performance at a statistically significant level of 0.05. 
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บทนำ 

องคกรธุรกิจในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากและตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนแปลง

ในสวนของทรัพยากรมนุษย เชนอัตรากำลังของพนักงานในองคกรที่ถูกจำกัดและลดนอยลง อีกทั้งมีการ

ปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรในทำงานใหมีความคลองตัว อีกทั้งเศรษฐกิจที่ตกต่ำในปจจุบัน ทำใหสวัสดิการ

และผลตอบแทน ที่ไดรับนอยลงปญหานี้ หากไมเรงแกไขถูกตองจะทำใหการปฏิบัติงานของบุคลากรเกิด

ประสิทธิภาพลดลง  อยางไรก็ตาม ปญหาดังกลาว สามารถแกไขใหสำเร็จลงไดดวยทรัพยากรมนุษยที ่มี

ศักยภาพ มีความพรอมท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบผลสำเร็จตามเปาหมายองคกร 

ประสิทธิภาพในการทำงานเกิดจากความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรในองคกรซึ่งมีผลตอ

ความสำเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมายและตามเปาหมายของการปฏิบัติงานโดยองคประกอบของประสิทธิภาพ

ของพนักงานประกอบไปดวย คุณภาพของงานที่มีคุณภาพสูง ปริมาณงานของงานที่เกิดขึ้นจะตองเปนไปตาม

ความคาดหวังของหนวยงาน  และเวลาที่ใชในการดำเนินงานจะตองอยูในลักษณะที่ถูกตองตามหลักการ

เหมาะสม หากองคกรใดไมมีประสิทธิภาพ สงผลใหปริมาณและคุณภาพของงานลดลง ซึ่งจะสงผลเสียตอ

องคกร 

ดังนั ้น ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจึงเปนสิ ่งที ่สำคัญในการประกอบธุรกิจ องคกรที ่ มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง จะสงผลใหมีผลประกอบการที ่สูงตามไปดวย การสรางผลงานใหมี

ประสิทธิภาพสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา หรือบรรลุจุดมุงหมาย ตามเปาหมายที่วางไว พิจารณาจาก

คุณภาพของงาน ท่ีมีคุณภาพและเปนท่ียอมรับของลูกคา ปริมาณงานท่ีเกิดข้ึนตองเปนไปตามเปาหมาย เวลาท่ี

ใชในการดำเนินงานตองมีมาตรฐาน และมีคาใชจายนอยที่สุดสิ่งเหลานี้จะตองประกอบไปดวยปจจัยหลาย ๆ 

ดานดวยกัน ซึ่งหากองคกรใดใหความสำคัญเกี่ยวกับปจจัยเหลานี้ ก็จะทำใหองคกรนั้นประสบความสำเร็จ

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด การดำเนินงานขององคกร ยอมขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของบุคลากรผูปฏิบัติงานใน

องคกรนั้น เพราะ "คน" มีบทบาทสำคัญตอความสำเร็จหรือความลมเหลวตอการดำเนินงานขององคกร 

กลาวคือ ถาองคกรมีบุคลากรที ่มีประสิทธิภาพมากเทาใด ยิ ่งจะทำใหการดำเนินงานขององคกรบรรลุ

วัตถุประสงคมากเทานั้น และในการปฏิบัติงานดวยดีหรือไมดีนั้น ผูปฏิบัติงานจะตองไดรับการตอบสนองความ

ตองการท้ังภายนอกและภายใน ซ่ึงหากผูปฏิบัติงานไดรับการตอบสนองแลว ยอมหมายถึง การปฏิบัติงานจะมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

บริษัท โปรมีโก เซอรวิส จำกัด ดำเนินธุรกิจใหบริการงานบำรุงรักษาและงานวิศวกรรม ใหแกโรงงาน

อุตสาหกรรม ในกลุมบริษัท ดั๊บเบิลเอ 1991 จำกัด (มหาชน) ซึ่งในขณะนี้ บริษัท โปรมีโก เซอรวิส จำกัด 

ประสบปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ มีการกำหนดเปาหมาย ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

แตไมสามารถทำใหถึงเปาหมายได เนื่องจากปญหาบุคลากรท่ีขาดแรงจูงใจ ขาดประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานมีความลาชา มีความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน สงผลตอสภาพเครื่องจักรที่เสื่อม 

สงผลใหเครื่องจักรเสียกะทันหันจำเปนตองหยุดซอมแซมเครื่องจักร ในขณะที่เครื่องจักรกำลังผลิต ทำใหเกิด

การสูญเสียกำลังการผลิต  ความสามารถของพนักงานเกากับพนักงานใหมในการสงมอบงานตอกัน รวมถึงการ

ออกแบบสภาพการทำงานท่ีไมเหมาะสมและขาดมาตรฐานในการทำงาน สงผลใหคุณภาพของงานท่ีออกมาไม
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มีความสม่ำเสมอ หรือตองใชในการทำงานมากขึ้น ดังนั้นผูวิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน กรณีศึกษา บริษัท โปรมีโก เซอรวิส จำกัด เพ่ือ

ตองการทราบวาพนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานอยางไร รวมไปถึงมีวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีจะนำไปพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แกไข

ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นและการวิจัยในครั้งนี้ ยังเปนแนวทางเพื่อใหบริษัทอื่นๆ สามารถนำไปประยุกตใชให

เกิดประโยชนสูงสุด 

 

คำถามในการวิจัย 

1. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับใด 

2. พนักงานมีความคิดเห็นดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกันหรือไมอยางไร 

3. ปจจัยในการทำงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือไม 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยในการทำงานของพนักงาน  

2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน จำแนกตาม ปจจัย

สวนบุคคล 

4. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน  

5. เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของปจจัยในการทำงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

ขอบเขตดานตัวแปร 

ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับการศึกษา ประกอบดวย  

ตัวแปรตาม คือ ปริมาณงาน คุณภาพงาน และความรวดเร็วในการทำงาน 

ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 

1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษารายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุ

งาน 

2) ปจจัยในการทำงาน ไดแก ความรูและความเขาใจในงานที่ทำ สภาพแวดลอมในการทำงาน 

ความสัมพันธกับบุคคลในท่ีทำงาน ความม่ันคงกาวหนาในงาน และขวัญและกำลังใจในการทำงาน 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย  

1.แนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวของ WoodCock (1989) สรุปวา ลักษณะของทีมการทำงานที ่ มี

ประสิทธิภาพไว 11 ดาน 
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1. ความสมดุลในบทบาท (Balanced roles) คือ ในทีมการทำงานจะผสมผสานทักษะความรู 

ความสามารถ ที ่แตกตางกับงานของบุคคล และใชความแตกตางดำเนินบทบาทของแตละงานไดอยาง

เหมาะสม ตามสถานการณท่ีแตกตางกันไป 

2. เปาหมายที่ชัดเจนและสอดคลองกับวัตถุประสงค (Clear objectives and agreed goals) คือ 

ทีมการทำงานมีเปาหมายและวัตถุประสงคที ่ชัดจน สอดกลองกัน สมาชิกทุกคนในทีมรับรูและยอมรับ

เปาหมายและวัตถุประสงคนั้น 

3. การเปดเผยและเผชิญ (Openness and confrontation) คือ บรรยากาศในการทำงานเปนทีม 

เปนไปอยางเปดเผย สมาชิกสามารถที่จะแสดงความรูสึกความคิดเห็นของตนตอการทำงานไดมีการสื่อสาร

โดยตรง หันหนมารวมกันแกไขปญหา สรางความเขาใจกัน 

4. การสนับสนุนและการไววางใจ (Support and trust) คือ สมาชิกทุกคนไดรับการชวยเหลือ 

สนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความจริงใจตอกัน สามารถพูดไดอยางตรงไปตรงมาเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นในการ

ทำงาน พรอมท่ีจะรับมือในการแกไขปญหา 

5. ความรวมมือและขัดแยง (Co-operation and conflict) คือ สมาชิกในทีมใหความรวมมือกัน

ทำงาน พรอมท่ีจะชวยเหลือสนับสนุน ชวยเสริมสรางทักษะ ความรูความสามารถใหแกกันรวมท้ังการสนับสนุน

แลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารท่ีเอ้ือประโยชนตอการทำงาน มีการใชความขัดแยงในทางสรางสรรคเพ่ือรวมมือกัน

แกไขปญหา 

6. วิธีการปฏิบัติงานชัดเจน (Sound procedures) คือ การทำงานของทีมมีการประชุมปรึกษาหารือ

และหาแนวทางปฏิบัติรวมกันการตัดสินใจจะใชขอมูลและความเห็นของสมาชิกทีม 

7. ภาวะผูนำท่ีเหมาะสม (Appropriate leadership) การทำงานในทีมจะตองมีผูนำ 

ที่มีความสามารถและความเหมาะสมในสถานการณนั้น ๆ โดยสมาชิกทุกคนสามารถที่จะเปนผูนำ

ทีมไดข้ึนอยูกับสถานการณนั้น 

8. ทบทวนการทำงานอยางสม่ำเสมอ (Regular review) คือ การติดตามผลการปฏิบัติงานของทีม

อยางสม่ำเสมอ วามีปญหาใดท่ีจะตองรวมกันปรับปรุงแกไข 

9. การพัฒนาบุคลากร (Individual development) คือ การพัฒนาทักษะความรูความสามารถของ

สมาชิกทีมใหโอกาสสมาชิกไดใชทักษะความรูความสามารถท่ีมีในการทำงานอยางเต็มท่ี 

10. สัมพันธภาพระหวางกลุมที่ดี (Sound inter-group relations) คือ การทำงานที่มีสัมพันธภาพ

ท่ีดี มีการรวมมือใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

11. การติดตอสื่อสารท่ีดี (Good communication) ถือ การติดตอสื่อสารในทีมเปนไปอยางถูกตอง

ชัดเจนเหมาะสมสื่อสารกันทางตรง สมาชิกในทีมมีการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความคิดเห็น

Peterson & Plowman (1989 อางถึงใน อุทัสน ว ีระศักดิ ์การุณย, 2556) สรุปวา องคประกอบของ

ประสิทธิภาพไว 4 ขอ ประกอบดวย 
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1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตองมีคุณภาพสูง คือผูผลิตและผูใชไดประโยชนคุมคาและมีความ

พึงพอใจผลการทำงานมีความถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็ว  

2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตองเปนไปตามความคาดหวังของหนวยงานโดยผลงานท่ี

ปฏิบัติไดมีปริมาณที่เหมาะสมตามที่กำหนดในแผนงาน หรือเปาหมายที่บริษัทวางไวและควรมีการวางแผน 

บริหารเวลา เพ่ือใหไดปริมาณงานตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 

3. เวลา (Time) คือเวลาที่ใชในการดำเนินงานจะตองอยูในลักษณะที่ถูกตองตามหลักการเหมาะสม

กับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทำงานใหสะดวก รวดเร็วข้ึน โดยการรูจักวางแผนและจัดสรรเวลา

ในการทำงานไดอยางถูกตองเหมาะสม มีการแบงและจัดสรรเวลาของพนักงานในองคกรใหถูกตองและ

เหมาะสมตามวันเวลาที่กำหนด ไดแก การทำบัญชีรายชื่อ งานเกา งานใหม งานประจำ จัดประเภทของงาน

ตามเวลา งานไมตามเวลา งานเรงดวน งานไมเรงดวน งานสำคัญ และงานไมสำคัญ ตลอดจนการปฏิบัติงาน

ตามตารางเวลาท่ีกำหนด 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ใชรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณท่ีประกอบดวย  

 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรที่ใชศึกษาครั้งนี้ เปนตัวแทนของบริษัท โปรมีโก เซอรวิส จำกัด จำนวน 200 บริษัท และ

ตัวอยางท่ีใชศึกษา คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ จำนวน 140 คน โดยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยาง 

แบบเจาะจง 

 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง โดยออกแบบสอบถามซ่ึง

ประกอบดวย 3 สวน  คือ  

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยในการทำงานของพนักงาน 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 

วิธีการทางสถิติ 

คาสถิติสำหรับการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้ คือ  

1. สถิติเชิงพรรณา คือ คาความถี่ (จำนวน) คารอยละ  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบ T-Test และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 

2. สถิติเชงิอางอิง เพื่อใชในการทดสอบความสัมพันธในลักษณะของการสงผลตอกันระหวางตัวแปร

อิสระหลายตัว คือ การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2560) 
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ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 92.10  

เปนเพศหญิง รอยละ 7.90 มีอายุ 41-45 ป รอยละ 21.40 รองลงมาอายุมากกวา 45 ป รอยละ 17.90  และ

อายุ 26 - 30 ป รอยละ 17.90 สถานภาพสมรส รอยละ 61.40  รองลงมา โสดรอยละ 35.7 และหมาย/หยา

ราง รอยละ2.90  มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 60.00 รองลงมาต่ำกวาอนุปริญญา/ปวส. รอย

ละ 25.00  และปริญญาตรี รอยละ 15.00  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-30,000 บาท รอยละ 36.40 

รองลงมารายไดเฉลี่ยตอเดือน 45,001- 60,000 บาท รอยละ 34.30 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-45,000 

บาท รอยละ 16.4 และอายุงานนอยกวา 10 ป รอยละ 49.30 รองลงมานอยกวา 5 ป รอยละ 27.90 และอายุ

งาน  5-10 ป รอยละ 22.90 ตามลำดับ 

2. ปจจัยความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการท่ีสงผลตอความภักดีในการใชบริการของสำนักบริการ

การคาตางประเทศ สาขารัชดาภิเษก เมื่อพิจารณาเปนในแตละดานพบวา ปจจัยความนาเชื่อถือ และดาน

ความใสใจ มีคานอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีกำหนดไว 0.05 ดังนั้นจึงสงผลตอความพึงพอใจตอคุณภาพ

การใหบริการ สวนดานความม่ันใจ ดานการสรางบริการใหเปนรูปธรรม 

และดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ มีคามากกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว ดังนั้น

จึงไมสงผลตอความภักดีในการใชบริการของสำนักบริการการคาตางประเทศ สาขารัชดาภิเษก 

3. ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบวา ทั้ง 3 ดาน อยูในระดับการปฏิบัติมาก 

คาเฉลี่ย 4.15 เม่ือพิจารณาแตละดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ความรวดเร็วในการทำงาน คาเฉลี่ย 

4.31 รองลงมาคุณภาพงาน คาเฉลี่ย 4.09 และปริมาณงานคาเฉลี่ย 4.09 ตามลำดับ 

4. ผลการเปรียบเทียบปจจัยในการทำงานจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล จำแนกตามเพศชายและเพศ

หญิง โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา เพศชาย และเพศหญิงมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดานปริมาณการผลิต ดานคุณภาพงาน และดานความรวดเร็วในการทำงาน ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานปจจัย จำแนกตามปจจัย

อื่นๆ ไดแก อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของพนักงาน พบวา มีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกันในดานปริมาณการผลิตดานคุณภาพงาน และดานความรวดเร็วในการทำงานอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5. ปจจัยในการทำงานไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ 0.05 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

กรณีศึกษา บริษัท โปรมีโกเซอรวิส จำกัด พบประเด็นท่ีนาสนใจควรนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหปจจัยในการทำงานของพนักงาน  สามารถอภิปรายผลไดวา ปจจัยดังกลาวทั้ง 5 

ดานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.23 เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา ดานสภาพแวดลอมใน
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การทำงาน มีคาเฉลี่ย 4.55 มากท่ีสุด เนื่องจากบริษัทใหความสำคัญกับสภาพแวดลอมท่ีดีในการทำงาน ไดแก 

การจัดสถานที่ทำงานใหมีแสงสวางเพียงพอ การปรับอุณหภูมิในที่ทำงานใหเหมาะสมกับการทำงาน ให

ความสำคัญกับการปองกันอุบัติเหตุในการทำงาน 

โดยจัดใหมีเครื ่องมือและอุปกรณความปลอดภัย (Personal Protective Devices (PPP)  ที ่มี

คุณภาพและเพียงพอ ทั้งนี้ ปจจัยในการทำงานมีอีก 4 ดานไดแก ดานความรูและความเขาใจในงานที่ทำ มี

คาเฉลี่ย 4.51 ดานความมั่นคงกาวหนาในงาน มีคาเฉลี่ย 4.08 ดานความสัมพันธกับบุคคลในที่ทำงาน มี

คาเฉลี่ย 4.07 และ ดานขวัญและกำลังใจในการทำงานมีคาเฉลี่ย 3.93 เนื่องจากกลุมบริษัทมีหลักสูตรการ

อบรมพนักงานกอนการปฏิบัติงานทุกครั้ง ชวยสงเสริมใหพนักงานมีความรูความเขาใจในการพัฒนางานที่ทำ 

เกิดทักษะในงานที่ทำอยู พนักงานไดสรางผลงานใหกับองคกรอยางคุมคาเหมาะสมกับคาตอบแทนที่ไดรับ ท้ัง

ยังมีโอกาสเลื่อนตำแหนงงานในระดับท่ีสูงขึ้น เพื่อเติบโตตามสายงาน ไดรับผิดชอบงานที่สูงขึ้น ซึ่งผลจาก

การศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาของ มลฑา พิทักษ (2554 ) ไดทำการวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความรูและเขาใจในงานท่ีปฏิบัติ ดานความม่ันคงกาวหนา

ในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที ่ทำงานดาน

เงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ โดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากสำนักงานมีการจัดสภาพแวดลอมที่ดี

เหมาะแกการทำงาน มีการจัดอบรมใหความรูแกพนักงาน ใหคาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมมีการปรับ

ข้ึนงานเดือนตามความสามารถในการปฏิบัติงาน ทำใหพนักงานเห็นความสำคัญของงาน  

2. ดานความรูและความเขาใจในงานที่ทำ บริษัทไดจัดใหมีการฝกอบรมพนักงานในหัวขอแนว

ทางการทำงาน กฎระเบียบขอกำหนดใหพนักงานทราบกอนปฏิบัติงานจริงทำใหพนักงานเกิดความรูความ

เขาใจ และใหความสำคัญกับงานท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศุกลวัฒน 

ธิกุลธนาโรจน (2552) ไดศึกษา ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนต จำกัดผลการศึกษาพบวา พนักงานไดรับการฝกอบรม กอนท่ี

จะไดลงมือปฏิบัติงานจริง จึงมีความรูความเขาใจในงานที่ปฏิบัติเปนอยางดีในงานที่ปฏิบัติอยูและเห็น

ความสำคัญของงานที่กำลังปฏิบัติอยู นอกจากนี้ดานความรูและความเขาใจในงานที่ทำไดสอดคลองกับผล

การศึกษาของ จรรยพร สุรัตนชัยการ (2550) วา ถาพนักงานมีความรูความเขาใจงานที่ไดรับมอบหมาย 

รวมทั้งการใชอุปกรณเครื่องมือในการทำงานไดอยางถูกตอง พนักงานจะสามารถตอบคำถาม และเสนอความ

คิดเห็นแกหัวหนางานไดเม่ือเกิดปญหาตางๆ 

 3. ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน โดยรวมอยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุด บริษัทไดจัดใหมี

เครื่องมือในการปฐมพยาบาลเบื้องตน และอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล ใหพนักงานอยางเพียงพอ จัด

ใหมีเจาหนาท่ีดูแลความปลอดภัยประจำบริษัทโดยตรง ฝายบริหารของบริษัทไดเขามามีสวนรวมในการสืบสวน

สอบสวน การออกมาตรการเพื่อปองกันมิใหเกิดอุบัติเหตุเกิดขึ้นซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ มลกา 

พิทักษ (2554) ไดศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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สำนักงานมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย 

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

ทั ้งนี ้เนื ่องจากสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอรางกายและจิตใจของพนักงานเปนอันมาก มีสวน

เสริมสรางและทำลายขวัญและกำลังใจเปนอยางยิ่ง การจัดสภาพการปฏิบัติงานที่ถูกหลักอนามัย จะทำให

พนักงานเกิดความสบายใจ และมีความสุขในการทำงานแตบางครั้งอุปกรณเครื่องใชท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน 

ไมเพียงพอตอการทำงาน จึงทำใหผลการปฏิบัติงานไมสำเร็จ หรืออาจมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น สอดคลองกับผล

การศึกษาของสิริอร วิชชาวุธ (2548) วาสภาพแวดลอมของการปฏิบัติงาน จะมีอิทธิพลทำใหประสบ

ความสำเร ็จอยางมีประสิทธ ิภาพไดพอๆ กับความรู ความสามารถ เช น ถาตองการที ่จะปฏิบัต ิงาน 

สภาพแวดลอมเอ้ืออำนวย แตไมมีความรูพอท่ีจะปฏิบัติงานไต จะทำใหปฏิบัติงานไมสำเร็จในทางกลับกันหาก

มีความรูที่จะปฏิบัติงานไดแตสภาพแวดลอมไมดีพอ แสงสวางนอย มีเสียงดังรบกวนอยูตลอด สภาพแวดลอม

เชนนี้ อาจทำใหผลใหการปฏิบัติงานไมสำเร็จหรืออาจมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานได สภาพแวดลอมจึงเปน

ปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 

4. ดานความสัมพันธกับบุคคลในที่ทำงาน โดยรวมอยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุดพนักงานไดรับ

การยอมรับ และความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชาหัวหนางานและฝายบริหารซึ่งสอดคลอง

กับผลการศึกษาของ สมชาย เรืองวงษ (2552) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัทฮิตาชิคอมเพรสเชอร (ประเทศไทย) จำกัด 

ผลการศึกษาพบวา ดานเพื่อนรวมงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับ

มาก แสดงใหเห็นวา ความสัมพันธกับบุคคลในที่ทำงานเปนการสรางทัศนคติที่ดีตอกันเห็นความสำคัญของ

ความเปนมนุษย แสดงความหวงใยซึ่งกันและกัน การพูดจาหรือการแสดงพฤติกรรมตอผูอื่น ชวยเหลือเพื่อน

รวมงาน ทำใหเกิดมิตรภาพท่ีดี สงผลใหเกิดความสำเร็จในการปฏิบัติงานรวมกันแตบางครั้งพนักงานก็ไมไดรับ

ความยุติธรรม ภายใตกฎระเบียบของบริษัทที่เทาเทียมกันทำใหเกิดการแบงแยกของกลุมพนักงาน จนไม

สามารถทำงานรวมกันไดอยางสำเร็จซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เสนาะ ติเยาว (2545) วา ภายในองคกร

ผูบริหารยอมมีความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชาโดยตรง ผูใตบังคับอื่นๆ และ

พนักงานระดับลง ความสัมพันธระหวางบุคคลนี้นับวาเปนปจจัยอยางหนึ่งสงผลโดยตรงตอความสำเร็จและ

ความลมเหลว อาจกลาวไดวา ความสัมพันธเปนอำนาจอยางหนึ่งในการเปนผูนำรวมทั้งการใชการจูงใจในการ

ปฏิบัติงานเปนทีมและการสื่อสาร 

5. ดานความมั่นคงกาวหนาในงานโดยรวมอยูในระดับความคิดเห็นมาก เนื่องจากงานที่ไดรับ

มอบหมายมีสวนสงเสริมใหไดรับความกาวหนา มีโอกาสไดเรียนรูระบบงานที่เกี่ยวของอยางสม่ำเสมอ และมี

โอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ ทำใหรูสึกวาจะมีอนาคตที่ดีขึ้น มีความรูสึกชอบและสนุกกับ

งานที่ทำ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ มลฑา พิทักษ (2554 ) ไดทำการวิจัยเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยผลการศึกษาพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความมั่นคงกาวหนาในการ

ปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก เนื่องจากลักษณะงานที่ทำอยูมีความเหมาะสม มีการเปดโอกาสใหพนักงานศึกษา
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ตอ เพื่อเพิ่มพูนความรูและคุณวุฒิใหกับพนักงาน และผลการศึกษาของ คมกริช เสาวิจิตร (2556) ไดทำการ

วิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสำนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 

(ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดาน

ความม่ันคงและโอกาสกาวหนาในงาน พนักงานเห็นดวยอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาลักษณะงานท่ีกำลังทำ

อยูมีความเหมาะสม และทำใหรูสึกวาจะมีอนาคตที่ดีขึ้นงานที่ปฏิบัติมีความทาทาย และกระตุนใหเกิดความ

ตองการอยากจะทำงาน 

6. ดานขวัญและกำลังใจในการทำงาน โดยรวมอยูในระดับความคิดเห็นมาก เนื่องจาก พนักงานมี

ความเชื ่อมั ่นในความมั ่นคงของบริษัท ไดคาตอบแทนหรือเงินเดือนที ่ไดร ับเหมาะสมกับความรู และ

ความสามารถ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ คมกริช เสาวิจิตร (2556) ไดทำการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสำนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ ดานผลตอบแทนและ

สวัสดิการ พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากพนักงาน 

การไฟฟามีคาตอบแทนและสวัสดิการสูง ทำใหพนักงานมีขวัญและกำลังใจในการทำงาน ทำใหพนักงานเกิด

ความจงรักภักดี ชื ่อสัตยตอหมู คณะและองคกรกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทำงาน เพื ่อบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร 

7. ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบวา ดานความรวดเร็วในการทำงาน คุณภาพ

งาน และปริมาณการผลิต อยูในระดับมาก เนื่องจาก พนักงานสามารถทำงานไดตามเปาหมายท่ีกำหนดมีความ

ถูกตองรวดเร็วทันตามเวลา ผลงานที่ออกมามีคุณภาพตรงตามมาตรฐานเปนที่ยอมรับตอองคกร ซึ่งสอดคลอง

กับผลการศึกษาของ ชุติภาส ชนะจิตต (2552) ไดทำการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากร

มนุษยกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพงาน คือองคกรมีการควบคุมการทำงานที่มี

มาตรฐาน และองคกรมีนโยบายการทำงานที่ตรงตอเวลา อยูในระดับเห็นดวยมาในดานปริมาณการผลิต 

ชิ้นงานที่ผลิตออกมามีจำนวนตรงตามที่องคกรตองการ และดานความรวดเร็วในการทำงาน พนักงานสามารถ

ปฏิบัติงานไดทันเวลาตามที่กำหนด แสดงใหเห็นวาพนักงานมีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย 

สามารถทำงานเสร็จไดทันเวลาท่ีลูกคาตองการ 

8. ดานปริมาณการผลิตโดยรวมอยูในระดับการปฏิบัติมาก บริษัทไดมีการกำหนดเปาหมายจำนวน

การผลิตที่พอดีไมมากเกินไป พนักงานสามารถทำงานไดตามเปาหมายที่วางไว ชิ้นงานที่ผลิตออกมามีจำนวน

ตรงตามที่องคกรตองการและมีมาตรฐานตามที่กำหนดซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ สมยศ แยมเผื่อน 

(2551) ไดทำการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานปฏิบัติการบริษัท เอเชียน

มารีนเชอรวิสส จำกัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน ดานผลผลิต อยูใน

ระดับเห็นดวยมากเนื่องจากพนักงานสามารถผลิตชิ้นงานไดปริมาณตรงตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

9. ดานคุณภาพงาน โดยรวมอยูในระดับการปฏิบัติมาก เนื่องจากบริษัทมีการควบคุมการทำงานท่ีมี

มาตรฐาน โดยชิ้นงานตองผานการตรวจสอบกอนสงมอบใหกับลูกคาซึ่งพนักงานก็สามารถทำงานไดตรงตาม
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มาตรฐาน และชิ้นงานออกมามีคุณภาพดี ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของชุติภาส ชนะจิตต (2552) ไดทำ

การวิจัยเรื ่อง ความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ

พนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชันกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ดันคุณภาพงาน อยูในระดับเห็นดวยมาก คือองคกรมีการควบคุมการทำงานที่มีมาตรฐาน และองคกรมี

นโยบายการทำงานที่ตรงตอเวลา ทั้งนี้เนื่องจากบริษัทฯ ไมมีการกำหนดโครงสรางองคกร ตลอดจนวางระบบ

การทำงานไวเปนอยางดี ทำใหการควบคุมการทำงานมีมาตรฐาน 

10. ดานความรวดเร็วในการทำงาน โดยรวมอยูในระดับการปฏิบัติมากเนื่องจาก พนักงานสามารถ

ปฏิบัติงานไดตามระยะเวลาที่กำหนดเมื่อเทียบกับมาตรฐาน มีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศุกลวัฒน นิธิกุลธนาโรจน (2552) ไดทำ

การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเดโลร 

เลนส (ไทยแลนด) จำกัด ผลการวิจัย พบวา พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากพนักงานมีความรูความ

เขาใจในงานท่ีทำ และบริษัทมาตรฐานกำหนดการทำงานท่ีชัดเจน ทำใหพนักงานปฏิบัติอยางเครงครัด 

11. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

พบวา ตำแหนงงานแตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 สวน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงานตางกันมีประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ ผลการศึกษาของ สมชาย เรื่องวงษ (2552) ไดทำการวิจัยเรื่อง 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ฮิตาชิคอมเพรสเซอร (ประเทศไทย) จำกัด

ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มี เพศ สถานภาพสมรส การศึกษาและอายุงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันจากการศึกษาสรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคล ดาน 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี ่ยตอเดือน และอายุงานตางกันมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

12.  ผลการหาปจจัยในการทำงานที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวาปจจัยในการ

ทำงานไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลอง

กับผลการศึกษาของ มลฑา พิทักษ (2554 ) ที่ไดทำการวิจัยเรื ่องความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที ่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผล

การศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานดานบุคลากร ดาน

การเงิน ดานวัสดุอุปกรณ ดานการจัดการมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดาน

ความม่ันคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลใน

ที่ทำงาน ดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ ของพนักงานสังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยแสดงใหเห็นวาอาจจะมีปจจัยอื่น ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ที่นอกเหนือจาก
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ความรูและความเขาใจในงานที่ทำ สภาพแวดลอมในการทำงาน ความสัมพันธกับบุคคลในที่ทำงาน ความ

ม่ันคงกาวหนาในงาน และขวัญและกำลังใจในการทำงาน 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งไป 

จากการศึกษาครั้งนี ้ พบวายังมีปจจัยอื่นๆที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก 

นโยบายการบริหารองคกร โครงสรางองคกร คานิยมรวมขององคกร เปนตน 
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