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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับปจจัยในการทำงานของพนักงาน 2) เพื่อศึกษา

ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน จำแนกตาม ปจจัยสวนบุคคล 4) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 5) เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของปจจัยในการทำงานกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ 

พนักงานบริษัท โปรมีโก เซอรวิส จำกัด จำนวน 200 คน แลวทำการสุมตัวอยาง โดยเจาะจงไดกลุมตัวอยาง

ทั้งสิ้น จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน คือ สถิติเชิงพรรณา 

ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ T-Test การทดสอบความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One-Way ANOVA) และสถิติเชิงอางอิงที่ใช คือ การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ  ผลการศึกษาพบวา  

1) ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญ เปนเพศชายรอยละ 92.10  เปนเพศ

หญิง รอยละ 7.90 มีอายุ 41-45 ป รอยละ 21.40 2) ผลการวิเคราะหปจจัยในการทำงานของพนักงาน  พบวา 

ทั ้ง 5 ดานอยู ในระดับความคิดเห็นมาก โดยปจจัยในการทำงานที ่อยู ในระดับมากที ่ส ุด 2 ดานไดแก 

สภาพแวดลอมในการทำงาน และ ความรูและความเขาใจในงานที่ทำ 3) ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานพบวา ท้ัง 3 ดาน อยูในระดับการปฏิบัติมาก 4) ผลการเปรียบเทียบปจจัยในการทำงานจำแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล จำแนกตามเพศชาย และเพศหญิง โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 5) ปจจัยในการทำงานไมมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ABSTRACT 

The objectives of this research were to 1 )   study the level of efficiency in the work 

performance of the employees 2) factors affecting the performance of employees 

3 )  Study the relationship between operational factors and the performance of 

employees  Questionnaires were used to collect data from 200  samples and the Purposive 

Sampling is 1 4 0  people at 1 00% .  Descriptive statistics namely percentage, mean, standard 

deviation T-Test One-Way ANOVA and multiple regressioninferential statistics were used to 

analyze the collected data.  

The results showed that 1 )  the personal factors of the sample were male 92 .10%, 

female 7.90%, age 41-45 years 21.40%. Marital status 61.40%, and have a diploma / vocational 

certificate 60.00% 2) The analysis of factors in the work of employees found that all 5 aspects 

were in the high opinion level. The factors in the work were at  

the highest level in two areas: the working environment and the knowledge and 

understanding of the work performed. 3) The results of performance analysis were found that 

all 3 aspects were at the high level of practice, namely speed, In the work, the quality of work 

and the amount of work 4 )  The results of the comparison of working factors classified by 

personal factors were no differences in the overall classification of males and females. 5) Work 

factors had no significant influence on performance at a statistically significant level of 0.05. 
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บทนำ 

องคกรธุรกิจในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากและตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนแปลง

ในสวนของทรัพยากรมนุษย เชนอัตรากำลังของพนักงานในองคกรที่ถูกจำกัดและลดนอยลง อีกทั้งมีการ

ปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรในทำงานใหมีความคลองตัว อีกทั้งเศรษฐกิจที่ตกต่ำในปจจุบัน ทำใหสวัสดิการ

และผลตอบแทน ที่ไดรับนอยลงปญหานี้ หากไมเรงแกไขถูกตองจะทำใหการปฏิบัติงานของบุคลากรเกิด

ประสิทธิภาพลดลง  อยางไรก็ตาม ปญหาดังกลาว สามารถแกไขใหสำเร็จลงไดดวยทรัพยากรมนุษยที ่มี

ศักยภาพ มีความพรอมท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบผลสำเร็จตามเปาหมายองคกร 

ประสิทธิภาพในการทำงานเกิดจากความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรในองคกรซึ่งมีผลตอ

ความสำเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมายและตามเปาหมายของการปฏิบัติงานโดยองคประกอบของประสิทธิภาพ

ของพนักงานประกอบไปดวย คุณภาพของงานที่มีคุณภาพสูง ปริมาณงานของงานที่เกิดขึ้นจะตองเปนไปตาม

ความคาดหวังของหนวยงาน  และเวลาที่ใชในการดำเนินงานจะตองอยูในลักษณะที่ถูกตองตามหลักการ

เหมาะสม หากองคกรใดไมมีประสิทธิภาพ สงผลใหปริมาณและคุณภาพของงานลดลง ซึ่งจะสงผลเสียตอ

องคกร 

ดังนั ้น ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจึงเปนสิ ่งที ่สำคัญในการประกอบธุรกิจ องคกรที ่ มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง จะสงผลใหมีผลประกอบการที ่สูงตามไปดวย การสรางผลงานใหมี

ประสิทธิภาพสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา หรือบรรลุจุดมุงหมาย ตามเปาหมายที่วางไว พิจารณาจาก

คุณภาพของงาน ท่ีมีคุณภาพและเปนท่ียอมรับของลูกคา ปริมาณงานท่ีเกิดข้ึนตองเปนไปตามเปาหมาย เวลาท่ี

ใชในการดำเนินงานตองมีมาตรฐาน และมีคาใชจายนอยที่สุดสิ่งเหลานี้จะตองประกอบไปดวยปจจัยหลาย ๆ 

ดานดวยกัน ซึ่งหากองคกรใดใหความสำคัญเกี่ยวกับปจจัยเหลานี้ ก็จะทำใหองคกรนั้นประสบความสำเร็จ

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด การดำเนินงานขององคกร ยอมขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของบุคลากรผูปฏิบัติงานใน

องคกรนั้น เพราะ "คน" มีบทบาทสำคัญตอความสำเร็จหรือความลมเหลวตอการดำเนินงานขององคกร 

กลาวคือ ถาองคกรมีบุคลากรที ่มีประสิทธิภาพมากเทาใด ยิ ่งจะทำใหการดำเนินงานขององคกรบรรลุ

วัตถุประสงคมากเทานั้น และในการปฏิบัติงานดวยดีหรือไมดีนั้น ผูปฏิบัติงานจะตองไดรับการตอบสนองความ

ตองการท้ังภายนอกและภายใน ซ่ึงหากผูปฏิบัติงานไดรับการตอบสนองแลว ยอมหมายถึง การปฏิบัติงานจะมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

บริษัท โปรมีโก เซอรวิส จำกัด ดำเนินธุรกิจใหบริการงานบำรุงรักษาและงานวิศวกรรม ใหแกโรงงาน

อุตสาหกรรม ในกลุมบริษัท ดั๊บเบิลเอ 1991 จำกัด (มหาชน) ซึ่งในขณะนี้ บริษัท โปรมีโก เซอรวิส จำกัด 

ประสบปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ มีการกำหนดเปาหมาย ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

แตไมสามารถทำใหถึงเปาหมายได เนื่องจากปญหาบุคลากรท่ีขาดแรงจูงใจ ขาดประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานมีความลาชา มีความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน สงผลตอสภาพเครื่องจักรที่เสื่อม 

สงผลใหเครื่องจักรเสียกะทันหันจำเปนตองหยุดซอมแซมเครื่องจักร ในขณะที่เครื่องจักรกำลังผลิต ทำใหเกิด

การสูญเสียกำลังการผลิต  ความสามารถของพนักงานเกากับพนักงานใหมในการสงมอบงานตอกัน รวมถึงการ

ออกแบบสภาพการทำงานท่ีไมเหมาะสมและขาดมาตรฐานในการทำงาน สงผลใหคุณภาพของงานท่ีออกมาไม
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มีความสม่ำเสมอ หรือตองใชในการทำงานมากขึ้น ดังนั้นผูวิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน กรณีศึกษา บริษัท โปรมีโก เซอรวิส จำกัด เพ่ือ

ตองการทราบวาพนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานอยางไร รวมไปถึงมีวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีจะนำไปพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แกไข

ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นและการวิจัยในครั้งนี้ ยังเปนแนวทางเพื่อใหบริษัทอื่นๆ สามารถนำไปประยุกตใชให

เกิดประโยชนสูงสุด 

 

คำถามในการวิจัย 

1. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับใด 

2. พนักงานมีความคิดเห็นดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกันหรือไมอยางไร 

3. ปจจัยในการทำงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือไม 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยในการทำงานของพนักงาน  

2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน จำแนกตาม ปจจัย

สวนบุคคล 

4. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน  

5. เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของปจจัยในการทำงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

ขอบเขตดานตัวแปร 

ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับการศึกษา ประกอบดวย  

ตัวแปรตาม คือ ปริมาณงาน คุณภาพงาน และความรวดเร็วในการทำงาน 

ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 

1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษารายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุ

งาน 

2) ปจจัยในการทำงาน ไดแก ความรูและความเขาใจในงานที่ทำ สภาพแวดลอมในการทำงาน 

ความสัมพันธกับบุคคลในท่ีทำงาน ความม่ันคงกาวหนาในงาน และขวัญและกำลังใจในการทำงาน 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย  

1.แนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวของ WoodCock (1989) สรุปวา ลักษณะของทีมการทำงานที ่ มี

ประสิทธิภาพไว 11 ดาน 
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1. ความสมดุลในบทบาท (Balanced roles) คือ ในทีมการทำงานจะผสมผสานทักษะความรู 

ความสามารถ ที ่แตกตางกับงานของบุคคล และใชความแตกตางดำเนินบทบาทของแตละงานไดอยาง

เหมาะสม ตามสถานการณท่ีแตกตางกันไป 

2. เปาหมายที่ชัดเจนและสอดคลองกับวัตถุประสงค (Clear objectives and agreed goals) คือ 

ทีมการทำงานมีเปาหมายและวัตถุประสงคที ่ชัดจน สอดกลองกัน สมาชิกทุกคนในทีมรับรูและยอมรับ

เปาหมายและวัตถุประสงคนั้น 

3. การเปดเผยและเผชิญ (Openness and confrontation) คือ บรรยากาศในการทำงานเปนทีม 

เปนไปอยางเปดเผย สมาชิกสามารถที่จะแสดงความรูสึกความคิดเห็นของตนตอการทำงานไดมีการสื่อสาร

โดยตรง หันหนมารวมกันแกไขปญหา สรางความเขาใจกัน 

4. การสนับสนุนและการไววางใจ (Support and trust) คือ สมาชิกทุกคนไดรับการชวยเหลือ 

สนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความจริงใจตอกัน สามารถพูดไดอยางตรงไปตรงมาเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นในการ

ทำงาน พรอมท่ีจะรับมือในการแกไขปญหา 

5. ความรวมมือและขัดแยง (Co-operation and conflict) คือ สมาชิกในทีมใหความรวมมือกัน

ทำงาน พรอมท่ีจะชวยเหลือสนับสนุน ชวยเสริมสรางทักษะ ความรูความสามารถใหแกกันรวมท้ังการสนับสนุน

แลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารท่ีเอ้ือประโยชนตอการทำงาน มีการใชความขัดแยงในทางสรางสรรคเพ่ือรวมมือกัน

แกไขปญหา 

6. วิธีการปฏิบัติงานชัดเจน (Sound procedures) คือ การทำงานของทีมมีการประชุมปรึกษาหารือ

และหาแนวทางปฏิบัติรวมกันการตัดสินใจจะใชขอมูลและความเห็นของสมาชิกทีม 

7. ภาวะผูนำท่ีเหมาะสม (Appropriate leadership) การทำงานในทีมจะตองมีผูนำ 

ที่มีความสามารถและความเหมาะสมในสถานการณนั้น ๆ โดยสมาชิกทุกคนสามารถที่จะเปนผูนำ

ทีมไดข้ึนอยูกับสถานการณนั้น 

8. ทบทวนการทำงานอยางสม่ำเสมอ (Regular review) คือ การติดตามผลการปฏิบัติงานของทีม

อยางสม่ำเสมอ วามีปญหาใดท่ีจะตองรวมกันปรับปรุงแกไข 

9. การพัฒนาบุคลากร (Individual development) คือ การพัฒนาทักษะความรูความสามารถของ

สมาชิกทีมใหโอกาสสมาชิกไดใชทักษะความรูความสามารถท่ีมีในการทำงานอยางเต็มท่ี 

10. สัมพันธภาพระหวางกลุมที่ดี (Sound inter-group relations) คือ การทำงานที่มีสัมพันธภาพ

ท่ีดี มีการรวมมือใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

11. การติดตอสื่อสารท่ีดี (Good communication) ถือ การติดตอสื่อสารในทีมเปนไปอยางถูกตอง

ชัดเจนเหมาะสมสื่อสารกันทางตรง สมาชิกในทีมมีการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความคิดเห็น

Peterson & Plowman (1989 อางถึงใน อุทัสน ว ีระศักดิ ์การุณย, 2556) สรุปวา องคประกอบของ

ประสิทธิภาพไว 4 ขอ ประกอบดวย 
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1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตองมีคุณภาพสูง คือผูผลิตและผูใชไดประโยชนคุมคาและมีความ

พึงพอใจผลการทำงานมีความถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็ว  

2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตองเปนไปตามความคาดหวังของหนวยงานโดยผลงานท่ี

ปฏิบัติไดมีปริมาณที่เหมาะสมตามที่กำหนดในแผนงาน หรือเปาหมายที่บริษัทวางไวและควรมีการวางแผน 

บริหารเวลา เพ่ือใหไดปริมาณงานตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 

3. เวลา (Time) คือเวลาที่ใชในการดำเนินงานจะตองอยูในลักษณะที่ถูกตองตามหลักการเหมาะสม

กับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทำงานใหสะดวก รวดเร็วข้ึน โดยการรูจักวางแผนและจัดสรรเวลา

ในการทำงานไดอยางถูกตองเหมาะสม มีการแบงและจัดสรรเวลาของพนักงานในองคกรใหถูกตองและ

เหมาะสมตามวันเวลาที่กำหนด ไดแก การทำบัญชีรายชื่อ งานเกา งานใหม งานประจำ จัดประเภทของงาน

ตามเวลา งานไมตามเวลา งานเรงดวน งานไมเรงดวน งานสำคัญ และงานไมสำคัญ ตลอดจนการปฏิบัติงาน

ตามตารางเวลาท่ีกำหนด 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ใชรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณท่ีประกอบดวย  

 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรที่ใชศึกษาครั้งนี้ เปนตัวแทนของบริษัท โปรมีโก เซอรวิส จำกัด จำนวน 200 บริษัท และ

ตัวอยางท่ีใชศึกษา คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ จำนวน 140 คน โดยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยาง 

แบบเจาะจง 

 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง โดยออกแบบสอบถามซ่ึง

ประกอบดวย 3 สวน  คือ  

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยในการทำงานของพนักงาน 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 

วิธีการทางสถิติ 

คาสถิติสำหรับการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้ คือ  

1. สถิติเชิงพรรณา คือ คาความถี่ (จำนวน) คารอยละ  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบ T-Test และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 

2. สถิติเชงิอางอิง เพื่อใชในการทดสอบความสัมพันธในลักษณะของการสงผลตอกันระหวางตัวแปร

อิสระหลายตัว คือ การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2560) 
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ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 92.10  

เปนเพศหญิง รอยละ 7.90 มีอายุ 41-45 ป รอยละ 21.40 รองลงมาอายุมากกวา 45 ป รอยละ 17.90  และ

อายุ 26 - 30 ป รอยละ 17.90 สถานภาพสมรส รอยละ 61.40  รองลงมา โสดรอยละ 35.7 และหมาย/หยา

ราง รอยละ2.90  มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 60.00 รองลงมาต่ำกวาอนุปริญญา/ปวส. รอย

ละ 25.00  และปริญญาตรี รอยละ 15.00  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-30,000 บาท รอยละ 36.40 

รองลงมารายไดเฉลี่ยตอเดือน 45,001- 60,000 บาท รอยละ 34.30 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-45,000 

บาท รอยละ 16.4 และอายุงานนอยกวา 10 ป รอยละ 49.30 รองลงมานอยกวา 5 ป รอยละ 27.90 และอายุ

งาน  5-10 ป รอยละ 22.90 ตามลำดับ 

2. ปจจัยความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการท่ีสงผลตอความภักดีในการใชบริการของสำนักบริการ

การคาตางประเทศ สาขารัชดาภิเษก เมื่อพิจารณาเปนในแตละดานพบวา ปจจัยความนาเชื่อถือ และดาน

ความใสใจ มีคานอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีกำหนดไว 0.05 ดังนั้นจึงสงผลตอความพึงพอใจตอคุณภาพ

การใหบริการ สวนดานความม่ันใจ ดานการสรางบริการใหเปนรูปธรรม 

และดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ มีคามากกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว ดังนั้น

จึงไมสงผลตอความภักดีในการใชบริการของสำนักบริการการคาตางประเทศ สาขารัชดาภิเษก 

3. ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบวา ทั้ง 3 ดาน อยูในระดับการปฏิบัติมาก 

คาเฉลี่ย 4.15 เม่ือพิจารณาแตละดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ความรวดเร็วในการทำงาน คาเฉลี่ย 

4.31 รองลงมาคุณภาพงาน คาเฉลี่ย 4.09 และปริมาณงานคาเฉลี่ย 4.09 ตามลำดับ 

4. ผลการเปรียบเทียบปจจัยในการทำงานจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล จำแนกตามเพศชายและเพศ

หญิง โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา เพศชาย และเพศหญิงมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดานปริมาณการผลิต ดานคุณภาพงาน และดานความรวดเร็วในการทำงาน ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานปจจัย จำแนกตามปจจัย

อื่นๆ ไดแก อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของพนักงาน พบวา มีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกันในดานปริมาณการผลิตดานคุณภาพงาน และดานความรวดเร็วในการทำงานอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5. ปจจัยในการทำงานไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ 0.05 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

กรณีศึกษา บริษัท โปรมีโกเซอรวิส จำกัด พบประเด็นท่ีนาสนใจควรนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหปจจัยในการทำงานของพนักงาน  สามารถอภิปรายผลไดวา ปจจัยดังกลาวทั้ง 5 

ดานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.23 เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา ดานสภาพแวดลอมใน
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การทำงาน มีคาเฉลี่ย 4.55 มากท่ีสุด เนื่องจากบริษัทใหความสำคัญกับสภาพแวดลอมท่ีดีในการทำงาน ไดแก 

การจัดสถานที่ทำงานใหมีแสงสวางเพียงพอ การปรับอุณหภูมิในที่ทำงานใหเหมาะสมกับการทำงาน ให

ความสำคัญกับการปองกันอุบัติเหตุในการทำงาน 

โดยจัดใหมีเครื ่องมือและอุปกรณความปลอดภัย (Personal Protective Devices (PPP)  ที ่มี

คุณภาพและเพียงพอ ทั้งนี้ ปจจัยในการทำงานมีอีก 4 ดานไดแก ดานความรูและความเขาใจในงานที่ทำ มี

คาเฉลี่ย 4.51 ดานความมั่นคงกาวหนาในงาน มีคาเฉลี่ย 4.08 ดานความสัมพันธกับบุคคลในที่ทำงาน มี

คาเฉลี่ย 4.07 และ ดานขวัญและกำลังใจในการทำงานมีคาเฉลี่ย 3.93 เนื่องจากกลุมบริษัทมีหลักสูตรการ

อบรมพนักงานกอนการปฏิบัติงานทุกครั้ง ชวยสงเสริมใหพนักงานมีความรูความเขาใจในการพัฒนางานที่ทำ 

เกิดทักษะในงานที่ทำอยู พนักงานไดสรางผลงานใหกับองคกรอยางคุมคาเหมาะสมกับคาตอบแทนที่ไดรับ ท้ัง

ยังมีโอกาสเลื่อนตำแหนงงานในระดับท่ีสูงขึ้น เพื่อเติบโตตามสายงาน ไดรับผิดชอบงานที่สูงขึ้น ซึ่งผลจาก

การศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาของ มลฑา พิทักษ (2554 ) ไดทำการวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความรูและเขาใจในงานท่ีปฏิบัติ ดานความม่ันคงกาวหนา

ในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที ่ทำงานดาน

เงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ โดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากสำนักงานมีการจัดสภาพแวดลอมที่ดี

เหมาะแกการทำงาน มีการจัดอบรมใหความรูแกพนักงาน ใหคาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมมีการปรับ

ข้ึนงานเดือนตามความสามารถในการปฏิบัติงาน ทำใหพนักงานเห็นความสำคัญของงาน  

2. ดานความรูและความเขาใจในงานที่ทำ บริษัทไดจัดใหมีการฝกอบรมพนักงานในหัวขอแนว

ทางการทำงาน กฎระเบียบขอกำหนดใหพนักงานทราบกอนปฏิบัติงานจริงทำใหพนักงานเกิดความรูความ

เขาใจ และใหความสำคัญกับงานท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศุกลวัฒน 

ธิกุลธนาโรจน (2552) ไดศึกษา ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัท อินเดโลร เลนส (ไทยแลนต จำกัดผลการศึกษาพบวา พนักงานไดรับการฝกอบรม กอนท่ี

จะไดลงมือปฏิบัติงานจริง จึงมีความรูความเขาใจในงานที่ปฏิบัติเปนอยางดีในงานที่ปฏิบัติอยูและเห็น

ความสำคัญของงานที่กำลังปฏิบัติอยู นอกจากนี้ดานความรูและความเขาใจในงานที่ทำไดสอดคลองกับผล

การศึกษาของ จรรยพร สุรัตนชัยการ (2550) วา ถาพนักงานมีความรูความเขาใจงานที่ไดรับมอบหมาย 

รวมทั้งการใชอุปกรณเครื่องมือในการทำงานไดอยางถูกตอง พนักงานจะสามารถตอบคำถาม และเสนอความ

คิดเห็นแกหัวหนางานไดเม่ือเกิดปญหาตางๆ 

 3. ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน โดยรวมอยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุด บริษัทไดจัดใหมี

เครื่องมือในการปฐมพยาบาลเบื้องตน และอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล ใหพนักงานอยางเพียงพอ จัด

ใหมีเจาหนาท่ีดูแลความปลอดภัยประจำบริษัทโดยตรง ฝายบริหารของบริษัทไดเขามามีสวนรวมในการสืบสวน

สอบสวน การออกมาตรการเพื่อปองกันมิใหเกิดอุบัติเหตุเกิดขึ้นซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ มลกา 

พิทักษ (2554) ไดศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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สำนักงานมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย 

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

ทั ้งนี ้เนื ่องจากสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอรางกายและจิตใจของพนักงานเปนอันมาก มีสวน

เสริมสรางและทำลายขวัญและกำลังใจเปนอยางยิ่ง การจัดสภาพการปฏิบัติงานที่ถูกหลักอนามัย จะทำให

พนักงานเกิดความสบายใจ และมีความสุขในการทำงานแตบางครั้งอุปกรณเครื่องใชท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน 

ไมเพียงพอตอการทำงาน จึงทำใหผลการปฏิบัติงานไมสำเร็จ หรืออาจมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น สอดคลองกับผล

การศึกษาของสิริอร วิชชาวุธ (2548) วาสภาพแวดลอมของการปฏิบัติงาน จะมีอิทธิพลทำใหประสบ

ความสำเร ็จอยางมีประสิทธ ิภาพไดพอๆ กับความรู ความสามารถ เช น ถาตองการที ่จะปฏิบัต ิงาน 

สภาพแวดลอมเอ้ืออำนวย แตไมมีความรูพอท่ีจะปฏิบัติงานไต จะทำใหปฏิบัติงานไมสำเร็จในทางกลับกันหาก

มีความรูที่จะปฏิบัติงานไดแตสภาพแวดลอมไมดีพอ แสงสวางนอย มีเสียงดังรบกวนอยูตลอด สภาพแวดลอม

เชนนี้ อาจทำใหผลใหการปฏิบัติงานไมสำเร็จหรืออาจมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานได สภาพแวดลอมจึงเปน

ปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 

4. ดานความสัมพันธกับบุคคลในที่ทำงาน โดยรวมอยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุดพนักงานไดรับ

การยอมรับ และความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชาหัวหนางานและฝายบริหารซึ่งสอดคลอง

กับผลการศึกษาของ สมชาย เรืองวงษ (2552) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัทฮิตาชิคอมเพรสเชอร (ประเทศไทย) จำกัด 

ผลการศึกษาพบวา ดานเพื่อนรวมงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับ

มาก แสดงใหเห็นวา ความสัมพันธกับบุคคลในที่ทำงานเปนการสรางทัศนคติที่ดีตอกันเห็นความสำคัญของ

ความเปนมนุษย แสดงความหวงใยซึ่งกันและกัน การพูดจาหรือการแสดงพฤติกรรมตอผูอื่น ชวยเหลือเพื่อน

รวมงาน ทำใหเกิดมิตรภาพท่ีดี สงผลใหเกิดความสำเร็จในการปฏิบัติงานรวมกันแตบางครั้งพนักงานก็ไมไดรับ

ความยุติธรรม ภายใตกฎระเบียบของบริษัทที่เทาเทียมกันทำใหเกิดการแบงแยกของกลุมพนักงาน จนไม

สามารถทำงานรวมกันไดอยางสำเร็จซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เสนาะ ติเยาว (2545) วา ภายในองคกร

ผูบริหารยอมมีความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชาโดยตรง ผูใตบังคับอื่นๆ และ

พนักงานระดับลง ความสัมพันธระหวางบุคคลนี้นับวาเปนปจจัยอยางหนึ่งสงผลโดยตรงตอความสำเร็จและ

ความลมเหลว อาจกลาวไดวา ความสัมพันธเปนอำนาจอยางหนึ่งในการเปนผูนำรวมทั้งการใชการจูงใจในการ

ปฏิบัติงานเปนทีมและการสื่อสาร 

5. ดานความมั่นคงกาวหนาในงานโดยรวมอยูในระดับความคิดเห็นมาก เนื่องจากงานที่ไดรับ

มอบหมายมีสวนสงเสริมใหไดรับความกาวหนา มีโอกาสไดเรียนรูระบบงานที่เกี่ยวของอยางสม่ำเสมอ และมี

โอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ ทำใหรูสึกวาจะมีอนาคตที่ดีขึ้น มีความรูสึกชอบและสนุกกับ

งานที่ทำ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ มลฑา พิทักษ (2554 ) ไดทำการวิจัยเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยผลการศึกษาพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความมั่นคงกาวหนาในการ

ปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก เนื่องจากลักษณะงานที่ทำอยูมีความเหมาะสม มีการเปดโอกาสใหพนักงานศึกษา
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ตอ เพื่อเพิ่มพูนความรูและคุณวุฒิใหกับพนักงาน และผลการศึกษาของ คมกริช เสาวิจิตร (2556) ไดทำการ

วิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสำนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 

(ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดาน

ความม่ันคงและโอกาสกาวหนาในงาน พนักงานเห็นดวยอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาลักษณะงานท่ีกำลังทำ

อยูมีความเหมาะสม และทำใหรูสึกวาจะมีอนาคตที่ดีขึ้นงานที่ปฏิบัติมีความทาทาย และกระตุนใหเกิดความ

ตองการอยากจะทำงาน 

6. ดานขวัญและกำลังใจในการทำงาน โดยรวมอยูในระดับความคิดเห็นมาก เนื่องจาก พนักงานมี

ความเชื ่อมั ่นในความมั ่นคงของบริษัท ไดคาตอบแทนหรือเงินเดือนที ่ไดร ับเหมาะสมกับความรู และ

ความสามารถ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ คมกริช เสาวิจิตร (2556) ไดทำการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสำนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ ดานผลตอบแทนและ

สวัสดิการ พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากพนักงาน 

การไฟฟามีคาตอบแทนและสวัสดิการสูง ทำใหพนักงานมีขวัญและกำลังใจในการทำงาน ทำใหพนักงานเกิด

ความจงรักภักดี ชื ่อสัตยตอหมู คณะและองคกรกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทำงาน เพื ่อบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร 

7. ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบวา ดานความรวดเร็วในการทำงาน คุณภาพ

งาน และปริมาณการผลิต อยูในระดับมาก เนื่องจาก พนักงานสามารถทำงานไดตามเปาหมายท่ีกำหนดมีความ

ถูกตองรวดเร็วทันตามเวลา ผลงานที่ออกมามีคุณภาพตรงตามมาตรฐานเปนที่ยอมรับตอองคกร ซึ่งสอดคลอง

กับผลการศึกษาของ ชุติภาส ชนะจิตต (2552) ไดทำการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากร

มนุษยกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพงาน คือองคกรมีการควบคุมการทำงานที่มี

มาตรฐาน และองคกรมีนโยบายการทำงานที่ตรงตอเวลา อยูในระดับเห็นดวยมาในดานปริมาณการผลิต 

ชิ้นงานที่ผลิตออกมามีจำนวนตรงตามที่องคกรตองการ และดานความรวดเร็วในการทำงาน พนักงานสามารถ

ปฏิบัติงานไดทันเวลาตามที่กำหนด แสดงใหเห็นวาพนักงานมีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย 

สามารถทำงานเสร็จไดทันเวลาท่ีลูกคาตองการ 

8. ดานปริมาณการผลิตโดยรวมอยูในระดับการปฏิบัติมาก บริษัทไดมีการกำหนดเปาหมายจำนวน

การผลิตที่พอดีไมมากเกินไป พนักงานสามารถทำงานไดตามเปาหมายที่วางไว ชิ้นงานที่ผลิตออกมามีจำนวน

ตรงตามที่องคกรตองการและมีมาตรฐานตามที่กำหนดซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ สมยศ แยมเผื่อน 

(2551) ไดทำการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานปฏิบัติการบริษัท เอเชียน

มารีนเชอรวิสส จำกัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน ดานผลผลิต อยูใน

ระดับเห็นดวยมากเนื่องจากพนักงานสามารถผลิตชิ้นงานไดปริมาณตรงตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

9. ดานคุณภาพงาน โดยรวมอยูในระดับการปฏิบัติมาก เนื่องจากบริษัทมีการควบคุมการทำงานท่ีมี

มาตรฐาน โดยชิ้นงานตองผานการตรวจสอบกอนสงมอบใหกับลูกคาซึ่งพนักงานก็สามารถทำงานไดตรงตาม
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มาตรฐาน และชิ้นงานออกมามีคุณภาพดี ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของชุติภาส ชนะจิตต (2552) ไดทำ

การวิจัยเรื ่อง ความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ

พนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชันกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ดันคุณภาพงาน อยูในระดับเห็นดวยมาก คือองคกรมีการควบคุมการทำงานที่มีมาตรฐาน และองคกรมี

นโยบายการทำงานที่ตรงตอเวลา ทั้งนี้เนื่องจากบริษัทฯ ไมมีการกำหนดโครงสรางองคกร ตลอดจนวางระบบ

การทำงานไวเปนอยางดี ทำใหการควบคุมการทำงานมีมาตรฐาน 

10. ดานความรวดเร็วในการทำงาน โดยรวมอยูในระดับการปฏิบัติมากเนื่องจาก พนักงานสามารถ

ปฏิบัติงานไดตามระยะเวลาที่กำหนดเมื่อเทียบกับมาตรฐาน มีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศุกลวัฒน นิธิกุลธนาโรจน (2552) ไดทำ

การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเดโลร 

เลนส (ไทยแลนด) จำกัด ผลการวิจัย พบวา พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากพนักงานมีความรูความ

เขาใจในงานท่ีทำ และบริษัทมาตรฐานกำหนดการทำงานท่ีชัดเจน ทำใหพนักงานปฏิบัติอยางเครงครัด 

11. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

พบวา ตำแหนงงานแตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 สวน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงานตางกันมีประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ ผลการศึกษาของ สมชาย เรื่องวงษ (2552) ไดทำการวิจัยเรื่อง 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ฮิตาชิคอมเพรสเซอร (ประเทศไทย) จำกัด

ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มี เพศ สถานภาพสมรส การศึกษาและอายุงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันจากการศึกษาสรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคล ดาน 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี ่ยตอเดือน และอายุงานตางกันมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

12.  ผลการหาปจจัยในการทำงานที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวาปจจัยในการ

ทำงานไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลอง

กับผลการศึกษาของ มลฑา พิทักษ (2554 ) ที่ไดทำการวิจัยเรื ่องความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที ่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผล

การศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานดานบุคลากร ดาน

การเงิน ดานวัสดุอุปกรณ ดานการจัดการมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดาน

ความม่ันคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลใน

ที่ทำงาน ดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ ของพนักงานสังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยแสดงใหเห็นวาอาจจะมีปจจัยอื่น ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ที่นอกเหนือจาก
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ความรูและความเขาใจในงานที่ทำ สภาพแวดลอมในการทำงาน ความสัมพันธกับบุคคลในที่ทำงาน ความ

ม่ันคงกาวหนาในงาน และขวัญและกำลังใจในการทำงาน 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งไป 

จากการศึกษาครั้งนี ้ พบวายังมีปจจัยอื่นๆที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก 

นโยบายการบริหารองคกร โครงสรางองคกร คานิยมรวมขององคกร เปนตน 
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