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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มุงศึกษาเรื่องปจจัยสวนผสมทางการตลาด และคุณภาพการใหบริการที่สงผล ตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยรถยนต ของประชากรใน จังหวัดราชบุรี กรณีศึกษา: บริษัท วิริยะประกันภัย  

จำกัด มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันภัยรถยนต

ของประชาชนในจังหวัดราชบุรี และเพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันภัย

รถยนตของประชาชนในจังหวัดราชบุรี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัย

ในเชิงสำรวจ (Survey Method) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการวิจัย ประชากรท่ี

ใชในการการวิจัย คือ ผูที่ทำประกันภัยรถยนตในจังหวัดราชบุรี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จำนวน 400 คน 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา คือ ตัวแปรปจจัยสวนประสมทางการตลาด และตัวแปรคุณภาพการใหบริการ โดยมี

ตัวแปรการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันภัยรถยนตศึกษาเฉพาะประกันภัยรถยนตของบริษัทวิริยะประกันภัยเปนตัว

แปรตาม 

ผลการวิจัยพบวา คนใกลตัวมีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต (คาเฉลี่ย 4.72) ผูทำประกัน

พึงพอใจที่จะซื้อประกันภัยรถยนต (คาเฉลี่ย 4.54) และจะแนะนำใหผูอื่นซื้อประกันภัยรถยนตดวย ลักษณะ

การใชงานรถยนต รวมถึงเสนทางที่ใชในการเดินทางทำใหผูทำประกันซื้อประกันภัยรถยนต (คาเฉลี่ย 4.51) 

และการขับขี่รถยนตที่มีการทำประกันภัย ทำใหผูทำปะกันมีความมั่นใจมากขึ้น (คาเฉลี่ย 4.47) โดยกอน

ตัดสินใจซื้อ ผูซื้อจะเปรียบเทียบบริษัทประกันภัยรถยนตหลายๆ ที่ กอนการตัดสินใจซื้อ (คาเฉลี่ย 4.46) ซ่ึง

ราคาของประเภทกรมธรรมมีความเหมาะสม 4.32) และผู ทำปะกันคิดวาการทำประกันภัยรถยนตมี

ความสำคัญตอชีวิตของตน (คาเฉลี่ย 4.41) 

การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม จากสมมติฐานที่ตั้งไว คือ ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดและคุณภาพการใหบริการที ่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื ้อประกันภัยรถยนตของ

ประชาชนในจังหวัดราชบุรี: กรณีศึกษา ประกันภัยรถยนตของบริษัท วิริยะประกันภัย จำกัด โดยวิเคราะหจาก

คา Pearson Correlation ของตัวแปรทั้งหมดที่ศึกษา เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัว
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แปรตามทีละคู พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญ ตัวแปรการตัดสินใจ

เลือกซื ้อประกันภัยรถยนตมีความสัมพันธในทางบวกกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดมากที ่สุด (คา

ความสัมพันธ = 0.440) ตัวแปรคุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญรองลงมา (คา

ความสัมพันธ = 0.405) 

สรุปผลการวิจัยพบวา ปจจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยคุณภาพการบริการมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยรถยนตของประชาชนในจังหวัดราชบุรี: กรณีศึกษา ประกันภัยรถยนตของ

บริษัทวิริยะประกันภัยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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Abstract 

This research focuses on marketing ingredient factors. And service quality that results 

Towards the decision to buy automobile insurance of the population in Ratchaburi Province, 

case study: Viriya Insurance Company The objective is to study the marketing mix factors 

affecting the decision to buy automobile insurance of the people in Ratchaburi province. And 

to study the service quality that affects the decision to buy automobile insurance of the 

people in Ratchaburi Province Is a quantitative research (Quantitative Research) Survey 

research model (Survey Method) by using questionnaires. (Questionnaire) is a research tool. 

The population used in the research is those who have car insurance in Ratchaburi province. 

The samples used in this study were 4 00  persons. The variables used in this study were 

marketing mix variables. And service quality variables With the decision factors for buying car 

insurance, studying only the car insurance of Viriyah Insurance Company as the variable 

according to 

The results of the research showed that People close to them have an effect on the 

decision to buy car insurance (average 4 . 7 2 ) .  The insurers are happy to buy car insurance 

(average 4 . 5 4 )  and will recommend other people to buy car insurance as well. Car usage 

characteristics Including travel routes, causing insurers to buy car insurance (average 4.51) and 

driving motor vehicles with insurance Making the patchers more confident (average 4 . 4 7 ) 

before making a purchase Buyers compare various car insurance companies before making a 

purchase (average 4.46), which the price of the insurance policy is appropriate 4.32) and the 

insurer thinks that car insurance is important to their lives (average 4.41) 

Testing the relationship between independent variables and dependent variables 

from the assumptions set, the marketing mix and service quality that affect the decision to 

buy automobile insurance in Ratchaburi Province: a case study of Viriya Insurance Company 

By analyzing Pearson Correlation value of all variables studied 

Considering the relationship between independent variables and dependent 

variables one by one, it is found that all independent variables have significant relationships 

with dependent variables. The variables in the decision to buy car insurance have the most 

positive relationship with the marketing mix factors. (Correlation value = 0 . 4 40 )  The service 

quality variables had the second highest significance. (Relationship value = 0.405) 

The conclusion of the research shows that Marketing mix factors and service quality 

factors have an effect on the decision to buy automobile insurance of the people in 
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Ratchaburi: a case study of Viriyah Insurance's car insurance statistically significant Based on 

the assumptions 
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Insurance Company  

 

บทนำ 

อาจกลาวไดวาในยุคปจจุบันไมมีครัวเรือนใดที่ปราศจากยานพาหนะไมวาจะเปนรถจักรยานยนต

หรือรถยนต ดวยการคมนาคมทางบกที่สามารถเขาถึงไดในหลายพื้นที่มากกวาในสมัยกอน ทำใหมีปริมาณ

รถยนตเพิ่มมากขึ้นในทุกๆ ป ปริมาณรถยนตในทองถนนนั้น เกิดจากทั้งรถยนตสวนบุคคล รถยนตผูใหบริการ

สาธารณะ รวมถึงผูใหบริการในเชิงพาณิชยตางๆ สงผลใหการจราจรในหลายเสนทางเปนไปไดอยางยากลำบาก 

สิ่งที่ทำใหมีจำนวนผูใชรถยนตเพิ่มมากขึ้นก็คือ ความสะดวกสบาย รวดเร็ว และมีความเปนสวนตัวในการ

เดินทาง ทำใหผูบริโภคสวนมากเลือกใชรถยนตสวนบุคคล มากกวารถบริการสาธารณะประจำทาง เนื่องจาก

ปญหาหลายอยางเชน คุณภาพการใหบริการ ระยะเวลาในการเดินทาง จำนวนผูใชบริการ รวมถึงในหลายพ้ืนท่ี 

ท่ีรถบริการสาธารณะไมสามารถเขาถึงได และขอจำกัดเรื่องชวงเวลาในการเดินทาง เปนตน โดยกรมการขนสง

ทางบก ไดเปดเผยขอมูลจำนวนผูจดทะเบียนรถใหมประจำป 2562 (ขอมูล ณ วันที่ 28 มกราคม พ.ศ. 2563) 

ยอดรวมท้ังสิ้น 3,038,943 คัน เปนประเภทรวมรถยนตตามกฎหมายวาดวยรถยนตไดจำนวน 2,958,183 คัน 

และในประเภทนี้มีการจดทะเบียนใหมรถจักรยานยนตมากท่ีสุด จำนวน 1,876,710 คัน 

ปจจุบันมีจำนวนรถจดทะเบียนสะสมทั่วประเทศจนถึงวันที ่ 30 มิถุนายน 2562 จำนวนทั้งสิ้น 

40,190, 328 คัน แบงเปนรถจักรยานยนตจำนวน 21,051,977 คัน รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน จำนวน 

9,713,980 คัน รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน  7 คน จำนวน 422,741 คัน รถยนตบรรทุกสวนบุคคลจำนวน 

6,707,781 คัน รถโดยสารจำนวน 163,983 คัน และรถบรรทุกจำนวน 1,135,534 คัน   และจากการสำรวจ

ลาสุดเม่ือป 2561 จากกระทรวงมหาดไทย จังหวัดราชบุรี มีจำนวนรถจักรยานยนตสะสมท่ี 324,934 คัน และ

รถยนต 160,207 คัน (ประชากร 873,518 คน) 

เมื่อมีปริมาณรถยนตเพิ่มมากขึ้นสะสมในแตละป ในขณะที่เสนทางการจราจรมีเทาเดิม จึงเกิด

ปญหาตางๆ ตามมาไมวาจะเปน ปญหารถติด การเกิดอุบัติเหตุ รวมถึงปญหาอื่นๆ ที่มีผลเกี่ยวเนื่องกัน เชน 

การกระทำผิดกฎจราจร การขับข่ีโดยไมชำนาญเสนทาง รวมถึงการขับข่ีโดยไมมีใบอนุญาต โดยขอมูลทางสถิติ

การเกิดอุบัติเหตุทางถนนสะสมของป พ.ศ. 2563 อยูท่ี 420,366 ครั้ง (ขอมูลจากศูนยขอมูลอุบัติเหตุ ณ วันท่ี   

1 มิถุนายน พ.ศ. 2563)  สำหรับในจังหวัดราชบุรี สถิติผูบาดเจ็บและเสียชีวิตของป 2563 อยูท่ี เสียชีวิต 133 

ราย และบาดเจ็บ 8,841 ราย อยูในอันดับที่ 27 (อันดับที่ 1 คือกรุงเทพมหานคร เสียชีวิต 522 ราย บาดเจ็บ 

59,247 ราย) เมื่อมีความเสียหายเกิดขึ ้น คาใชจายหรือคาเสียหายจากอุบัติเหตุจึงตามมา เพื่อบรรเทา

ผลกระทบจากปญหาที่เกิดขึ้น จึงมีการประกาศใชพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 

เพื่อใหประชาชนที่เกิดอุบัติเหตุจากรถยนตไดรับความคุมครองจากความเสียหายที่เกิดขึ้นแกชีวิตอยาง
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ทันทวงที และเปนหลักประกันวาสถานพยาบาลจะไดรับเงินคารักษาพยาบาลอยางแนนอน กรณีนี้เรียกวา 

ประกันภัยรถยนตภาคบังคับ ท่ีกฎหมายกำหนดขอบังคับใหผูมีรถยนตทุกคนตองทำ จึงเกิดการใหบริการธุรกิจ

ประกันวินาศภัยขึ ้น เรียกวา ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ เพื ่อเขามารองรับความเสียหายที ่เกิดข้ึน

นอกเหนือจากที่ ประกันภาคบังคับไมไดใหความคุมครองไดแก ทรัพยสินของผูเอาประกันและคูกรณี ตามแต

ละประเภทของประกัน ซึ่งในปจจุบันมีบริษัทประกันวินาศภัย ทั้งสิ้น 62 บริษัท (สำนักงานคณะกรรมการ

กำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.), 2563) ซึ่งแตละบริษัทมีการคิดเบี้ยประกันภัยมาก

นอยแตกตางกันไป ตามคุณภาพการใหบริการ บริษัทจึงจำเปนที่จะตองทราบถึงความตองการของผูบริโภค 

รวมถึงรูปแบบการใหบริการที ่สามารถสอดคลองกับความตองการของผู บริโภคในยุคปจจุบัน เพื่อนำมา

ปรับปรุงหรือพัฒนาการใหบริการที่ดียิ่งขึ้น และตอบสนองตอไลฟสไตลของคนรุนใหมไดเปนอยางดี คุณภาพ

ในการใหบริการ จึงเปนสวนท่ีสำคัญยิ่งในการประกอบการตัดสินใจเลือกทำประกันภัยรถยนต 

ผูวิจัยไดมีความสนใจที่จะทำการศึกษาในเรื่องของปจจัยสวนผสมทางการตลาด และคุณภาพการ

ใหบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันภัยรถยนต โดยกำหนดพ้ืนท่ีทำการศึกษาวิจัยคือ ประชากรใน

จังหวัดราชบุรี โดยศึกษาเฉพาะประกันภัยรถยนตของบริษัทวิริยะประกันภัยเทานั้น เพื่อความสะดวกในการ

เก็บขอมูลของผูวิจัย และสามารถนำงานวิจัยเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูบริโภคตอไป 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยรถยนตของ

ประชาชนในจังหวัดราชบุรี 

2. เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยรถยนตของประชาชน

ในจังหวัดราชบุรี 

 

สมมติฐานการศึกษา 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด และคุณภาพการใหบริการ สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัย

รถยนตของประชาชนในจังหวัดราชบุรี 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา: ศึกษาตัวแปรปจจัยสวนผสมทางการตลาด และคุณภาพการใหบริการท่ี

สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันภัยรถยนตของประชาชนในจังหวัดราชบุรี 

2. ขอบเขตดานประชากร: ประชากรที่ใชในการการวิจัย คือ ประชาชนผูใชรถยนตในจังหวัดราชบุรี 

จำนวน 400 คน 

3. ขอบเขตดานเวลา: ระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้ คือ 8 พฤษภาคม – 6 กรกฎาคม พ.ศ.2563 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงปจจัยสวนผสมทางการตลาดและคุณภาพของการใหบริการสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ประกันภัยรถยนต  

2. สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการการประกันภัยรถยนตของ

บริษัทประกันภัย เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดมากท่ีสุด 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ 

การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระทําสิ่งใดสิ่ง หนึ่งจาก

ทางเลือกตางๆ ที่มีอยู ซึ่งผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตางๆของสินคาและบริการ อยูเสมอ โดยท่ี

เขาจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูลและขอจํากัดของสถานการณ การตัดสินใจจึง เปนกระบวนการท่ีสําคัญ

และอยูภายในจิตใจของผูบริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550, หนา 46) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (BuyingDecision Process) เปน

ลำดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จากการสำรวจผูบริโภคจำนวนมากในกระบวนการซื้อพบวา

ผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ข้ันตอน คือ 

1. การรับรูความตองการ (Need Recognition) หรือการรับรูปญหา 

2. การคนหาขอมูล (Information Search) ถาความตองการถูกกระตุนมากพอ และสิ่งที่สามารถ

ตอบสนองความตองการอยูใกลกับผูบริโภค ผูบริโภคจะดำเนินการหาขอมูลมากข้ึนแหลงขอมูลของผูบริโภค 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผูบริโภคไดขอมูลมาแลวจากข้ันท่ีสอง

ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมินทางเลือกตาง ๆ กระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผูบริโภค  

4. การตัดสินใจซื ้อ (Purchase Decision) จากการประเมินพฤติกรรมในขั ้นที ่สาม จะชวยให

ผู บริโภคกำหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตางๆที ่เปนทางเลือกโดยทั่วๆ ไป ผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑที่เขาชอบมากที่สุด ปจจัยที่เกิดขึ้นระหวางความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) และการตัดสินใจ

ซ้ือ (Purchase Decision)  

5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Postpurchase Behavior) หลังจากการซื้อและทดลองใชผลิตภัณฑ

ไปแลว ผูบริโภคจะมีประสบการณเก่ียวกับความพอใจหรือไมพอใจผลิตภัณฑพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

กระบวนการตัดสินใจซื ้อ หมายถึงขั ้นตอนในการเลือกซื ้อผลิตภัณฑจากสองทางเลือกขึ ้นไป 

(Schiffman & Kanuk, 2000) พฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนท่ีเก่ียวของกับขบวนการตัดสินใจท้ังดาน

จิตใจ (ความรูสึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเปนกิจกรรมดานจิตใจและทางกายภาพ ซ่ึงเกิดข้ึน

ในชวงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลานี้ทำใหเกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ เครื่องมือทางการตลาด ท่ีใชในการตอบสนองความ

ตองการของลูกคาหรือผูบริโภคกลุมเปาหมาย เปนปจจัยสำคัญที่สามารถควบคุมได โดยหนวยธุรกิจจำเปน

จะตองกำหนดสวนผสมการตลาด ใหเหมาะสมในการกำหนดกลยุทธในการดำเนินงานทางการตลาด  

Kotler (1997, p. 92) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดไววา เปนกลุมของเครื่องมือ

ทางการตลาด ที่องคการใชในการปฏิบัติตามวัตถุประสงคทางการตลาดของกลุมเปาหมาย ซึ่งแตเดิมสวนประ

สมการทางตลาดจะมีเพียงแค 4 ตัวแปรเทานั้น (4Ps) ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือ

ชองทางการจัดจาหนายผลิตภัณฑ (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ตอมามีการคิดตัวแปรเพ่ิมเติม

ขึ้นมาอีก 3 ตัวแปร ไดแก บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ 

(Process) เพ่ือใหสอดคลองกับแนวคิดท่ีสำคัญทางการตลาดสมัยใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งกับธุรกิจทางดานการ

บริการ ดังนั้นจึงกลายเปนสวนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ (Service Quality)  

คุณภาพ (Quality) หมายถึง การดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ เปนไปตามขอกำหนดท่ีตองการ 

คุณภาพในความหมายของผูบริโภค คือ สินคาหรือบริการสามารถตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคาไดอยางครบถวน เชน การใชงานไดตามวัตถุประสงค ความทนทาน หรือการเปนที่ยอมรับในวงกวาง 

สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา และมีมาตรฐานเทาเทียมกันในสินคาหรือบริการรูปแบบเดียวกัน 

วีระพงษ เฉลิมจิระวัฒน (2553) ไดกลาววา บริการ คือ สิ่งที่ไมมีตัวตน จับตองไมได การบริการ

เกิดขึ้นจากการปฏิบัติของฝายผูใหบริการ โดยสงมอบการบริการหรือการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งใหแก

ผูรับบริการ การบริการเปนสิ่งท่ีไมแนนอน มีผลชั่วขณะ และเสื่อมสลายไปอยางรวดเร็ว 

Schmennr (1995) ไดใหความหมายของ คุณภาพการใหบริการ ไววา คุณภาพการใหบริการ มา

จากการที่เรารับรูจริงลบดวยความคาดหวังที่ผูรับบริการคาดหวังวาจะไดรับจากบริการนั้น หากผลออกมาวา

การรับรูบริการที่ไดรับจริงนั้น นอยกวาความคาดหวังที่ตั ้งไว ก็จะทำใหผู รับบริการมองวา คุณภาพการ

ใหบริการนั้นติดลบ หรือตัดสินวา คุณภาพการบริการต่ำหรือแยกวาที่ควร แตหากผูรับบริการรับรูวาบริการท่ี

ไดรับจริงนั้นมากกวาที่คาดหวังไว คุณภาพการบริการก็จะเปนบวก สงผลใหเกิดความพึงพอใจในการรับริการ

และเชื่อวาคุณภาพการบริการดี 

 

ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับประกันภัยรถยนต 

คือ การประกันภัยเพื่อคุมครองความสูญเสียหรือเสียหายอันเกิดจากการใชรถยนต ไดแก ความสูญ

หายหรือเสียหายอยางใดๆ ที่เกิดขึ้นแกรถยนต ไดแก ความเสียหาย บุบสลาย หรือสูญหายของตัวรถยนต 

นอกจากนี้ ความสูญเสียหรือเสียหายท่ีรถยนตกอใหเกิดขึ้นแกชีวิต รางกาย และทรัพยสินของบุคคลภายนอก 

รวมท้ังบุคคลท่ีโดยสารอยูในรถยนตนั้น ซ่ึงการประกันภัยรถยนตมี 2 ประเภท ดังนี้ 
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1. การประกันภัยรถยนตภาคบังคับ คือ การประกันภัยรถยนตท่ีกำหนดใหเจาของหรือผูครอบครอง

รถทุกคันมีหนาที่ตองจัดใหมีการประกันภัย ตามความคุมครองที่พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ 

พ.ศ. 2535 

2. การประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ คือ การประกันภัยรถยนตที่เกิดขึ้นโดยความสมัครใจอง

เจาของรถยนต ผูครอบครองรถยนตหรือผูขับข่ีรถยนต เพ่ือคุมครองความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับตัวรถหรือ

ความรับผิดของผูเอาประกันภัยท่ีมีตอบุคคลภายนอก 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

   ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณภาพการให้บริการ 

1. ค ว า ม น่ า เ ช่ื อ ถื อ แ ล ะ ค ว า ม ไ ว้ว า ง ใ จ 

(Reliability) 

2. การใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) 

3. การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) 

4. การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) 

5. ความเป็นรูปธรรมในการให้บ ริ กา ร 

(Tangibles) 

 

 

การตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัภยัรถยนต์

ศึกษาเฉพาะประกนัภยัรถยนตข์องบริษทั

วิริยะประกนัภยั 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการขาย 

5. ดา้นบุคคล 

6. ดา้นกระบวนการ 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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วิธีการศึกษา 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนผสมทางการตลาด และคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือประกันภัยรถยนตของประชาชนในจังหวัดราชบุรี : กรณีศึกษา ประกันภัยรถยนตของบริษัทวิริยะประกันภัย 

มีวิธีการศึกษาดังนี้ 

 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ไดแก  

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนแหลงขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง คือ การลงพื้นที่ขอ

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากผูที่ทำประกันภัยรถยนต ของบริษัทวิริยะประกันภัย จำนวน 400 

คน  

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที ่ไดจากการรวบรวม โดยการทบทวน

วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี จากหนังสือท่ัวไป ไดแก เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทางวิชาการ 

วารสาร สิ่งพิมพ รวมถึงงานวิจัย วิทยานิพนธ การศึกษาคนควาอิสระท่ีเก่ียวกับประกันภัยรถยนต 

 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องปจจัยสวนผสมทางการตลาด และคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือประกันภัยรถยนตของประชากรในจังหวัดราชบุรี กรณีศึกษา: ประกันภยัรถยนตของบริษัทวิริยะประกัน ภัย 

สรุปผลไดดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม (ประชากรในจังหวัดราชบุรี) ที่ใชเปน

ตัวอยางในการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย ดานอายุ มากที่สุดคือ ชวงอายุ 31-40 

ป (รอยละ 50.8) ดานสถานภาพ มากที่สุดคือ โสด (รอยละ56.3) ถัดมาคือระดับการศึกษา มากที่สุดคือ 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา (รอยละ 86.3) ในดานอาชีพมากที่สุด ไดแกขาราชการ/พนักงานรัฐ วิสาหกิจ (รอย

ละ 37.5) ดานรายไดตอเดือน มากที่สุดคือ 15,001-30,000 บาท (รอยละ 77.3) ดานประกันที่ใชในปจจุบัน 

พบมากท่ีสุดคือ ประเภท 5 ชั้น 2+ 3+ (รอยละ 90.8) ถัดมาดานการใชรถตอสัปดาห มากท่ีสุดคือ ใช 4-6 วัน 

ตอสัปดาห (รอยละ 64.50) และดานการตออายุกรมธรรม มากท่ีสุดคือ ตออายุกับบริษัทเดิม (รอยละ 83.5)  

2. จากการวิเคราะหปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยรถยนต

ของ ประชากรในจังหวัดราชบุรีท่ีใชเปนตัวอยางในการศึกษา พบวา  

ดานผลิตภัณฑ มากที่สุดไดแก บริษัทมีชื่อเสียง มีความมั่นคง ไดรับการยอมรับในวงกวาง (คาเฉลี่ย 

4.94) ดานราคา มากท่ีสุดไดแก สามารถผอนชำระเปนงวด ๆ ได (คาเฉลี่ย 4.69) ดานชองทางการจัดจำหนาย 

มากท่ีสุดไดแก สามารถซ้ือผลิตภัณฑไดหลากหลายชองทาง (คาเฉลี่ย 4.80)  

ดานการสงเสริมการขายพบวา มากท่ีสุดไดแก การแจงขอมูลขาวสารและสิทธิประโยชนอยู (คาเฉลี่ย 

4.90) ดานบุคคลพบวามากที่สุดไดแก ใหบริการดวยความเสมอภาค โปรงใส จริงใจตอลูกคา (คาเฉลี่ย 4.73) 

ดานกระบวนการมากท่ีสุดไดแก มีข้ันตอนการดำเนินงานท่ีมีมาตรฐาน แมนยำ ไมซับซอน และการดำเนินงาน
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มีความยืดหยุนในระดับเดียวกัน (คาเฉลี่ย 4.87) ดานลักษณะทางกายภาพมากที่สุดไดแก สำนักงานเปนหลัก

แหลง นาเชื่อถือ มีความม่ันคง (คาเฉลี่ย 4.80)  

3. ผลการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยรถยนตที่สงผล

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยรถยนตของประชากรในจังหวัดราชบุรีที่ใชเปนตัวอยางในการศึกษาพบวา 

ดานความนาเชื ่อถือและความไววางใจมากที ่สุด คือทานไดรับการบริการครบถวนตามที่ตกลงในสัญญา 

(คาเฉลี่ย 4.84) ดานการใหความมั่นใจมากที่สุดคือทานมีความรูสึกเปนกันเองทุกครั้งที่ใชบริการ (คาเฉลี่ย 

4.85) ดานการตอบสนองลูกคามากที่สุดคือเจาหนาที่พรอมใหบริการอยูตลอดเวลา (คาเฉลี่ย 4.89) ดานการ

ดูแลเอาใจใสมากท่ีสุดคือเจาหนาท่ีเขาใจถึงความตองการของทาน และใหบริการอยางถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.90) 

และดานความเปนรูปธรรมในการใหบริการมากที่สุดคือสำนักงานมีความเหมาะสมในการให บริการ สะอาด 

เปนระเบียบ (คาเฉลี่ย 4.81)  

4. ผลการวิเคราะหการตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยรถยนตของประชากรในจังหวัดราชบุรี ที่ใชเปน

ตัวอยางในการศึกษา พบวา มีคนใกลตัวแนะนำใหทานซ้ือประกันภัยรถยนต มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.72)  

5. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามจากสมมติฐานท่ีตั้งไว พบวา 

ตัวแปรสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันภัยรถยนตของประชาชนในจังหวัด

ราชบุร ี เมื ่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปร พบวา ตัวแปรสวนประสมทางการตลาดทุกตัวมี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื ้อประกันภัยรถยนตอยางมีนัยสำคัญ ตัวแปรการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ประกันภัยรถยนตมีความสัมพันธในทางบวกกับตัวแปรดานกระบวนการมากที่สุด (คาความสัมพันธ = 0.341) 

ตัวแปรดานชองทางการจัดจำหนายมีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญรองลงมา (คาความสัมพันธ = 0.140) ตาม

ดวยตัวแปรดานการสงเสริมการตลาด (คาความสัมพันธ = 0.122), ดานลักษณะทางกายภาพ (คาความสัมพันธ 

= 0.111), ดานผลิตภัณฑ (คาความสัมพันธ = 0.091), ดานบุคลากร (คาความสัมพันธ = 0.071) และดาน

ราคา (คาความสัมพันธ = 0.031) ตามลำดับ สามารถสรุปไดวา ปจจัยสวนประสมการตลาดสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือประกันภัยรถยนตของประชาชนในจังหวัดราชบุรี อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01  

ตัวแปรคุณภาพการใหบริการกับการตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยรถยนตของประชาชนในจังหวัด

ราชบุรี เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปร พบวา ตัวแปรคุณภาพการใหบริการทุกตัวมีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยรถยนตอยางมีนัยสำคัญ ตัวแปรการตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยรถยนตมี

ความสัมพันธในทางบวกกับตัวแปรดานความเปนรูปธรรมมากที่สุด (คาความสัมพันธ = 0.603) ตัวแปรดาน

การดูแลเอาใจใสมีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญรองลงมา (คาความสัมพันธ = 0.556) ตามดวยตัวแปรดาน

การตอบสนองลูกคา (คาความสัมพันธ = 0.531), ดานความนาเชื่อถือ (คาความสัมพันธ = 0.517) และดาน

การใหความม่ันใจ (คาความสัมพันธ = 0.407) ตามลำดับ สามารถสรุปไดวา ปจจัยคุณภาพการใหบริการสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันภัยรถยนตของประชาชนในจังหวัดราชบุรี อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01  

สรุปไดวา ตัวแปรทั้งหมดที่ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม เมื่อพิจารณา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามทีละคู พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธกับตัวแปร

ตามอยางมีนัยสำคัญ ตัวแปรการตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยรถยนตมีความสัมพันธในทางบวกกับปจจัยสวน
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ประสมทางการตลาดมากท่ีสุด (คาความสัมพันธ = 0.440) ตัวแปรคุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธอยางมี

นัยสำคัญรองลงมา (คาความสัมพันธ = 0.405) กลาวคือปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยคุณภาพ

การบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื ้อประกันภัยรถยนตของประชาชนในจังหวัดราชบุรี: กรณีศึกษา 

ประกันภัยรถยนตของบริษัทวิริยะประกันภัยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

ขอเสนอแนะ 

เชิงนโยบาย  ควรมีการปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ซ่ึง

จากเดิมที่ใหความคุมครองความเสียหายที่เกิดขึ้นแกชีวิต หรือคารักษาพยาบาล โดยเพิ่มความคุมครองให

ครอบคลุมถึงทรัพยสินของแตละฝายดวย เพื่อเปนการบรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้น เนื่องจากยังมีรถยนต

หรือรถจักรยานยนตท่ีมิไดทำประกันภัยรถยนตเปนจำนวนมาก เม่ือเกิดอุบัติเหตุข้ึน นอกจากคารักษาพยาบาล

ที่ตองรับผิดชอบแลว ยังมีในสวนของการซอมแซมรถยนตหรือทรัพยสินอื่นทั้งของตนเองและของคูกรณี ถาผู

ขับขี่ที่เปนฝายละเมิด มิไดทำประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจไว จะตองรับผิดชอบคาเสียหายจำนวนมาก จึง

เห็นวาควรท่ีจะมีการเพ่ิมความคุมครองในสวนนี้ เปนความคุมครองในเบื้องตน และสำหรับผูท่ีตองการเพ่ิมทุน

ประกัน เพ่ือความคุมครองมูลคาท่ีสูงข้ึนสามารถซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจเพ่ิมเติมได  

เชิงบริหาร/วิชาการ ถึงแมวาธุรกิจประกันในประเทศจะยังมีอัตราการขยายตัวอยางตอเนื่องมาโดย

ตลอด แตธุรกิจประกันถือวาเปนธุรกิจที่มีการแขงขันที่สูงและมีความไมแนนอนสูง เมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจ

อื่นๆ ความทาทายหลักของธุรกิจประกันคือ การไดมาซึ่งลูกคา ไมวาจะเปนลูกคาใหม หรือ การรักษาลูกคา

ปจจุบันใหใชบริการตอไป แมวาประเทศไทยจะมีบริษัทประกันท่ีหลายราย แตก็มีเพียงรายใหญไมก่ีรายท่ีครอง

สัดสวนการตลาดสวนใหญ ดังนั้นจึงเปนการยากท่ีบริษัทประกันจะสรางกำไรไดมากข้ึน ในขณะท่ีบริษัทจะตอง

ลดตนทุนอีก  เมื่อกอนการขายประกันจะถูกจำกัดอยูแตเฉพาะบริษัทประกันเทานั้น แตปจจุบันการขาย

ประกันไดกลายเปนการขายทางเลือกของธุรกิจธนาคาร จึงสงผลใหเกิดคูแขงขันทั้งทางตรงและทางออมมาก

ข้ึน ลูกคามีแนวโนมที่จะซื้อประกันจากบริษัทที่ไมใชบริษัทประกันเฉพาะมากขึ้น รวมไปถึงการเติบโตของ

อินเตอรเน็ตท่ีสรางความกดดันใหกับบริษัทประกันในการครอบครองสวนแบง สวนแบงการตลาดจะสะทอนถึง

หลายๆ  ปจจัย เชน ความเชื่อมั่นของลูกคาตอบริษัทจึงมีการเขามาทำประกันภัย หรือการที่บริษัทสามารถ

เจาะตลาดและเขาถึงลูกคาได เปนตน แตทายที่สุดแลว เมื่อลูกคาประสบภัยและตองการเคลมประกัน จะ

สามารถเคลมไดงาย เคลมไดรวดเร็วเหมือนอยางที่บริษัทประกันโฆษณาเอาไวหรือไม จุดนี้ถึงจะเปนจุดชี้วัด

และทำใหบริษัทสามารถเขาไปอยูใน  “ใจ” ลูกคาไดอยางแทจริง 

สำหรับงานวิจัยในอนาคต ในการวิจัยครั้งถัดไป ผูวิจัยมีความเห็นวาควรวิจัยในประเด็นเดิม แตตอง

มีระยะเวลาการวิจัยท่ีมากข้ึน เพ่ิมบริษัทประกัน หรือรูปแบบกรมธรรมท่ีมีความทันสมัยและเขากับการใชงาน

มากขึ้น มีการกำหนดจำนวนกลุมตัวอยางที่มากขึ้น หรืออาจเปลี่ยนจากวิจัยเชิงปริมาณเปนวิจัยเชิงคุณภาพ

เพื่อใหเกิดกระบวนการสัมภาษณ พูดคุยกับกลุมตัวอยาง เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียดและมากขึ้นกวา ตลอดจน

การทำวิจัยในพื้นที่ อื่นๆ เพื่อใหไดผลวิจัยที่สามารถนามาสรุปและนำผลการวิจัยที่ไดไปใชตามวัตถุประสงค

และความคาดหวังท่ีผูวิจัยตองการ 
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