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บทคัดย่อ 

งานวิจยัครั้ งน้ีมีเป้าหมาย 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเช่าห้องพกัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 2 

เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอย่าง

ได้แก่ผูเ้ช่าที่เลือกเช่าห้องพักในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 200 ราย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย

ขั้นตอนแยกเขตของกรุงเทพมหานครออกเป็น 6เขตการปกครองท าการจบัเขตตวัแทน 6 เขต แลว้จบัรายช่ือ

ห้องพกัท่ีอยู่ในแต่ละเขตนั้น ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากผูเ้ช่าตวัอย่างห้องเช่าในแต่ละเขตจ านวนท่ีละ 60 ราย 

วิเคราะห์สถิติพรรณนา ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย สถิติสรุปอา้งอิงวิเคราะห์ดว้ยการวิเคราะห์ที และสถิติสรุป

อา้งอิง เพื่อการทดสมมติฐานเร่ือง พฤติกรรมการเช่าห้องพกัของประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน

ไปตามลักษณะทางประชากร และ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักใน

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั.05 

ค ำส ำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด,การเลือกเช่าห้องพกั 

 

ABSTRACT 

The purpose of this research is 1 to study the renting behavior of people in Bangkok 2 to study the 

market mix factors affecting the decision to rent a room in Bangkok. 200 cases, using a multistage sampling 

method, divided the districts of Bangkok into 6 Townships capture 6 representative districts and capture a 

list of the rooms in each of those districts. Data were collected from 60 sample tenants in each district, and 

descriptive statistics were analyzed. with percentage, mean, and reference summary statistics analyzed by t 

and reference summary statistics for the hypothesis of The renting behavior of people in Bangkok varies 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอิสระเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลอืกเช่าห้องพกัในเขตกรุงเทพมหานคร 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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according to demographic characteristics and different marketing mix factors affecting the decision to rent 

a room in Bangkok. with a statistically significant level of .05 

 

Keywords: marketing mix, Choosing to rent a room 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัในกรุงเทพมหานครมีความเติบโตมากทางดา้นเศรษฐกิจมีคนต่างจงัหวดัเดินทางเขา้มา

ประกอบอาชีพจ านวนมาก นกัธุรกิจกวา้งซ่ือที่ดินเพื่อเป็นแหล่งพาณิชย ์ในกรุงเทพมหานครจึงท าให้การหา

ท่ีอยู่อาศยัแบบบา้นเป็นไปไดย้าก หากจะมีก็จะเป็นคนท่ีอาศยัดั้งเดิมอยู่แลว้ในกรุงเทพมหานคร เม่ือผูค้นท่ี

อาศยัในกรุงเทพมหานครมากมีความจ าเป็นท่ีตอ้งหาท่ีพกับา้นไม่สามารถตอบปัญหาขอ้น้ีไดจ้ึงมีท่ีอยู่อาศยั

แบบอ่ืนๆไดโ้ดยเฉพาะคอนโดมิเนียม แต่คนท่ีท างานจ านวนมากก าลงัทรัพยย์งัไม่สามารถซ้ือคอนโดมิเนียม

ไดแ้ละผูท่ี้เดินทางมาจากต่างจงัหวดัท่ีเขา้มาประกอบอาชีพในกรุงเทพมหานคร ก็ไม่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งซ้ือ

ท่ีพกัเป็นกิจะลกัษณะจะเป็นการเช่าท่ีอยู่อาศยัมากกว่า ดงันั้นผูป้ระกอบการจ านานมากไดเ้สนอทางออกเพื่อ

แกปั้ญหาน้ี มีการให้เช่าท่ีพกัหลายประเภท เช่น หอพกั บา้นเช่า อพาร์ทเมน้ท(์Apartment) แฟลต (Flat)และ

ห้องเช่า2ลกัษณะที่พกัแบบหอพกัก็ยงัมีอยู่จ านวนมากส าหรับผูท้ี่มีรายไดน้อ้ยแลว้ในตวัสภาพของหอพกัเอง

ก็จดัให้บริการโดยเสนอปัจจยัต่างๆเพื่อแข่งขนักับท่ีพกัประเภทอ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจยัส่วนประสม

ทางด้านตลาดดงันั้นผูว้ิจยัจึงสงสัยถึง ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกเช่าห้องพกั

ในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะหอพกั ด้านราคา ด้านท าเลท่ีตั้ง ด้านการส่งเสริม

การตลาดดา้นบุคลากร ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ ด้านกระบวนการบริการ โดย

ศึกษาถึง อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกเช่าห้องพักในเขต

กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีผลการศึกษาท่ีไดเ้พ่ือน าไปประยุกต์ใช้เป็นขอ้มูลส าหรับการวางแผนในการสร้างกล

ยุทธ์ที่มีความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑใ์ห้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนั และเป็นแนวทางในการพฒันา

ทางการตลาดของห้องเช่าในกรุงเทพมหานคร ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นต่อไป 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเช่าห้องพกัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐำนกำรวิจัย 

1) พฤติกรรมการเช่าห้องพกัของประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกันไป ตามลกัษณะทาง

ประชากร 

2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ขอบเขตกำรวิจัย 

1)ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจยัครั้ งน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมกรรเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานคร 

และปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกั 

2)ขอบเขตดา้นประชากร 

3) ขอบเขตดา้นเวลา การวิจยัครั้ งน้ีเป็นการศึกษาการตดัสินใจเช่าห้องพกัในช่วงเวลาท่ีผ่านมาจนถึง

ปัจจุบนั(เมษายน 2564) 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

1) ประชากรได้แก่กลุ่มลูกคา้ที่ตดัสินใจเช่าห้องพกัในกรุงเทพมหานครเน่ืองจากไม่ทราบขนาด

ประชากรที่ชัดเจนจึงใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธีของ Cochran (1953)  ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง

จ านวน 200 ตวัอย่าง มีการเพ่ิมขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็น 200 ตวัอย่าง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน 

(Multi Stage Sampling) ด้วยการแยกเขตของกรุงเทพมหานคร ออกเป็น 6 โซนการปกครองท าการจบัเขต

ตวัแทนใน 6 โซน ดว้ยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) แลว้จบัรายช่ือห้องเช่าที่อยู่ในแต่ละเขต

นั้นๆ ดว้ยการสุ่มอย่างง่าย แบบไม่ใส่ช่ือห้องเช่าคืน หลงัจากนั้นด าเนินการเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ตวัอย่างจาก

ห้องเช่าในแต่ละเขตจ านวนโซนละ 67 ราย 

2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่แบบสอบถามท่ีผ่านความตรงเชิงเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 

3 ราย และจากการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามจากประชากรท่ีไม่ใช่ตวัอย่าง ได้แก่ลูกคา้ท่ีใช้

บริการห้องเช่า จ านวน 30 ราย แบบสอบถามประกอบไปดว้ย ตอนดงัน้ี 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 

สถานภาพ รายได ้และอาชีพ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-End Response Questions)  

ตอนที่ 2 ขอ้ค  าถามเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการจ านวน 29 ขอ้  

ตอนที่ 3 ขอ้ค  าถามเกี่ยวกบัความจงรักภกัดีในการเลือกเช่าห้องพกั จ านวน 9 ขอ้   

ตอนที่ 2-3 มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นวิธีการให้คะแนนรวม (Rating Scale Method: Likert Scale 

Questions) ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ซ่ึงมี

หลกัเกณฑใ์นการก าหนดคะแนน ดงัน้ี 

 

คะแนน ระดบัความส าคญั 
5 มากที่สุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอ้ย 
1 นอ้ยที่สุด 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัน าคะแนนจากการก าหนดดงักล่าวมาประเมินค่า เพื่อแปลความหมาย

หาค่าคะแนนเฉล่ีย โดยใชสู้ตร (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2544: 29) 

 ระดบัค่าเฉล่ีย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
        จ านวนชั้น 
    = 5 - 1 
        5 
    =  0.8  

จากนั้นก าหนดเกณฑค์ะแนนเฉล่ียการประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัความส าคญัในส่วนประสม

ทางการตลาดของลูกคา้ เมื่อจะอภิปรายผล ผูว้ิจยัจะน าคะแนนที่ไดม้าหาค่าเฉล่ีย และแปลผลโดยอาศยัหลกั

ตามโอกาสที่ควรเป็น  
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คะแนนเฉล่ีย ระดบัความส าคญั 
4.21 – 5.00 มีความส าคญัในระดบัมากที่สุด 
3.41 – 4.20 มีความส าคญัในระดบัมาก 
2.61 – 3.40 มีความส าคญัในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีความส าคญัในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80 มีความส าคญัในระดบันอ้ยที่สุด 

 

3) การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  เอกสาร และ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอิทธิพลของส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัในเขตกรุงเทพมหานคร    

2. ก าหนดกรอบความคิด และ ขอบเขตของเน้ือหาท่ีจะใช้เป็นค าถามในแบบสอบถาม  ตลอดทั้งตวั

แปรท่ีจะใชใ้นการวิจยั 

3. สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างให้ครอบคลุมขอบเขตการวิจยั โดยใช้ค  าถาม 2  ประเภท  คือ  แบบ

ปลายเปิดและปลายปิดเพื่อถามระดับอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่า

ห้องพกัในเขตกรุงเทพมหานคร    

4. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ ตรวจสอบ  แกไ้ข  ปรับปรุงให้ถูกตอ้งชดัเจนยิ่งขึ้นให้

มีความเหมาะสมทั้งเน้ือหาสาระ และ การใชถ้อ้ยค าส านวนภาษา 

5.การทดสอบวัดค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) สามารถท าได้โดยการให้

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามแลว้ วิเคราะห์ผลการตรวจสอบดว้ยวิธีหาค่าความสอดคลอ้ง

ระหว่างวตัถุประสงคก์ าหนดผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง การหาค่าความสอดคลอ้งระหว่าง

ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence: IOC) ก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน เพื่อตรวจสอบ

ความถูกต้อง ครบถ้วนของเน้ือและพิจาณาว่าค  าถามในแบบสอบถามนั้ นสามารถใช้ว ัดได้ตรงตาม

วตัถุประสงคห์รือไม่ โดยมีเกณฑใ์นการตรวจพิจารณาให้คะแนนในแต่ขอ้ค  าถาม ดงัน้ี 

ให้คะแนน +1 ถา้แน่ใจว่าขอ้คาถามไดต้รงตามวตัถุประสงค์ 

ให้คะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจว่าขอ้คาถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์ 
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ให้คะแนน -1 ถา้แน่ใจว่าขอ้คาถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

ผลคะแนนที่ไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญน ามาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร 

IOC = SR/N 

เมื่อ SR  แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ  

N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 

1. ขอ้ค  าถามที่มีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใชไ้ด ้

2. ขอ้ค  าถามที่มีคะแนน IOC ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

หลงัจากท่ีผูเ้ช่ียวชาญท าการประเมินความตรงของเน้ือหาแลว้ ผูว้ิจยัน ามาปรับปรุงตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญแนะน า 

6. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  โดยการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability)  ของ

แบบสอบถาม ด้วยวิธีอลัฟา ครอนบาค  ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช้  (Try  Out)  

กบัลูกคา้ท่ีใชบ้ริการห้องเช่า จ านวน 30 ราย ท่ีก าหนดไว ้จ านวน  30 ราย ก าหนดเกณฑค์่าความเช่ือมัน่ไม่ต า่

กว่า 0.70 ผลทดสอบเคร่ืองมือพบว่า ขอ้ค  าถามส่วนประสมทางการตลาดบริการมีค่าความเช่ือมัน่ระหว่าง 

0.72-0.84 และ ความจงรักภักดีในการเลือกเช่าห้องพัก มีค่าความเช่ือมั่นระหว่าง 0.84-0.87  แสดงว่า

เคร่ืองมือมีค่าความเช่ือมัน่ และมีคุณภาพในการจดัเก็บ  

7.ปรับปรุงแกไ้ขค าถามในแบบสอบถามที่ยงัไม่เหมาะสมแลว้พิมพเ์ป็นฉบบัสมบูรณ์และตรวจสอบ

รายละเอียดความถูกตอ้งในถอ้ยค าหรือส านวน เพื่อน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุ่ม

ตวัอย่างในการวิจยัต่อไป 

4) การวิเคราะห์ขอ้มูล 

แหล่งท่ีมาของขอ้มูลประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารอ้างอิงต่าง ๆและ

ผลงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อมาสร้างแบบสอบถาม 
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2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเกี่ยวกบัประสมทาง

การตลาดที่มีผลต่อการเลือกเช่าห้องพกัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยอาศยัการตอบแบบสอบถาม 

5) สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

1.การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ดงัน้ี 

1.1 หาค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 คุณลกัษณะส่วน

บุคคลในส่วนค าถามปลายปิด 

1.2 หาค่าเฉล่ีย (Mean) และ หาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ส าหรับ

วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2-3 เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด และความจงรักภกัดีในการ

เลือกเช่าห้องพกัในเขตกรุงเทพมหานคร  

2.วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน ดงัน้ี 

2.1สถิติวิเคราะห์ค่า Independent t-test และ One Way ANOVA  เพื่อทดสอบสมมุติฐานที่ 1 และ 2  

    

สรุปผลกำรวิจัย 

1. ผลการวิจยัพบว่า การตดัสินใจเลือกเช่าห้องพกัในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคลของลูกคา้ มีความแตกต่างกนัตาม อายุ การศึกษา รายไดแ้ละอาชีพ 

2. ผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกเช่าห้องพกัในเขตกรุงเทพมหานคร

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะห้องพกั ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง  

ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านบุคลากร ด้านส่ิงแวดลอ้ม และด้านกระบวนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัพฤติกรรมการ เช่าห้องพกัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ที่ระดบั.05 
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ผลการวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินเช่าห้องเลือกเช่าในเขตกรุงเทพมหานคร  

มีดงัน้ี 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 57.50) มีอายุ 25-35 ปี(ร้อยละ 40) สถานภาพ

โสด (ร้อยละ 49) การศึกษาจบระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 79) มีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 10,000-20,000บาท(ร้อยละ 

39) และมีอาชีพเป็นรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 42)  

2. ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกเช่าห้องพกัในเขตกรุงเทพมหานครที่ได้รับการ

ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ  4.38เมื่อพิจารณาในสามล าดับแรกได้แก่ ด้าน

บุคลากร (Mean = 4.54 ) ดา้นท าเลท่ีตั้ง (Mean= 4.53) และ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Mean= 4.47) ตามล าดบั 

3. การตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.10) เมื่อ

พิจารณารายดา้นจะพบว่า การประเมินในสามล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นค าบอกเล่า (Mean= 4.34) ดา้นการแสดง

ตวั (Mean= 4.19) และ ดา้นความหนกัแน่นในส่ิงท่ีชอบ (Mean= 3.78) 

ข้อเสนอแนะ 

งานวิจยัอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความจงรักภกัดีในการตดัสินใจเลือกเช่า

ห้องพักในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถแบ่งข้อเสนอออกเป็นข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย และ

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั้ งต่อไปไดด้งัน้ี 

ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบำย  

1) การตดัสินใจเลือกเช่าห้องพกัในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของลูกค้า 

โดยเฉพาะดา้นอายุ การศึกษา รายได ้และอาชีพ อาชีพ ยกเวน้ดา้นสถานภาพท่ีไม่มีความแตกต่าง ดงันั้นการ

วางแผนให้บริการห้องพักให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยเหล่าน้ีย่อมจะสร้างความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

2) ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความจงรักภกัดีในการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพกัในเขต

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นการเพ่ิมศกัยภาพจากการวางแผนส่วนประสมทางการตลาด 

ย่อมจะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เป็นที่น่าสังเกตว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่ความจงรักภกัดีใน

การตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่จะเป็นปัจจัย 3  P หลัง อันประกอบด้วย
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บุคลากร ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการ ซ่ึงเป็นปัจจยัทางการตลาดบริการเป็นหลกั 

และผูบ้ริหารสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมไดห้ากมีการวางแผนท่ีดี 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 

1) การศึกษาเป็นแบบภาคตดัขวาง ดังนั้นหากท าการศึกษาในลกัษณะอนุกรมเวลาก็อาจจะไดข้อ้

คน้พบท่ีแตกต่างออกไป 

2) งานวิจยัดงักล่าวศึกษาเนน้จากการท าวิจยัเชิงบูรณาการเป็นหลกัหากมีการขยายการวิจยัเป็นการ

วิจัยแบบผสม โดยเน้นการลงลงในการท าวิจัยเชิงคุณภาพก็น่าจะได้ข้อค้นพบที่เป็นประโยชน์ต่อการ

วางแผนเพ่ือสร้างความจงรักภกัดีในการตดัสินใจเลือกเช่าห้องพกัในเขตกรุงเทพมหานคร ไดม้ากยิ่งขึ้น 

3) การศึกษาดังกล่าวมีขอบเขตด้านพ้ืนที่คือการตดัสินใจเลือกเช่าห้องพักในเขตกรุงเทพมหานคร หาก

ผูส้นใจจะขยายการเก็บขอ้มูลเป็นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล หรืออาจจะท าการวิจยัเชิงเปรียบเทียบ

ระหว่างลูกคา้กรุงเทพฯ และต่างจงัหวดัก็น่าจะไดง้านท่ีมีมิติชดัเจนขึ้น 
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