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บทคัดย่อ 

การศึกษางานวิจยัครั้ งน้ี มีวตัถุประสงค ์ เพื่อตอ้งการทราบระดับของประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานบริษทั เฮลซ์ เทรดดิ้ง (ประเทศไทย) จ ากดั และเพื่อศึกษาปัจจยัมูลเหตุที่ส่งผลประสิทธิผลการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานบริษทัเฮลซ์ เทรดดิ้ง(ประเทศไทย) จ ากดั 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นพนกังานบริษทัเฮลซ์ เทรดดิ้ง(ประเทศไทย) จ ากัด จ านวน 150 
คน การวิจยัครั้ งน้ีไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coeffecicient) และใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผลการศึกษาพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ส่งผลในการท างาน กบัประสิทธิผลในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานบริษทัเฮลซ์ เทรดดิ้ง(ประเทศไทย) จ ากดัไดค้่าประสิทธิภาพของการท านาย R2 

เท่ากบั 0.185 แสดงว่า ตวัแปรอิสระสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลไดร้้อยละ 80.60 และในบรรดาตวัแปรราย
ดา้นทั้งหมด มีตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม คือประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานพนกังานบริษทัเฮลซ์ เท
รดดิ้ง(ประเทศไทย) จ ากดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จ านวน 2ดา้น คือ ดา้นความมีส่วนร่วมใน
งาน  และดา้นการมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ 
  ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาครั้ งน้ีไดพ้บว่า ปัจจยัมูลเหตุในการปฏิบตัิงาน ไดใ้ห้ความส าคญักบัดา้น
การท างานให้บรรลุเป้าหมาย ความรู้ความเขา้ใจในงาน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ควรให้ความส าคญั
เกี่ยวกบัเร่ืองการการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการเรียนรูอ้บรมบุคลากร  ให้อิสระผูป้ฏิบตัิงานในการ
ตดัสินใจบา้งในเน้ืองานท่ีปฏิบตัิเป็นประจ า มีผลให้ผูป้ฏิบตัิงานท างานดว้ยความสบายใจไม่กดดนั ซ่ึงจะ
ส่งผลไปยงัประสิทธิผลของงานที่หน่วยงานคาดหวงั ซ่ึงสอดคลอ้งกบันกัทฤษฎี ร็อบบินส์ และเคาลเ์ตอร์ 
(Robbins & Coulter, 2005) ไดอ้ธิบายว่าประสิทธิผล คือ การกระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงจะเกี่ยวขอ้งกบั
กิจกรรม การท างานที่สามารถช่วยให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายได ้โดยองคก์ารจะมีประสิทธิผลเมื่อปฏิบตัิงาน
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ปฏิบตัิตรงตามบทบาทที่องคก์ารไดก้ าหนดไว ้การปฏิบตัิงานไดบ้รรลุเป้าหมายที่ก าหนด และองคก์ารที่มี
ประสิทธิผลสูงจึงเป็นองคก์ารที่ประสบความส าเร็จอย่างสูงส าหรับขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั้ งต่อไปควร
ท าการศึกษาเพ่ิมเติม ในส่วนของบุคลากรดา้นอ่ืน ๆ เช่น พนกังานชัง่คราวบริษทัเฮลซ์ เทรดดิ้ง(ประเทศ
ไทย) จ ากดั เพื่อให้ทราบปัจจยัอ่ืน ๆ เพื่อน าปัญหาและอุปสรรคของบุคลากรในดา้นอ่ืน ๆ มาด าเนินการ
ปรับปรุง แกไ้ข บูรณาการในการพฒันาประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานต่อไปและควรน ากรอบแนวคดิในดา้น
อ่ืน ๆ หรือท าการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนเพ่ิมเติม  เช่น ปัจจยัดา้นคุณภาพในชีวิต ปัจจยัความผูกพนัต่อองคก์าร 
เป็นตน้ 
ค ำส ำคัญ :  ปัจจยัเจตคติต่อการท างาน,ปัจจยัสมรรถนะในการท างาน ,ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน, บริษทั 
เฮลซ์ เทรดดิ้ง(ประเทศไทย) จ ากดั 

 
ABSTRACT 
 The aim of the research to evaluate effectiveness employees of Hale’s Trading(Thailand) Company 
Limited and factors affecting performance of employees. 
 The samples used in the study were the group of 150 employees from HALE’S TRADING 
(THAILAND) COMPANY LIMITED. This research used a questionnaire as a tool to collect data for data 
analysis using a computer software package consisting of percentage, median, standard deviation, 
Pearson's Correlation Coefficient and used to analyze the data by using the Multiple Regression Analysis 
with the statistical significance at 0.05. 
  The results of the study showed that there was a connection between factors that resulted in work 
and  the effectiveness of the performance of the employees of Helz Trading (Thailand) Co., Ltd. has the 
efficiency value of the R2 prediction equal to 0.185, indicating that the independent variable can predict 
the effectiveness of 80.60 percent nd among all variables There are independent variables that affect, the 
dependent variables, is the effectiveness of the performance of employees’ Helz Trading (Thailand) Co., 
Ltd. was statistically significant at 0.05 level in 2 aspects: participation in the fair and commitment to 
success. 
  Recommendations from this study found that Cause of factor in performance has given 
importance to the work to achieve the knowledge and understanding of the job. Therefore, the researcher 
has a suggestion. They would need to focus on employees’ participation, training, and give employees to 
make decisions in the work. The result turns employees into the pleasant atmosphere.This will affect the 
effectiveness of work that the organization expects within theorists Robbins & Coulter, 2005. That would 
explain that effectiveness would be advantaged which related to the activities. 
  Work that can help the organization achieve its goals. The organization will be effective when 
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performing the work in accordance with the role that the organization has set The performance has 
achieved the specified goals. And organizations with high efficiency are highly successful organizations. 
Further research recommendations should be undertaken. For other personnel such as temporary workers 
of HALE’S TRADING (THAILAND) COMPANY LIMITED To know other factors To bring problems 
and obstacles of personnel in other areas to improve, fix, integrate in the development of operational 
effectiveness, and should take the conceptual framework in other areas or study other factors. Additional 
factors such as quality of life. Factors of commitment to the organization, etc. 
 
Keywords : Attitude factor for work, Performance factor , Operational effectiveness , HALE’S 
TRADING (THAILAND) COMPANY LIMITED 
 
บทน ำ  

ปัจจุบนัโลกมีการพฒันาเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การพฒันาองคก์ารเพื่อเจริญเติบโต ใน สภาวะ
ที่มีการแข่งขนัอย่างสูง ทุกองคก์ารต่างคาดหวงั และมีความตอ้งการให้องคก์ารด าเนินไดอ้ย่างมีประสิทธิผล
สูงสุด ซ่ึงตอ้งมีกระบวนการบริหารจดัการท่ีดี และกระบวนการต่าง ๆ นั้นจ าเป็นตอ้งใชท้รัพยากรบคุคลจาก
ส่วนต่าง ๆ ขององคก์าร  ดงันั้นการเขา้ใจ พฤติกรรมการปฏิบตัิงานในองคก์ารถือเป็นภาระส าคญัของ
ผูบ้ริหารทุกระดบั เพราะตวัแปรที่มีผลต่อ ความส าเร็จขององคก์าร คือ พฤติกรรมการท างานของคนใน
องคก์าร (พรพรรณ อุ่นจนัทร์. 2543: 28; อา้งอิง จาก Steers. 1977: 113)   การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นนอกจาก
จะรวดเร็วหลากหลายแลว้ยงัสลบัซับซ้อนท าให้องคก์ารต่าง ๆ มีความจ าเป็นที่จะตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อความ
กดดนัของสภาพแวดลอ้มในการบริหารงานอุตสาหกรรม การวางระบบการจดัการทรัพยากรมนุษยถื์อเป็น
จุดมุ่งหมายหน่ึงท่ีส าคญัในการท าให้คนในองคก์ารปฏิบตัหินา้ท่ีอย่างมีประสิทธิผล 
 ซ่ึงปรากฏการณ์ใหม่ ๆ ในการท างานเกิดขึ้นอย่างหลากหลายรูปแบบมากขึ้น จากในอดีตซ่ึงมีระบบ 
อ านาจหนา้ท่ีตายตวั เต็มไปดว้ยกฎเกณฑต์่างๆ บุคคลเหล่านั้นอาจจะท างานเพ่ือจุดประสงคห์ลกัคือ 
ค่าตอบแทน แต่นัน่ไม่ใช่จุดประสงคห์ลกัเพียงอย่างเดียว นอกเหนือจากนั้นพนกังานทุกคนคาดหวงัในการ 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีเช่นกนั  ดงันั้นองคก์ารท่ีดีมีหนา้ท่ีในการเอ้ืออ านวยสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมให้กบั 
พนกังาน และมกีารมอบหมายงานที่เหมาะสมกบัความสามารถ มีสายการบงัคบับญัชาที่เหมาะสมและ 
ยุติธรรม ให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม ทั้งยงัตอ้งให้การสนบัสนุนให้มีความกา้วหนา้ในสายงาน เพ่ือให้ 
พนกังานปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 
  จะเห็นไดว้่าปัจจยัที่มีผลกบัประสิทธิผลต่อในการปฏิบตัิงาน ของพนกังานนั้น เป็นส่ิงท่ีส าคญั  
เพราะเป็นเร่ืองท่ีมีความละเอียดอ่อน  เน่ืองจากความแตกตา่งของ พฤติกรรมมนุษย ์ทั้งทางดา้นอารมณ์ 
ความถนดั ความประพฤติ ความสามารถ เจตคติ ความตอ้งการ ความแตกต่างทางสังคม ลกัษณะนิสัย  ท่ีมี
ความแตกต่างอย่างส้ินเชิง  ส่ิงเหล่าน้ีสามารถพฒันาได ้ ซ้ึงขึ้นอยู่กบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีกระตุน้ให้แต่ละคนมี
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พฤติกรรมต่างกนั  ซ่ึงโดยเฉพาะในช่วงน้ีท่ีเศรฐกจิของประเทศชะลอตวัและมีการแพร่ระบาดของไวรัสโค
วิค-19 และท าให้ผลผลิตของบริษทัออกมาไม่ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ ผลิตสินคา้ไดน้อ้ยลง    จึงมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีองคก์ารจะท าอย่างไรเพ่ือให้บุคคลเกดิขวญั ก าลงัใจในการท างาน  มีเจตคติท่ีดีเพ่ิมขึ้น
ในการท างาน  และมีสมรรถนะในการท างาน มีทกัษะที่ดี  ท าให้สร้างผลงานที่ดีออกมา มียอดขายและผล
ก าไรต่อเน่ืองในสถานการณ์เช่นน้ี    ซ่ึงก็เป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาองคก์าร โดยเกี่ยวขอ้งกบัการเพ่ิมของ
ผลผลิตของบริษทั เฮลซ์ เทรดดิ้ง(ประเทศไทย) จ ากดั และการปรับปรุงเสริมสร้างคณุภาพท่ีเกี่ยวขอ้งกบั
พนกังานในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการท างานเพื่อสร้างรูปแบบการท างานให้มี
แรงจูงใจและมีความพึงพอใจในการท างาน ดงันั้นการเสริมสร้างเจตคติและสมรรถนะในการท างานของ
พนกังานจึงเป็นการพฒันาองคก์ารและเป็นการจดัการเร่ืองทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร โดยผูบ้ริหารจะตอ้ง
ให้ความส าคญัและตอ้งมีความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ เพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วม ใจใน
การปฏิบตัิงานที่ตอบสนอง ถึงความสอดคลอ้งอนัจะน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค ์ขององคก์ารอย่างมี
ประสิทธิผลและประสบผลส าเร็จ ซ่ึงประโยชน์ของการสรา้งเจตคติทีด่ีและเสริมสร้างสมรรถนะองคก์ารจะ
ส่งผลให้พนกังานมีประสิทธิผลในการท างานเพ่ิมขึ้น ท าให้ผลผลิตของบริษทัเพ่ิมสูงขึ้น  และท าให้
พนกังานในองคก์ารปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 
  จากปัญหาท่ีเกดิขึ้นท าให้ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความส าคญัของบุคลากรในบริษทั ซ่ึงเป็นผูข้บัเคล่ือนให้
องคก์ารไปสู่ความส าเร็จ  ท าให้ผูว้ิจยัมองเห็นถึงจุดเล็ก ๆ หลาย ๆ จุดที่เมื่อรวมเขา้ดว้ยกนั จะส่งผลส าคญั
ต่อการขบัเคล่ือนไปสู่ความส าเร็จของบริษทัอย่างแทจ้ริง  อีกทั้งยงัท าให้สังคมการท างานในบริษทัมี
ความสุขมากขึ้น  และท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน  
และปัจจยัเจตคติใดบา้งต่อการท างานทที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังานในบริษทั  และ
ปัจจยัดา้นสมถนะการท างานใดบา้งขององคก์ารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
บริษทั   เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนกังานที่ท างานในบริษทัเฮลซ์ เทรด
ดิ้ง(ประเทศไทย) จ ากดั เป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหาร และผูเ้กีย่วขอ้งน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาในครั้ งน้ีใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพการท างาน รวมถึงเป็นแนวทางในการเสริมสร้างองคก์ารให้เขม้แข็งเพื่อ
ตอบสนองวิสัยทศัน์ขององคก์าร และเป็นแนวทางในการปฏิบตัิของพนกังาน และยงัสามารถน าไปเป็น
แนวทางในการก าหนดนโยบาย ของบริษทัท่ีส่งผลต่อคณุภาพชีวิตของพนกังานให้ดียิ่งขึ้น  สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของพนกังาน เพื่อให้พนกังานมีเจตคติที่ดีในการท างานให้เกิดประสิทธิผล  ซ่ึงจะส่งผลให้
บริษทัมีความเขม้แข็งสามารถด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างมัน่คงและแข่งขนัในตลาดไดอ้ย่างเต็มประสิทธิผลจน
สร้างผลก าไร ไดเ้พ่ิมขึ้นต่อไปในอนาคต  
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วัตถุประสงค์กำรวิ จัย  
  1. เพ่ือตอ้งการทราบระดบัของประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษทัเฮลซ์ เทรดดิ้ง
(ประเทศไทย) จ ากดั 
  2. เพ่ือศึกษาปัจจยัมูลเหตุท่ีส่งผลประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษทัเฮลซ์ เทรดดิ้ง
(ประเทศไทย) จ ากดั 
 
ค ำถำมในกำรวิจัย 
  1. ปัจจยัดา้นเจตคติต่อการท างานของพนกังานบริษทัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังานบริษทั หรือไม่ อย่างไร 
  2. ปัจจยัดา้นสมรรถนะในการท างานของพนกังานบริษทัท่ีส่งต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิของ
พนกังานบริษทั หรือไม่ อย่างไร 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย 
  1. ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษทัเฮลซ์ เทรดดิ้ง(ประเทศไทย) จ ากดั อยู่ในระดบั 
  2. ปัจจยัดา้นเจตคติต่อกานท างานของพนกังานบริษทัและปัจจยัดา้นสมรรถนะในการท างานของ
พนกังานบริษทัท่ีมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษทัเฮลซ์ เทรดดิ้ง(ประเทศไทย) 
จ ากดั 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง  
 ประสิทธิผล คือ ผลส าเร็จในการปฏิบตัิงานขององคก์ารทีส่ามารถกระท าให้บรรลุวตัถุประสงค์
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ องคก์ารใดที่จะเรียกไดว้่ามี ประสิทธิผลจะตอ้งมีความสามารถกระท าภารกจิ
ที่ไดร้ับมอบหมายให้ส าเร็จในเวลาท่ีก าหนดไวไ้ด ้

ริชำร์ค (Richard,2004:302-310) ให้ความหมายของประสิทธิผล ว่าเป็นสมดุลอย่างดีที่สุดระหว่าง
กิจกรรมดา้นการปรับตวั และการรกัษาสภาพ ดงัน้ีกิจกรรมขององคก์ารซ่ึงเป็นเคร่ืองตดัสินการปฏิบตัิของ
องคก์ารว่า มีประสิทธิผลหรือไม่ จึงประกอบไปดว้ยกจิกรรมดงัต่อไปน้ี คือ 
  1. การไดม้าซ่ึงทรัพยากร 
  2. การใชปั้จจยัน าเขา้(Input)อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกบัผลผลิต(Output) 
  3. การผลิตผลผลิตในรูปบริการหรือสินคา้ 
  4. การปฏิบตัิงานดา้นเทคนิคและดา้นการบริหารอย่างมีเหตุผล 
  5. การลงทุนในองคก์าร 
  6. การปฏิบตัิตามหลกัเกณฑข์องพฤติกรรมและเจตคตขิองบุคคล 
  7. การสนองตอบความสนใจที่แตกตา่งของบุคคลและกลุ่ม 
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  ออลพอร์ท (นพณัฐ จ ำปำเทศ, 2542 : 54 อ้ำงอ้ำงถงึใน Allport, 1935 : 810)  
ไดก้ล่าว ว่า เจตคติเป็นสภาวะความพร้อมทางดา้นจติซ่ึงเกดิขึ้นจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมน้ีจะ
เป็น แรงท่ีจะก าหนดทิศทางของปฏิกริิยาของบุคคลท่ีจะมีต่อบุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณต์่างๆท่ี 
เกี่ยวขอ้ง 
  Boyatzis (1982) ไดก้ล่าวไวว้่า สมรรถนะ หมายถึง คณุลกัษณะพ้ืนฐาน ของบุคคล ไดแ้ก่ แรงจูงใจ 
(Motive) อุปนิสัย (Trait) ทกัษะ (Skill) จินตภาพส่วนตน (Self-Image) หรือบทบาท ทางสังคม (Social 
Role) หรือองคค์วามรู้ (Body of Knowledge) ซ่ึงบุคคลจ าเป็นจะตอ้งใชใ้นการ ปฏิบตัิงาน เพ่ือให้ไดผ้ลงาน
สูงกว่า /เหนือกว่าเกณฑ ์ท่ีก าหนดไว ้
  กุลวดี อภิชำต บุตร (2555) ศึกษาเกี่ยวกบั สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ี ปฏิบตัิงานใน
โรงพยาบาลระดบัปฐมภูมิ ทุติยภู มิและตติยภูมิ รวมทั้งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะ ของพยาบาลวิชาชีพ 
พบว่า สมรรถนะโดยรวมของ 26 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลใน ระดบัปฐมภูมิทตุิยภูมิและ
ตติยภูมิอยู่ในระดบัปานกลาง การไดร้ับการศึกษาอบรมมีความสัมพนัธ์กบั สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพอ
ยางมีนยัส าคญัทางสถิติที่แสดงให้เห็นว่าพยาบาลวิชาชีพควรมีการ พฒันาสมรรถนะของตนเองการให้
โอกาสในการไปศกึษาอบรม 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
                   ตวัแปรอิสระ                                                                                   ตวัแปรตาม 
  

    
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบวธิีวิจัย 
การศกึษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษทั เฮลซ์เทรดดิ้ง 

(ประเทศไทย) จ ากดั  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
  1.ประเภทของงานวิจยั 

ปัจจัยเจตคติต่อกำรท ำงำน 
ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน 
ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในงำน 
ด้ำนพฤติกรรมต่อองค์กำร 

ปัจจัยสมรรถนะในกำรท ำงำน 
ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม  
ด้ำนกำรใส่ใจคุณภำพ  
ด้ำนกำรรักษำค ำม่ันสัญญำ 
ด้ำนกำรมุ่งม่ันสู่ควำมส ำเร็จ 
ด้ำนกำรยอมรับกำรเปล่ียนแปลง 

ประสิทธิผลในกำรปฏบิัติงำนของพนกังำน 
กำรท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำย 
ควำมรู้ควำมเข้ำใจในงำน 

คุณภำพของงำน 
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  2.การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
  3.เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
  4.การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
  5.การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  6.การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  7.สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือใชใ้นการวิจยัครั้ งงน้ีมีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  
  1. ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลจากพนกังานบริษทั เฮลซ์ เทรดดิ้ง(ประเทศไทย) จ ากดัโดยใชว้ิธีการสุ่ม
แบบง่าย (Simple Random Sampling) ซ่ึงเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้งหมด จ านวน 150 คน ดว้ย
วิธีการแจกแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกูเกิ้ลฟอร์ม โดยเร่ิมเก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 12 เมษายน 2564 
ถึงวนัที่ 16 เมษายน 2564 จนไดข้อ้มูลครบถว้นตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีค  านวณได ้ 
  2. เมื่อไดร้ับแบบสอบถามคืนแลว้ ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณข์อง
แบบสอบถาม เพื่อน าขอ้มูลที่ไดไ้ปวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
 

 
สรุปผลกำรทดสอบสมมตฐิำน 
           ตวัแปร สถิติ ผลการทดสอบ 
ดา้นความพึงพอใจในงาน MRA ไม่สอดคลอ้ง 
ดา้นความมีส่วนร่วมในงาน MRA สอดคลอ้ง 

ดา้นพฤติกรรมต่อองคก์าร MRA ไม่สอดคลอ้ง 
ดา้นการท างานเป็นทีม MRA ไม่สอดคลอ้ง 
ดา้นการใส่ใจคุณภาพ 
ดา้นการรักษาค ามัน่สัญญา 
ดา้นการมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ 
ดา้นการยอมรับการเปล่ียนแปลง 

MRA 
MRA 
MRA 
MRA 

ไม่สอดคลอ้ง 
ไม่สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 

ไม่สอดคลอ้ง 
 

สรุปผลกำรวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามการวิจยัเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานบริษทัเฮลซ์ เทรดดิ้ง(ประเทศไทย)จ ากดั 
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สามารถสรุปผลการวิจยั ไดด้งัน้ี 
  ส่วนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าพนกังานบริษทัเฮลซ์ 
เทรดดิ้ง(ประเทศไทย)จ ากดั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีอายุ 31-40 ปี ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงาน 1-10 ปี  
 
  ส่วนที่ 2  สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัเจตคติที่มีต่อการท างาน และปัจจยั
สมรรถนะในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษทัเฮลซ์ เทรดดิ้ง(ประเทศ
ไทย)จ ากดั 
  2.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นปัจจยัดา้นเจตคติในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด (�̅�= 3.86,S.D.=0.14) และปัจจยัดา้นสมรรถนะในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅�= 
3.90,S.D.=0.25)   
เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจยัดา้นเจตคติในการปฏิบตัิงานแตล่ะดา้นพบว่า 
  -ความมีส่วนร่วมในงาน (�̅�=3.90 , S.D.=0.19)  
  -พฤติกรรมต่อองคก์าร(�̅�=3.89 , S.D.=0.17)  
  -ความพึงพอในในงาน(�̅�=3.80 , S.D.=0.25)  อยู่ในระดบัมากที่สุด   
และปัจจยัดา้นสมรรถนะในการท างานแต่ละดา้นพบว่าดงัน้ี  
  -การใส่ใจคุณภาพ (�̅�= 3.91 , S.D.=0.17)    
  -การท างานเป็นทีม(�̅�= 3.90 , S.D.=0.23)  
  -การรกัษาค ามัน่สัญญา(�̅�= 3.90 , S.D.=0.25)  
  -การมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ(�̅�=3.90 , S.D.=0.24)  
  -การยอมรับการเปล่ียนแปลง (�̅�= 3.89 , S.D.=0.25) ตามล าดบั 
   ส่วนที ่3   สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคดิเห็นเกีย่วกบัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานบริษทัเฮลซ์ เทรดดิ้ง(ประเทศไทย)จ ากดั ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัดา้นประสิทธิผลในการ
ปฏิบตัิงานโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅�= 3.93,S.D.=0.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
  -ดา้นการท างานให้บรรลุเป้าหมาย(�̅�=3.94 , S.D.=0.18)  
  -ลองลงมา คือ ดา้นคุณภาพของงาน (�̅�=3.94 , S.D.=0.18)  
  -และดา้นความรู้ความเขา้ใจในงาน(�̅�=3.91 , S.D.=0.19)  ตามล าดบั 
  ส่วนที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัเจตคติทีม่ีต่อการท างานและปัจจยัสมรรถนะใน
การท างานส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษทัเฮลซ์ เทรดดิ้ง(ประเทศไทย)จ ากดั  ผล
การวิเคราะห์พบว่าปัจจยัเจตคติที่มีต่อการท างานและปัจจยัสมรรถนะในการท างานส่งผลต่อประสิทธิผลใน
การปฏิบตัิงานของพนกังานบริษทัเฮลซ์ เทรดดิ้ง(ประเทศไทย)จ ากดั  จากการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้
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สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ตวัแปรอิสระดา้นปัจจยัเจตคติที่
มีต่อการท างาน มคี่า P-Value เท่ากบั 0.000 และตวัแปรอิสระดา้นปัจจยัสมรรถนะในการท างาน มคี่า P-Value 
เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐำนหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐำนรอง (H1) แสดงว่าปัจจยัเจตคติที่มีต่อ
การท างาน และปัจจยัสมรรถนะในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษทั
เฮลซ์ เทรดดิ้ง(ประเทศไทย)จ ากดั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ข้อเสนอแนะและกำรใช้ประโยชน์จำกงำนวิจัย 
  1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
  ทุกองคก์ารควรจะให้ความส าคญัเกี่ยวกบัการการมอบหมายงานให้ชดัเจนและมีขั้นตอนการปฏิบตัิ
ที่เป็นรูปธรรม 
 2.ข้อเสนอแนะเชิงวิชำกำร 
  1.ก าหนดให้มีการฝึกอบรมการปฏิบตัิงานตามหลกัสูตรให้แก่พนกังานใหม่ เพื่อพฒันาศกัยภาพของ
พนกังาน ให้มีความรู้ทดัเทียมหน่วยงานระดบัสากล  
  2. สร้างกิจกรรมที่ส่งเสริมการท างานของพนกังานเพ่ือให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในเชิง
ลึก จะท าให้ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังานไปในแนวทางท่ีถูกตอ้ง และเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 3.ข้อเสนอแนะด้ำนบริหำร/ภำคกำรปฏบิัต ิ
  ก าหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานที่เหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถตามต าแหน่งหนา้ท่ีของ
พนกังานและให้พนกังานมีอิสระในการตดัสินใจจากงานทีไ่ดร้ับมอบหมาย 
 4.ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคต 
   1. ควรศกึษาปัจจยัดา้นลกัษณะงานที่แตกต่างกนั เปรียบเทยีบเชิงลึกว่าลกัษณะงานใดเมื่อ
ขาดปัจจยัดา้นเจตคติและสมรรถนะในการปฏิบตัิงานจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน  
   2. ควรท าการศกึษาเปรียบเทียบการประเมนิสภาพการท างาน ปัญหาและอุปสรรคของ
พนกังานเฉพาะแต่ละส่วนงาน เพ่ือน าปัญหาและอุปสรรคมาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข บรูณาการในการ
พฒันาประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานต่อไป 
   3. เสนอให้มกีารท าวิจยัเชิงบูรณาการ โดยเนน้การท าวจิยัเชิงคุณภาพและปริมาณร่วมดว้ยก็
น่าจะคน้พบขอ้มูลเชิงลึกที่เป็นประโยชน์ต่อองคก์ารมากยิง่ขึ้น 
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