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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการสังกัดกรมการขนส่งทางบก 

(ส่วนกลาง) และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการในสังกัดการกรมขนส่งทางบก ใช้

แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการเก็บข้อมูล  สุ ่มตัวอย่างแบบสัดส่วนจำนวน 308 คน สถิติที ่ใช้ ได้แก่ 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติการถดถอยพหุคูณในการวิเคราะห์ ผล

การศึกษาพบว่า ข้าราชการสังกัดกรมการขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) มีคุณธรรมจริยธรรมโดยรวมอยู่ในระดับสูง 

กล่าวคือ มีการดำรงตนและรักษาช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของราชการ มากที่สุด และมีน้อยที่สุดคือการเสยีสละ

ในการปฏิบัติหน้าที่ 

 การศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านเจตคติ ปัจจัยด้านการกล่อมเกลาทางครอบครัว และปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมในการทำงาน มีอิทธิพลต่อคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการสังกัดกรมการข นส่งทางบก

(ส่วนกลาง) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยที่ปัจจัยด้านเจตคติ ปัจจัยด้านการกล่อมเกลาทางครอบครัว และ

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ

สังกัดกรมการขนส่งทางบก(ส่วนกลาง) ไดร้้อยละ 48.9 

 เปรียบเทียบผลของตัวปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการสังกัดกรมการขนส่ง

ทางบก(ส่วนกลาง) พบว่าปัจจัยด้านการกล่อมเกลาทางครอบครัวมีผลต่อคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ

สังกัดกรมการขนส่งทางบก(ส่วนกลาง) มากที่สุด (B = 0.483) รองลงมาเป็นปัจจัยด้านเจตคติ และปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมในที่ทำงาน(B = 0.344) และ(B = 0.232) ตามลำดับ  
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ABSTRACT 

Independent Research Studies The morality and ethics of civil servants under the 

Department of Land Transport (Central) are intended to study the morality and ethics of civil 

servants under the Department of Land Transport (Central) and factors influencing the morality 

and ethics of civil servants under the Department of Land Transport (Central).This study use 

questionnaires as a tool to collect information from a sampling of 308 people. The statistics 

used were frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analyzes 

 The finding showed that civil servants under the Department of Land Transport 

(Central) had a high level of morality and ethics. The most important is maintaining the 

reputation and image of the bureaucracy is the highest. The sacrifices in duty is the least  

 The study suggested that Attitude factor Family Persuasion factor and Working 

Environment factors Influence on morality and ethics of civil servants under the Department 

of Land Transport (Central) Statistically significant. Attitude factors, Family Persuasion factor 

and Working Environment factors can explain the change in morality and ethics of 48.9 percen 

of civil servants under the Department of Land Transport (Central)  

 Compare the effects of factors influencing the morality and ethics of civil servants 

under the Department of Land Transport (Central). It was found that Family Persuasion 

factor had the greatest effect on the morality and ethics of civil servants under the 

Department of Land Transport (Central) B =0.483, Follower by attitude and workplace 

environment factors of B = 0.344 and B = 0.232 respectively. 
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บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของสารนิพนธ์เรื่องคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการสังกัดกรมการขนส่ง

ทางบก (ส่วนกลาง) Morality and Ethics of Civil Servants under the Department of Land Transport 

(Central) โดยจะแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นในหน่วยงานราชการถือเป็น

ปัญหาสําคัญประการหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพทางการเมือง ความเชื่อมั่นต่อระบบราชการ การ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตลอดจนการพัฒนาประเทศ โดยปัญหาทุจริตของหน่วยงานภาคราชการส่วน

หนึ่งเกิดจากเจ้าหน้าที่ของรัฐยังขาดจิตสํานึกการมีคุณธรรม จริยธรรม และไม่รักษ าวินัยอย่างเคร่งครัด 

เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม ซึ่งนําไปสู่การทุจริตคอร์รัปชั่นในรูปแบบต่างๆ สร้างความ

เสียหายแก่ระบบราชการและประเทศชาติเป็นอย่างมาก  ดังนั้น รัฐบาลจึงได้กําหนดให้ปัญหาการทุจริต

คอร์รัปช่ันเป็นเรื่องเร่งด่วนที่ต้องแก้ไขอย่างจริงจัง เพื่อส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล

และการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยเน้นการปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม 

จริยธรรม จิตสํานึกในการรักษาศักดิ์ศรีของความเป็นข้าราชการและความซื่อสัตย์สุจริต 

 กรมขนส่งทางบก เป็นอีกหนึ่งองค์การที่ได้ตระหนักถึงความมีคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ

ในสังกัด ด้วยเห็นว่าหากข้าราชการในสังกัดขาดคุณธรรมจริยธรรมแล้ว ปัญหาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นความราบรื่น

ในการทำงาน ในด้านการให้บริการ หร ือการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร ่วมการกับประชาชน การสร้าง

สภาพแวดล้อมในที่ทำงาน การประพฤติผิดวินัย การทุจริตคอรัปชั่นและการประพฤติมิชอบในภาครัฐ ฯลฯ 

ล้วนเป็นอุปสรรคสำคัญที่จะก่อให้เกิดความเสียหายในทางราชการ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่งผลต่อ

การพัฒนาองค์การและประเทศโดยรวม ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งขององค์การในสว่นของงานตรวจสอบ

ภายในกรมขนสง่ทางบก จึงมีความต้องการศึกษาถึงคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการในสังกัดกรมการขนสง่ทาง

บกว่ามีลักษณะอย่างไร และปัจจัยใดบ้างที่จะมีอิทธิพลต่อการมีคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการในสังกัด

กรมการขนส่งทางบก 

คำถามในการวิจัย  

 1. คุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการในสังกัดกรมการขนส่งทางบกมีลักษณะอย่างไร 

 2. ปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการในสังกัดกรมการขนส่งทางบก

หรือไม่ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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 1. เพื่อศึกษาคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการในสังกัดการกรมขนส่งทางบก 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการในสังกัดการกรมขนส่งทางบก 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ข้าราชการในสังกัดกรมการขนส่งทางบกมีคุณธรรมจริยธรรมในการทำงานอยู่ในระดับใด 

 2. ปัจจัยด้านเจตคติ ปัจจัยด้านการกล่อมเกลาของครอบครัว และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในที่

ทำงานมีอิทธิพลต่อคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการในสังกัดกรมการขนส่งทางบก 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม แนวคิดและหลักของทฤษฎีนี้ทั้งเพียเจท์ และ

โคลเบิร์กได้เน้นความสำคัญของ องค์ประกอบสองประการ คือ 1) พัฒนาการทางสติปัญญา และ 2) 

ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นหรือประสบการณ์ ทางสังคม ซึ่งอิทธิพลและความสำคัญของสติปัญญานั้นได้กล่าวมาแล้ว 

ส่วนด้านประสบการณ์ทางสังคมนั้น โคลเบิร์ก (Kohlberg, 1976) กล่าวว่าการได้เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับคนอื่นใน

สังคมมาก ๆ ทำให้บุคคล มีโอกาสสวมบทบาทบ่อยๆ จึงเกิดความสามารถในการสวมบทบาททางสังคม 

(Social role taking) หรือความสามารถในการหยั่งลึกทางสังคม (social perspective taking) 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน, (2554)  ได้เน้นทฤษฎีที่สำคัญที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมและพฤติกรรม

จริยธรรม ซึ่งสามารถนำมาใช้ เป็นหลักในการพัฒนาจริยธรรมข้าราชการ กิจกรรมในการเสริมสร้างพฤติกรรม

ตามมาตรฐานทางจริยธรรม ข้าราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ การที่คนเราจะทำความดีหรือไม่ มากน้อย

เพียงใดน้ัน ข้ึนอยู่กับสาเหตุทั้งภายในและภายนอก 

 สาเหตุภายใน คือ ลักษณะทางจิตใจต่าง ๆ เช่น การไม่เห็นแก่ตัวแต่เห็นแก่ส่วนรวม การมุ่ง

อนาคตและความสามารถควบคุมตนเอง ความเช่ือว่าทำความดีจะนําไปสู่ผลดีและการทำช่ัวจะต้อง โดนลงโทษ 

นอกจากนั้นยังเกี่ยวข้องกับลกัษณะทางจิตใจทางด้านอื่น ๆ  คือ ความพอใจและเห็นด้วยกับ ความดีต่าง ๆ และ

เห็นความสำคัญของความดีเหล่าน้ัน  
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 สาเหตุภายนอกตัวบุคคล การที่บุคคลนั้นจะทำความดีหรือละเว้นการกระทำที่ไม่ น่าปรารถนา

มากน้อยเพียงใดนั้น สาเหตุสำคัญคือ คนรอบข้าง กฎระเบียบ สังคม วัฒนธรรม และ สถานการณ์ในขณะนั้นที่

บคุคลประสบอยู่ นอกจากนั้นระเบียบข้อบังคับในหน่วยงาน สภาพแวดล้อมในการทำงาน การมีหรือขาดแคลนสิ่ง

เอื ้ออํานวยในการทำงาน ตลอดจนบรรยากาศทางสังคมในที่ทำงาน  กลุ ่มเพื ่อนและวัฒนธรรมขององค์กร  

จะมีผลต่อพฤติกรรมการทำงานและสุขภาพจิต ตลอดจนความสุข ความพอใจในการทำงาน  

จากแนวคิดของ ดวงเดือน พันธุมนาวิน, (2554) ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณธรรมจริยธรรมคือ ลักษณะ

ทางจิตใจ หรือเจตคติของแต่ละบุคคล ส่งผลต่อจิตใจและพฤติกรรมของแต่บุคคล และจากทฤษฎีพัฒนาการ

การใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมของโคลเบิร์ก พัฒนาการทางสติปัญญา การจะส่งผลต่อจริยธรรมของแต่ละบุคคล 

ซึ่งการพัฒนาทางสติปัญญา ในบุคคลนั้นเกิดข้ึนจากสถาบันครอบครัวของแต่บุคคลที่มีการอบรมสั่งสอนตั้งแต่

ยังเด็ก และสภาพแวดล้อมภายนอก คือสภาพแวดล้อมในการทำงาน  

 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเจตคต ิเทอร์สโตน (Thurstone, 1964 : 49) กล่าวว่า เจตคติเป็นตัว

แปรทางจิตวิทยาชนิด หนึง่ งซึ่งไม่สามารถสังเกตได้งา่ย แตเ่ป็นความโน้มเอียงภายใน แสดงออกให้เห็นไดโ้ดย

พฤติกรรม อย่างใดอย่างหนึ่ง และเจตคติยังเป็นเรื่องของความชอบ ไม่ชอบ ความลำเอียง ความคิดเห็น 

ความรู้สึกและความเช่ือมั่นในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

  ออลพอร์ท (Allport, 1967 : 3) ได้ให้ความหมายของเจตคติว่า เป็นสภาวะความ พร้อม

ทางดา้นจิตใจอันเกิดข้ึนจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมนีจ้ะเป็นแรงกำหนดทิศทาง ปฏิกิริยาของบุคคล

ที่มีตอ่บุคคล สิ่งของ หรือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง  

   จากแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง นั้นเจตคติ คือความรู้สึก หรือท่าทีของบุคคลที่มี

ต่อบุคคล วัตถุสิ่งของ หรือสถานการณ์ต่างๆ ความรู้สึกของแต่ละบุคคลจะมีสองลักษณะคือ เป็นไปในทางบวก 

คือชอบ พึงพอใจ หรือเป็นไปในทางลบ คือ ไม่ชอบ ไม่พึงพอใจ และอยู่ในระดับมากหรือน้อย 

  แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับครอบครัว ปฬาณี ฐิติวัฒนา (2545 : 29) ได้ศึกษาว่า

การเกลาทางสังคมมีบทบาทต่อทกุคนตั้งแต่เกิดจนตาย องค์กรที่มีบทบาทให้การขัดเกลาทางสังคม มี 6 หน่วย 

โดยอันดับแรกได้แก่ สถาบันครอบครัว เป็นทางสังคมกลุ่มแรกที่เป็นตัวแทนในการอบรมสั่งสอน ครอบครัวใช้

วิธีการอบรมแก่เด็กทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่ออบรมให้เด็กได้รู้ว่า สิ่งใดควรทำสิ่งใดไม่ควรทำ สิ่งใดถูก สิ่งใด

ผิด ครอบครัวจึงนับเป็นสถาบันพื้นฐานของสังคมที่มีหน้าที่ถ่ายทอดให้การเรียนรู้วัฒนธรรมและค่านิยมแก่
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สมาชิกในครอบครัว รวมทั่งกล่อมเกลาพฤติกรรม หรือบุคลิกภาพให้เป็นไปตามบทบาท และความคาดหวัง

ของสังคมโดยผ่านกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 

 

 จากแนวคิด และทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับครอบครัว โดยครอบครัวซึ่งเป็นสถาบันแรกทางสังคม 

เป็นประสบการณ์แรก ของบุคคลที่ต้องพบเจอ ในการอบรมสั่งสอนแต่ละครอบครัว ต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งใน

ครอบครัว ตลอดจนการแสดงพฤติกรรมที่เป็นตัวอย่าง จะปลูกฝัง แนวคิด ค่านิยม และพฤติกรรมให้แก่บุคคล

ภายในครอบครัวไปด้วย ดังนั้นการกล่อมเกลาทางด้านครอบครัวจึงเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อบุคคล 

 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสภาพแวดล้อมในที่ทำงาน สีวลี ศิริไล (2544) กล่าวว่า 

จร ิยธรรมในองค์กร (Ethical in organization) หมายถึงลักษณะการประพฤติปฏิบัต ิตนของบุคคลใน

หน่วยงานที่อยู่ร่วมกันด้วยความรู้สึกที่เคารพในความเป็นบุคคลซึ่งกันและกัน ยอมรับในความรู้สามารถ ความ

แตกต่างระหว่างบุคคล ปฏิบัติต่อกันด้วยความเป็นมิตร ใช้คำพูดในทางสร้างสรรค์มุ ่งวัตถุประสงค์ของ

หน่วยงานเป็นหลัก มีจิตสำนึกการอยู่ร่วมกัน และร่วมมือร่วมใจกันแก้ปัญหาของการทำงานที่เกิดข้ึน 

 จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับจริยธรรมในองค์กรจะเห็นได้ว่า กฎเกณฑ์ความประพฤติของมนุษย์ที่

เกิดขึ้นตามธรรมชาติของมนุษย์ ความเป็นผู้มีปัญญา มีเหตุผลทำให้มนุษย์มีเหตุผล รู้จักไต่ตรอง ความดี - 

ความช่ัว ความถูก – ความผิด อะไรควร – อะไรไม่ควร สิ่งที่เพื่อนร่วม ผู้บังคับบัญชา ค่านิยมองค์กร หรือ

อุปกรณ์ ต่างๆ ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมในการทำงาน จะส่งผลกระทบต่อบุคคล ที่ปฏิบัติงาน ณ ที่นั่นด้วย ทั้งใน

รูปแบบของการเป็นแบบอย่าง และกล่อมเกลาให้เป็นไปตามที่องค์กรต้องการ 

 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที ่เกี่ยวข้อง การศึกษานี้ได้นำแนวคิดและทฤษฎีจากเกี่ยวกับ

คุณธรรมจริยธรรม เจตคติ การกล่อมเกลาทางครอบครัว และสภาพแวดล้อมในที่ทำงาน และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง มาปรับใช้ในการศึกษาได้กรอบแนวคิด 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 

1. เจตตคติ 

2. การกล่อมเกลาของครอบครัว 

3. สภาพแวดลอ้มในที่ท างาน 

ตวัแปรอิสระ 
ตวัแปรตาม 

คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม 

ข้ า ร า ช ก า ร สั ง กั ด 

กรมการขนส่งทางบก 
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ตัวแปรที่สำคัญในการศึกษาคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการสังกัดกรมการขนส่งทางบก(ส่วนกลาง) 

ประกอบด้วย 

 คุณธรรมจริยธรรม หมายถึง การไม่เห็นแก่ตัวเห็นแก่ส่วนรวม ความเช่ือว่าทำความดีจะนำไปสู่

ผลดี และการทำช่ัวจะต้องโดนลงโทษ นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับลักษณะทางจิตใจอื่นๆ คือความพอใจและเห็น

ด้วยกับ ความดีต่างๆ และเห็นความสำคัญของความดีเหล่าน้ัน เช่นความซื่อสัตย์ เคารพกฎระเบียบ กฎหมาย 

มีน้ำใจ ความสามัคคี ความรับผิดชอบเป็นต้น 

 เจตคต ิหมายถึง  ความรู้สึก หรือท่าทีของบุคคลที่มีต่อบุคคล วัตถุสิ่งของ หรือสถานการณ์ต่างๆ 

ความรู้สึก หรือท่าทีจะเป็นไปในทำนองที่พึงพอใจ หรือไม่พอใจ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยก็ได้ ต่อพฤติกรรมที่

เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม 

 ครอบครัวการกล่อมเกลา หมายถึง อิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิด การมองโลก ของบุคคลที่เกิดข้ึน

จากการสถาบันครอบครัวโดยใช้วิธีการอบรมสั่งสอนทั้งทางตรงและทางอ้อม ว่าสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด สิ่งใดควรทำ

หรือสิ่งใดไม่ควรทำ การถ่ายทอดความรู้วัฒนธรรม และค่านิยมให้แก่สมาชิกในครอบครัว  

 สภาพแวดล้อมในการทำงาน หมายถึง หัวหน้าผู้ควบคุมงาน เพื่อนร่วมงาน กระบวนการทำงาน 

ค่านิยมขององค์การ  ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลกระทบต่อบุคคลที่ปฏิบัติงาน ณ ที่นั้นด้วย ทั้ง

ในรูปแบบของการเป็นแบบอย่าง และกล่อมเกลาให้เป็นไปตามที่ต้องการ 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยิปริมาณ(Quantitative Research) และใช้วิธีศึกษาเชิงสำรวจ(Survey 

Research) โดยใช้แบบสอบถามที ่ผ ่านการหาความเที ่ยงตรง(Validity) และการหาความน่าเชื ่อ ถือ 

(Reliability) แล้วเป็นเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ส่วนข้อมูลทุติยภูมิได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือข้าราชการสังกัดกรมการขนส่งทางบก (ส่วนกลาง)  สุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน

จำนวน 308 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้ถิติการถดถอย

พหุคูณ(Multuple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สรุปผลการวิจัย 

 1) กลุ ่มตัวอย่างข้าราชการสังกัดกรมการขนส่งทางบก(ส่วนกลาง) เพศหญิง (ร้อยละ 62.7)  
มีอายุเฉลี่ยแล้วมีอายุ 39.89 ปี  ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มากที่สุด  
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(ร้อยละ 60.7)  การศึกษาด้านรายได้ และระยะเวลาทำงานของข้าราชการสังกัดกรมการขนส่งทางบก 
(ส่วนกลาง) พบว่า ข้าราชการสังกัดกรมการขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) มีรายได้เฉลี ่ยต่อเดือนจำนวน 
27,899.68 บาท ระยะเวลาการทำงานของข้าราชการ ระยะเวลาทำงานโดยเฉลี่ยจำนวน 11.39 ปี 

 2) ข้าราชการสังกัดกรมการขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) มีคุณธรรมจริยธรรมค่อนข้างมาก โดยมี
ด้านที่สำคัญ คือ การดำรงตนและรักษาช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของราชการ การเคารพปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับ การรักษามาตรฐานและมีคุณภาพโดยพร้อมยอมรับข้อผิดพลาดและแก้ไขทันที ด้านความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ ด้านยึดถือประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ด้านจิตใจการ
ให้บริการประชาชน และการเสียสละในการปฏิบัติหน้าที่ตามลำดับ 

 3) ปัจจัยด้านเจตคติ ปัจจัยด้านการกล่อมเกลาทางครอบครัว และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในที่
ทำงาน ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชสังกัดกรมการขนส่งทางบก(สว่นกลาง) อย่าง
มีนัยสำคัญ กล่าวคือ ปัจจัยด้านเจตคติ ปัจจัยการกล่อมเกลาทางครอบครัวและปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในที่
ทำงาน สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง ของคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการสังกัดกรมการขนส่งทางบก
(ส่วนกลาง) ได้ร้อยละ 48.9 และปัจจัยด้านการกล่อมเกลาทางครอบครัวมีอิทธิพลต่อคุณธรรมจริยธรรมของ
ข้าราชการสังกัดกรมการขนส่งทางบก(ส่วนกลาง) มากที่สุด เท่ากับ 0.483 รองลงมาคือปัจจัยด้านเจตคติ 
เท่ากับ 0.344 และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในที่ทำงาน เท่ากับ 0.232 ตามลำดับ  

อภิปรายผล 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการสังกัดกรมการขนส่งทางบก
(ส่วนกลาง) พบว่าปัจจัยด้านเจตคติ ปัจจัยด้านการกล่อมเกลาทางครอบครัว และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมใน
การทำงานมีอิทธิพลต่อคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการสังกัดกรมการขนส่งทางบก(ส่วนกลาง)  อย่างมี
นัยสำคัญ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณธรรมจริยธรรมของ ดวงเดือน พันธุมนาวิน, (2554) 
อธิบายว่าการที่คนเราจะทำดีหรือไม่ มากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กับสาเหตุภายใน คือลักษณะทางจิตใจต่างๆ และ
สาเหตุภายนอก คือ คนรอบข้าง สังคม และวัฒนธรรม และจากทฤษฎีพัฒนาการการใช้เหตุผลเชงิจริยธรรม
ของโคลเบิร์ก(1964) ที่ให้ความสำคัญ พัฒนาการทางสติปัญญา และปัจจัยภายนอกจากปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น
หรือประสบการณ์ทางสังคม เป็นไปตามสมมติฐานปัจจัยด้านเจตคติ ปัจจัยด้านการกล่อมเกลาทางครอบครัว 
และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน มีอิทธิพลต่อคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชากรสังกัดกรมการขนสง่
ทางบก(ส่วนกลาง) 

 จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการกล่อมเกลาทางครอบครัว มีอิทธิพลต่อคุณธรรมจริยธรรมของ
ข้าราชการสังกัดกรมการขนสง่ทางบก(สว่นกลาง) มากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยด้านเจตคติ และอันดับสุดท้ายคือ
ปัจจัยด้านสถาพแวดล้อมในการทำงาน และผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยต่างๆ สามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการสังกัดกรมการขนส่งทางบก(ส่วนกลาง)ร้อยละ 48.9 

ข้อเสนอแนะ 
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการพัฒนา 

  1) ผลการศึกษาคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการกรมการขนส่งทางบก(ส่วนกลาง) กลุ่ม

วินัยและเสริมสร้างคุณธรรม สามารถใช้เป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุง และพัฒนาแผนการเสริมสร้างวินัย 

คุณธรรม จริยธรรม การป้องกัน และปราบปรามการทุจริตของกรมการขนส่งทางบกประจำปี โครงการพัฒนา

บุคลากรกรมการขนส่งทางบกเรื่อง วินัย คุณธรรม จริยธรรม เพิ่มในเรื่องการมีน้ำใจช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

ของข้าราชการในหน่วยงาน และการบริการประชาชน ซึ่งเป็นคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการอย่างหนึ่ง 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการทำงานมากขึ้น 

  2) นโยบายการรับข้าราชการ หรือการพิจารณาเลื่อนตำแหน่ง กลุ่มอัตรากำลัง กองการ

เจ้าหน้าที่ กรมการขนส่งทางบก ควรนำปัจจัยทางด้านคุณธรรมจริยธรรม มาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณา 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

  1) การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการกรมการขนส่งทางบก 

(ส่วนกลาง) ซึ่งคุณธรรมจริยธรรม มักจะมาคู่กับความเชื่อทางศาสนา คุณธรรมของแต่ละศาสนา อาจจะมี

ความแตกต่างกัน การใช้ปัจจัยของศาสนาหรือความเช่ือ การกระทำ หรือความรู้สึกบางอย่างจะเปลี่ยนแปลง

ไป ซึ่งจะส่งผลต่อคุณธรรมจริยธรรมของแต่ละบุคคล 

  2) การศึกษาครั ้งนี ้ ในปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในที่ทำงานเป็นการศึกษาเฉพาะ

ข้าราชการที่ปฏิบัติงานอยู่ใน กรุงเทพมหานครเท่านั้น ซึ่งในกรมการขนส่งทางบก ยังมีหน่วยงานส่วนภูมิภาค

ทั้ง 76 จังหวัด ซึ่งปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในที่ทำงาน แตกต่างกัน เปรียบเทียบข้าราชการกรมการขนส่งทาง

บก(ส่วนกลาง) จะปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณธรรมจริยธรรมแตกต่างกันในด้านใดบ้าง 

  3) เพิ่มปัจจัยด้านระบบงานตรวจ หน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานเอกชนจะต้องมีระบบ

ตรวจเช่น หน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน ซึ่งจะทำหน้าที่ตรวจการดำเนินงานให้

เป็นไปตามระเบียบ หรือตรวจสอบการรับเงิน จ่ายเงิน ตรวจสอบการทุจริตต่างๆ ปัจจัยด้านระบบตรวจจะมี

ส่วนช่วยปิดช่องทาง ปิดโอกาสให้เกิดการทุจริต จะมีมีอิทธิตต่อคุณธรรมจริยธรรมหรือไม่ 
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