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การศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เชิงปริมาณครั้งนี้ ได้แก่ พนักงาน
ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่ ผ ู ้ว ิจ ัยใช้ว ิธ ีการสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่ง ชั ้นภูม ิ (stratified sampling)  
จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา ได้แก่ 
ค่าความถี ่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean : X) และค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.) สำหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis - MRA) 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์การ 1 - 5 ปี นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สดุคือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน รองลงมาคือปัจจัยด้านการรับรู้การสนับสนุนขององค์การ และจากการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในงาน ปัจจัยด้านการรับรู ้การสนับสนุนขององค์การ และ 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยพิจารณาจากค่า Sig. ที่มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่ 0.05 จะพบว่า ด้านการรับรู้
การสนับสนุนขององค์การ และด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่ 
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ABSTRACT 

The objective of this independent study is to study the factors affecting work efficiency of 
employees government savings bank in head office. The samples used in this quantitative research 

was government savings bank staff in head office. The stratified sampling of 400 samples. The research 
tool was a questionnaire, statistics used in descriptive data analysis, is frequency and Percentage.  
To describe the personal factors of the sample, mean (X)  and standard deviation (S.D.) , to describe 
information on the opinions of factors affecting the performance of the practice. For the statistics used 
in inferential analysis. To test the hypothesis, Pearson correlation coefficient. And Multiple Regression 
Analysis (MRA)  

The results of the research were as follows: Most of the samples were female. Age between  
31 - 40 years of study with a bachelor's degree. And have a period of work in the organization 1 - 5 
years.  It also found that factors affecting the work efficiency.  Overall, there was a level of opinion  
at the highest level. Work motivation factor the second is the perceived organization support factor. 
And from testing the correlation coefficient, it was found that factors of work participation, factors 
of perceived organization support, and factors of work motivation It correlates with operational 
efficiency.  Statistically significant level of 0.01.  The results of hypothesis testing that the multiple 
regression analysis was determined from the Sig.  Which is less than the significance level 0.05.  
Will find that the perceived organization support and work motivation It is affecting to the efficiency 
in the performance of the employees of the government savings bank in head office. 
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บทนำ 

 เมื ่อคนหรือทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยสำคัญขององค์การ การบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคล  
จึงเป็นระบบที่สำคัญขององค์การ เพราะการบริหารงานบุคคลเป็นเครื่องมือในการจัดการกับทรัพยากรมนุษย์ 
ขั้นตอนการบริหารงานบุคคลจะเริ่มจากการได้คนเข้ามาทำงานในองค์การจนถึงการที่บุคคลพ้นจากตำแหน่ง 
สำหรับองค์การที ่จะประสบความสำเร ็จได้นั ้น ส ่วนใหญ่เก ิดจากการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท ี ่ดี   
เพราะทร ัพยากรมนุษย ์ เป ็นห ัวใจสำค ัญของการบร ิหารจ ัดการภายในองค์การท ี ่จะทำให ้การ 
ดำเนินงานขององค์การสามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ 
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ทรัพยากรมนุษย์จึงมีความสำคัญอย่างยิ ่งในการกำหนดทิศทางการพัฒนาองค์การให้ประสบผลสำเร็จ  
ผู้บริหารองค์การ จึงมีความจำเป็นที่จะต้องให้ความสำคัญกับทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์การ รวมทั้งพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะความรู้ ความสามารถและเป็นคนมีคุณธรรมจริยธรรม เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

 แต่เนื่องจากปัจจุบันองค์การธุรกิจได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก เช่น การเปลี่ยนแปลงอัตรากำลัง
ขององค์การที่ถูกจำกัดลดน้อยลง การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการทำงาน และผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ตกต่ำ 
หรือจากสถานการณ์โควิด - 19 ที่ระบาดอยู่ทั่วโลก ทำให้สวัสดิการและผลตอบแทนต่างๆ ที่บุคลากรจะได้รับ
ลดน้อยลง ปัญหาดังกล่าวนี้ หากไม่เร่งแก้ไขอย่างถูกวิธี จะยิ ่งทำให้การปฏิบัติงานของบุคล ากรไม่เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามที่ต้องการ ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา อันจะส่งผลกระทบต่อ
ความสำเร็จขององค์การ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อย่างไรก็ตามปัญหาต่างๆ ไม่ว่าจะ
ยุ่งยากมากน้อยเพียงใด จะสามารถแก้ไขให้สำเร็จลงได้ด้วยทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพ และมีความพร้อมที่
จะปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จทั้งต่อตนเองและองค์การ 

 ธนาคารออมสินเป็นรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่ ด้านสถาบันการเงิน สังกัดกระทรวงการคลัง ซึ่งในปัจจุบัน
ธนาคารออมสินกำลังมุ ่งสู่การเป็นธนาคารเพื่อสังคม (Social Bank) โดยองค์การทราบดีว่าทรัพยากรที่มี
ความสำคัญและมีคุณค่าสูงสุดของธนาคารออมสินก็คือ บุคลากร องค์การจะประสบความสำเร็จได้ขึ้นอยู่กับ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรว่าจะเป็นไปในทิศทางใด รวมทั้งความรู้และความสามารถที่มีอยู่ของ
พนักงาน ดังนั ้น เพื ่อมุ ่งไปสู ่ เป้าหมายของธนาคารออมสิน ธนาคารจึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาทาง 
ด้านทรัพยากรบุคคลอยู่อย่างสม่ำเสมอ เพราะการพัฒนาทางด้านทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งสำคัญที่จะส่งผล  
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินได้เป็นอย่างดี  

 ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่ เพื่อนำผลวิจัยมาเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ต่างๆ หรือข้อเสนอแนะ  
ในการปรับเปลี ่ยนทิศทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ของพนักงานธนาคารออมสินให้ดีย่ิงข้ึนต่อไป 

คำถามในการวิจัย 

 การมีส่วนร่วมในงาน การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินอย่างไร 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาปัจจัยการมีส่วนร่วมในงาน การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ และแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่ 

 2.  เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่ 
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สมมติฐานในการวิจัย 

 การมีส่วนร่วมในงาน การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วมในงาน  

 ทรงวุฒิ เรืองวาทศิลป์ (2550) ได้ให้ความหมายไว้ว่าการมีส่วนร่วม หมายถึง เป็นบทบาทร่วมในทุก
กิจกรรมตามกำลังความสามารถของสมาชิกไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจ การดำเนินกิจกรรม การติดตาม
ตรวจสอบและการประเมินผลร่วมกัน นำผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานในกลุ่มให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 Likert (1967) ผู้อำนวยการสถาบันทางสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมิชิแกนกล่าวถึง ทฤษฏีการจัดรูป
องค์การเชิงมนุษย์สัมพันธ์เรียกว่า “ทฤษฎีหมุดเช่ือมโยง” กล่าวโดยสรุปว่า องค์การจะปฏิบัติหน้าที่ได้ดีที่สุดก็
ต่อเมื่อสมาชิกจะต้องไม่ปฏิบัติหน้าที่ในลักษณะคนเดียวหรือตัดสินใจเอง โดยที่ไม่ถามความคิดเห็นของบุคคล
อื่น หากแต่การปฏิบัติหน้าที่ร่วมกันในลักษณะกลุม่งานทีม่ีประสทิธิภาพ มีเป้าหมายการปฏิบัติงานชัดเจน ฝ่าย
บริหารต้องรับผิดชอบต่อการสร้างกลุ่มงานที่มีประสิทธิภาพ มีความเชื่อมโยงทั ้งระหว่างภายในองค์การ 
ผู้บังคับบัญชาในกลุ่มหนึ่งย่อมจะเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาในอีกกลุ่มหนึ่งที่ส่งขึ้นไป และเป็นเช่นนี้ไปตลอดทั้ง
องค์การ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ตน์ และคณะ 2542, 233 – 242) 

 แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้การสนับสนุนขององค์การ  

 ประเวช ชุ่มเกสรกูลกิจ (2555) ให้ความหมายว่า การรับรู้การสนับสนุนขององค์การเปน็ความเช่ือจาก
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ความคิดและความรู้สึกของพนักงานว่าองค์การได้เห็นคุณค่า และความสำคัญ
ในการปฏิบ ัติงานของพนักงาน และมีนโยบายที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน และพร้อมที ่จะช่วยเหลือ  
ด้วยวิธีการต่างๆ 

 Eisenberger, Huntington, Hutchison, and Sowa (1986) ได้กล่าวว่าแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูก้าร
สนับสนุนขององค์การ โดยมีพื้นฐานอยู่บนบรรทัดฐานของการแลกเปลีย่นซึ่งกันและกัน กล่าวคือ เมื่อพนักงาน
ปฏิบัติสิ่งใดให้อย่างเต็มความสามารถแล้ว โดยการใช้ความรู้ ความคิดริเริ่มการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ให้กับ
องค์การ ในทางกลับกันองค์การก็จะต้องให้สิ่งตอบแทนในด้านของการตอบสนองความต้องการให้กับพนักงาน
เช่นกัน ในการทำงานนั้นมักจะพบว่าองค์การให้ผลประโยชน์แก่พนักงาน ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานหรือทรัพยากรในการทำงาน พนักงานจะสามารถรับรู้ได้ว่า พวกเขาควรที่จะตอบแทนคืนให้แก่
องค์การ จึงกล่าวได้ว่าความผูกพันที่พนักงานมีให้ต่อองค์การนั้น เป็นผลมาจากการรับรู้ว่าองค์การมองเห็น
คุณค่าและความทุ่มเทพยายามในการปฏิบัติงานของพวกเขา เพื่อที่องค์การจะมุ่งไปสู่เป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

 วิรัช สงวนวงศ์วาน (2548) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไว้ว่า แรงจูงใจเป็นการใช้
ความพยายามในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพื ่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายได้อย่างประสบ
ความสำเร็จ เป็นสิ่งที่ตอบแทนให้กับองค์การที่ตอบสนองความต้องการต่างๆ ให้กับพนักงานด้วยเช่นกัน 

 Herzberg, Mausner, and Snyderman (1968) ได้เสนอทฤษฎีที ่สำคัญของปัจจ ัยจ ูงใจ และ 
ปัจจัยสุขอนามัย หรือปัจจัยค้ำจุน ร่วมกันเรียกว่าทฤษฎีสองปัจจัย นำเสนอปัจจัยที่ทำให้เกิดความพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งสองปัจจัยนี้จะนำไปสู่ทัศนคติเชิงบวก เพราะทำให้เกิดความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

 สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ (2553) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว้ว่า ประสิทธิภาพ
การทำงานมักพิจารณาจากการเปรียบเทียบระหว่างผลผลติที่ได้กับทรัพยากรที่ใช้ไป หรือเปรียบเทียบระหว่าง 
Input กับ Output ว่าในการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การผลที่ได้เป็นอย่างไร โดยไม่ใช่แค่
ผลตอบแทนเพียงอย่างเดียว โดยจะต้องพิจารณาถึงทรัพยากรที่มีอยู่ด้วย เช่น เวลาหรือวัตถุดิบ มิติทางการ
บริหารอาจพิจารณาจากความพึงพอใจของสมาชิกในองค์การต่อวิธีการบริหาร เพื่อบรรลุเป้าหมาย แต่มิติทาง
สังคมอาจพิจารณาจากผลการสะท้อนกลับ 

 Mager and Beach Jr (1967) ได้เสนอแนวคิดเกี ่ยวกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานไว้  ดังนี้  
1. ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว คือ การที่บุคคลสามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างเรื่องราว
ต่างๆ ได้ สามารถที่จะลำดับความสำคัญว่าสิ่งไหนควรปฏิบัติก่อน สิ่งไหนควรปฏิบัติทีหลัง  2. ความสามารถ 
ในการวิเคราะห์ปัญหา เป็นกระบวนการในการวิเคราะห์เพื่อหาคำตอบ เพื่อนำมาแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึน 
และหาแนวทางแก้ไขปัญหาน้ันๆ เพื่อให้งานออกมามีประสิทธิภาพมากที่สุด 3. ความสามารถจำเรื่องที่ผ่านมา 
คือ การสามารถทราบได้ว่าจะต้องใช้อะไร ต้องทำอะไร สามารถที่จะลำดับเหตุการณ์ที่ผ่านมาได้ ซึ่งถอืเป็น
ความสามารถเชิงสติปัญญา 4. ความสามารถในการดัดแปลง คือ ความสามารถในการรับรู้ได้ถึงเครื่องมือ
เครื่องใช้ต่างๆ เพื่อที่จะปฏิบัติงานที่ต้องการให้เสร็จสิ้น  5. ความสามารถในการพูด คือ เป็นความสามารถ 
ในการสื่อสารในด้านของการรับรู้ การเข้าใจ เพื่อนำสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ไปปฏิบัติ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษากรณีดังกล่าว สามารถออกแบบโครงสร้างกรอบแนวคิดของการวิจัยได้ ดังนี้ 

                 ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 
 (Independent Variables)         (Dependent Variables) 
 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่ จำนวน 5,603 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ 400 คน 
โดยใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั ้นภูมิ เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  
โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้ 

 ตอนที ่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์การ ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (closed ended) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยใช้การวัดแบบ
มาตรฐานประเมินค่า ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) 5 ระดับ โดยแบ่งตามปัจจัยรายด้าน 
ดังต่อไปนี้ 

 1. ด้านการมีส่วนร่วมในงาน   จำนวนคำถาม 8 ข้อ 

 2. ด้านการรับรู้การสนับสนุนขององค์การ  จำนวนคำถาม 8 ข้อ 

 3. ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   จำนวนคำถาม 8 ข้อ 

  

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเพื่อวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จำนวน 12 ข้อ โดยใช้การวัดแบบ
มาตรฐานประเมินค่า ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) 5 ระดับ 

 

 

 

 

การมสี่วนร่วมในงาน 

 

 

 

การรบัรูก้ารสนับสนุนขององค์การ 

 

 

 

แรงจงูใจในการปฏิบัตงิาน 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปคอมพิวเตอร์ประมวลผล  
ทางสถิติ (Statistical Package for the Social Sciences : SPSS) ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 (1) เป ็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เพื ่อวิเคราะห์หาค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

 (2) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน
ของพนักงานธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่ โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

  เป็นการวิเคราะห์การทดสอบสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficients) และวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.0 มีอายุระหว่าง 31 
- 40 ป ี  ค ิดเป ็นร ้อยละ 65.5 ศ ึกษาอย ู ่ ในระดับปริญญาตรี  หร ือเทียบเท่า  ค ิดเป ็นร ้อยละ 49.3  
และมีระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์การ 1 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.2 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่ 

 ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
(X = 4.23, S.D. = 0.71) อยู่ในระดับมากที่สุด สำหรับด้านที่อยู่ในระดับมาก สามารถเรียงลำดับจากมากไป
น้อยได้ดังนี ้ ด ้านการร ับร ู ้การสนับสนุนขององค์การ (X = 4.00, S.D. = 0.87) ด้านการมีส ่วนร ่วม 
ในงาน (X = 3.96, S.D. = 0.84) ตามลำดับ 
  2.1 ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.23, S.D. = 0.71)
เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นรายข้อ พบว่า ท่านได้นำความรู้ความสามารถ
ของท่าน มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ อยู ่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.34, S.D. = 0.66) 
รองลงมาคือ ในการปฏิบัติงาน ท่านมุ่งมั่นที่ผลสำเร็จของงานโดยไม่นำเรื่องส่วนตัวมาเป็นอุปสรรคในการ
ทำงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.33, S.D. = 0.67) ตามลำดับ 
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  2.2 ด้านการร ับร ู ้การสน ับสนุนขององค ์การ  ในภาพรวมอย ู ่ ในระดับมาก (X = 4.00,  
S.D. = 0.87) เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ด้านการรับรู้การสนับสนุนขององค์การเป็นรายข้อ พบว่า ท่านคิด
ว่าองค์การของท่านเป็นองค์การที่มีความมั่นคง มีความก้าวหน้า และมีโอกาสเติบโตได้ในอนาคต อยู่ในระดับ
มากที่สุด (X = 4.36, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ ท่านคิดว่าองค์การของท่านส่งเสริมให้ท่านได้มีโอกาสกา้วหนา้
ในสายงานที่ปฏิบัติงาน หรือสายงานอื่นๆ อยู่ในระดับมาก (X = 4.07, S.D. = 0.85) 

  2.3 ด้านการมีส่วนร่วมในงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.96, S.D. = 0.84) เมื่อพิจารณา
ผลการวิเคราะห์ด้านการมีส่วนร่วมในงานเป็นรายข้อ พบว่า การที่ท่านได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานกับผู้อื่น 
ทำให้ท่านมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรในองค์การ อยู่ในระดับมาก (X = 4.16, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ 
ท่านมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามแผนงานที่องค์การได้กำหนดไว้ อยู่ในระดับมาก (X = 4.12, S.D. = 0.81) 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่ 

 ผลการศึกษาพบว่า ผ ู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบ ัต ิงาน  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.49, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทั้ง 12 ข้อ อยู่ในระดับ
มากที่สุด สามารถเรียงลำดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ 1. ท่านปฏิบัติงานด้วยความซื ่อสัตย์สุจริต และภักดี  
ต่อองค์การของท่าน (X = 4.64, S.D. = 0.57) 2. ท่านทุ่มเท และเอาใจใส่ต่อหน้าที่การงานที่ท่านรับผิดชอบ
อยู ่เสมอ (X = 4.59, S.D. = 0.60) 3. ท่านเต็มใจให้ความช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือในงานอื ่นที่
นอกเหนือจากงานประจำของท่านอยู่เสมอ (X = 4.58, S.D. = 0.60) 4. ท่านมีการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามา
ช่วยพัฒนา ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น (X = 4.53, S.D. = 0.64) 5. 
ท่านมีการวางแผนการดำเนินงานก่อนการปฏิบัติงานอยู ่เสมอ ( X = 4.51, S.D. = 0.63) 6. ท่านสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามปริมาณงานที่หน่วยงานกำหนด (X = 4.51, S.D. = 0.60) 7. ท่านตรงต่อเวลา และรักษาเวลา
ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ (X = 4.47, S.D. = 0.62) 8. ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน (X = 4.45, 
S.D. = 0.64) 9. ท่านมีการติดตามผลการปฏิบัติงานอยู่เสมอ (X = 4.43, S.D. = 0.62) 10. ท่านปฏิบัติงาน
ด้วยความละเอียดรอบคอบ ถูกต้อง ทันเวลา และเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ (X = 4.39, S.D. = 0.65) 
11. ท่านมาปฏิบัติงานก่อนเวลาทำการ เพื่อเตรียมความพร้อมอยู่เสมอ (X = 4.38, S.D. = 0.72) และ 12. 
ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดข้ึนได้ทันท่วงที (X = 4.34, S.D. = 0.60) 

 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในงาน ด้านการรับรู้การ
สนับสนุนขององค์การ และด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า 
ปัจจัยทุกด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในทางบวก และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
ทั้งหมด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบ ัติงานของพนักงาน 
ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
พบว่า ตัวแปรอิสระด้านการมีส่วนร่วมในงาน มีค่า P-Value เท่ากับ 0.160 ด้านการรับรู้การสนับสนุนของ
องค์การ มีค่า P-Value เท่ากับ 0.000 และด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีค่า P-Value เท่ากับ 0.000 
หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าปัจจัยด้านการรับรู้การสนับสนนุ
ขององค์การ และปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

อภิปรายผลการวิจัย  

 อภิปรายผลระดับความคิดเห็นของตัวแปร 

 การมีส่วนร่วมในงาน ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญในเรื่อง  
การที่ท่านได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานกับผู้อื่น ทำให้ท่านมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรในองค์การเป็นอันดับ
แรก ซึ่งการได้ร่วมงานกับผู้อื่นจะทำให้มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรในองค์การนั้น เป็นการประสานความ
ร่วมมือ การทำกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนการสร้างสัมพันธภาพที่ดีภายในองค์การ สอดคล้องกับแนวคิดของ  
เฮด แฟร์ไซลด์ และคณะ (2546) ที่กล่าวถึงการมีส่วนร่วมไว้ว่า เป็นการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกัน 
หรือการเข้ามามีส่วนติดต่อสัมพันธ์กัน และอาจหมายถึงสถานการณ์ทางสังคมด้วยก็ได้ 

 การร ับร ู ้การสน ับสนุนขององค ์การ  ในภาพรวมอย ู ่ ในระด ับมาก ผ ู ้ตอบแบบสอบถาม 
ให้ความสำคัญกับเรื่อง ท่านคิดว่าองค์การของท่านเป็นองค์การที่มีความมั่นคง มีความก้าวหน้า และมีโอกาส
เติบโตในหน้าที่การงานได้ในอนาคตเป็นอันดับแรก ซึ่งการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่พนักงานรับรู้ได้ว่าการที่
พนักงานอยู่กับองค์การ องค์การจะไม่ทอดทิ้งพนักงานและจะรักษาพนักงานไว้ให้นานที่สุด อีกทั้งยังสามารถ 
ที ่จะเจริญเติบโตในหน้าที ่การงานอย่างเป็นธรรม สอดคล้องกับแนวคิดของ Rhoades et al. (2001)  
ที่กล่าวไว้ว่า การที่องค์การที่ได้ให้การสนับสนุนในด้านความต้องการของพนักงาน เช่น ด้านผลตอบแทน  
ที่ได้รับ การได้รับความมั่นคงในการทำงาน การเลื่อนตำแหน่งที่สูงข้ึน และเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความ
คิดเห็น ซึ่งเป็นการสื่อสารขององค์การที่แสดงให้พนักงานเห็นถึงการสนับสนุนดังกล่าว 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคญักับ
เรื่อง ท่านได้นำความรู้ความสามารถของท่าน มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเป็นอันดับแรก  
ซึ่งการใช้ความรู้ความสามารถของตนเองที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพ เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายได้อย่าง
ประสบผลสำเร็จตามที่ต้องการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548) ที ่กล่าวไว้ว่า  
แรงจูงใจเป็นแรงผลักดันให้ตัวบุคคลมีความตั้งใจ และสนใจในการปฏิบัติงานตามความสามารถแห่งสติปัญญา
ได้อย่างอิสระ จนได้รับความสำเร็จในหน้าที่การงาน จึงทำให้เกิดความภูมิใจและปลื ้มใจต่อความสำเร็จ  
ในการปฏิบัติงาน 
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 ประส ิทธ ิภาพในการปฏิบ ัต ิงาน  ในภาพรวมอย ู ่ ในระด ับมากท ี ่ส ุด ผ ู ้ตอบแบบสอบถาม 
ให้ความสำคัญกับเรื่อง ท่านปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และภักดีต่อองค์การของท่านเป็นอันดบัแรก  
ซึ่งการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และถือประโยชน์ขององค์การเป็นสำคัญ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
ส ัญญา สัญญาวิว ัฒน ์ (2544) กล ่าวไว ้ว ่า บ ุคคลจะมีประสิทธ ิภาพการปฏิบ ัต ิงาน ต ้องเก ิดจาก 
ความขยันหมั ่นเพียรมีความรับผิดชอบเอาใจใส่ในงานพร้อมด้วยจิตใจที ่ซื ่อสัตย์ และภักดีต่อองค์การ  
งานจะประสบความสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การที่กําหนดไว้และดีย่ิงข้ึน   

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในการนำไปใช ้

 1. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในงานของพนักงานธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่ จากการศึกษาครั้งนี้

พบว่าองค์การควรให้ความสำคัญกับปัจจัยที ่ส ่งผลต่อความผูกพันและความมีส่วนร่วมของพนักงาน  

เพราะปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมอันพึงประสงค์ที ่พนักงานแสดงออกมา ได้แก่ ปัจจัยที่มี

ความสำคัญระดับต้นๆ ที่สามารถมองเห็นเป็นรูปธรรม คือปัจจัยทางด้านผลตอบแทน เพราะเงินถือเป็น  

สิ่งสำคัญอย่างหนึ่งสำหรับการที่จะให้พนักงานดำรงชีวิต เพราะสิ่งนี้สามารถส่งผลต่อความผูกพันต่อการ  

มีส่วนร่วม ดังนั้น ผู้บริหารหรือนักวางกลยุทธ์ในองค์การ ควรจะนำปัจจัยทางด้านนี้ไปคำนึงถึงในการวางแผน 

 2. ปัจจัยด้านการรับรู้การสนับสนุนขององค์การของพนักงานธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่ ได้แก่ 
การให้โอกาสในการก้าวหน้า ความมั่นคงในการทำงาน ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน และความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน จะพบว่า การรับรู้การสนับสนุนขององค์การมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
อยู่ในระดับมาก ดังนั้น หากองค์การมีความต้องการเพิ่มการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ให้แก่พนักงานมาก
ขึ้น องค์การควรมีการให้โอกาสในการกระจายอำนาจการตัดสินใจ มอบหมายงานที่ ตรงกับความถนัด และ
ความสนใจ จัดหากิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน ให้คำปรึกษา 
และช่วยกันแก้ปัญหาในด้านต่างๆ เนื่องจากการรับรู้ของพนักงาน ส่งผลให้พนักงานเกิดความรู้สึกสำนึกในสิ่งที่
องค์การได้มอบให้ ไม่ว่าจะเป็นความก้าวในหน้าที่การงาน ความมั่นคงในงาน ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและ
เพื ่อนร่วมงาน ซึ ่งสิ ่งเหล่านี ้พนักงานจะตอบแทนองค์การด้วยการปฏิบัติงานที่ได้ร ับมอบหมายอย่างสุด
ความสามารถ และลดความต้องการในการลาออก เพิ่มความจงรักภักดีแก่องค์การ มุ่งมั่นให้องค์การพัฒนา
ก้าวหน้าต่อไปไม่มีสิ้นสุด 

 3. ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่ ผู้บริหารควรใช้
กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานให้เกิดข้ึนในตัวของบุคลากร โดยบุคลากรจะต้องศึกษาและพิจารณา
ถึงความต้องการด้านแรงจูงใจ และความคาดหวังของบุคลากรอย่างถูกต้องและชัดเจน เพื่อจะได้สร้างแรงจูงใจ
ด้วยการสร้างสิ่งจูงใจให้สอดคล้องและเหมาะสมกับบุคลากรขององค์การ เพื่อทำบุคลากรเกิดแรงจูงใจที่มี
ศักยภาพ ซึ ่งจะก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานสูงสุดขององค์การ ผู ้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุน  
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ให้ยึดหลักการบริหารจัดการแนวใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ควรส่งเสริมปัจจัยที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานทุกด้านต่อไป แม้ว่าจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกด้านก็ตาม 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป  

 1. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ เป็นเพียงการศึกษาจากพนักงานที่ปฏิบัติงานภายในสำนักงานใหญ่
เท่านั้น จึงควรทำการศึกษาเพิ่มเติมจากพนักงานธนาคารออมสนิสาขาต่างๆ เพื่อความครอบคลุมในผลการวิจยั
ที่ได้รับ และนำไปปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนการบริหารงานให้ดีมากยิ่งขึ้น 

 2. ควรทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านอื่นๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อขยายผล
การศึกษาให้ครอบคลุมและนำไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้แก่องค์การได้เป็นอย่างดี 

 3. ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยทำการสัมภาษณ์พนักงานเป็นรายบุคคล เพื ่อศึกษา 
ในเชิงลึกว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่องานและองค์การอย่างไร ต้องการให้งานและองค์การเป็นไปในทิศทางใด 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แท้จริง ชัดเจน และข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์แก่องค์การในอนาคตอีกด้วย 
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