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บทคัดย่อ 
  การวิจ ัยนี ้ เป็นการศึกษาค้นคว้าวิจัยเชิงปร ิมาณ มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรท่าหิน ประชากรคือ เจ้าหน้าที่ตำรวจ
ทั ้งหมด ของสถานีตำรวจภูธรท่าหิน จำนวน 85  คน ใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยกำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ในการทดสอบสมมติฐานผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 90.60 มีอายุอยู่ระหว่าง 20 – 30 ปี อยู่ที่ร้อยละ 31.80 มี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 49 .40 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-10 ปี ร้อยละ 36.50  
ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรท่าหิน ข้ึนอยู่กับปัจจัยค้ำจุนเพียงด้าน
เดียว คือ สถานะของอาชีพ อันประกอบไปด้วย ความเช่ือมั่นและปณิธานที่เห็นว่า อาชีพตำรวจเป็นที่ยอมรับ
นับถือของสังคม อาชีพตำรวจเป็นอาชีพที่มีเกียรติและศักดิ ์ศรี และอาชีพตำรวจเป็นอาชีพที ่ดูแลความ
ปลอดภัยของประชาชน 

คำสำคัญ : ปัจจัยค้ำจุน, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

Abstract 
             This study the objective is to study factors that affect the performance of police 
officers at Tha Hin Police Station.  The population is the entire police officer of Tha Hin Police 
Station. 85 people collect data using questionnaires and analyze data using analytical statistics 
including percentage, average, standard deviation, Finding the Pearson Correlation Coefficient 
and Multiplication Regression Analysis Most respondents were male. 90.60% are between the 
ages of 20 and 30, 31.80% have a bachelor's degree, 49.40% of the working period is 1-10 
years, 36.50%.  The results showed that the effectiveness of the police officers at Tha Hin 
Police Station depended on only one aspect of the sustained factors: the status of the 
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profession, including: Confidence and commitment to the police profession is respected by 
society.   The police profession is an honorable and dignified profession, and the police 
profession is a profession that takes care of public safety. 
 
Keywords : Sustaining Factors, Performance. 
 
 
บทนำ   

สำนักงานตำรวจแห่งชาติเป็นองค์การที่รัฐได้จัดตั้งขึ้น เพื่อดูแลความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
รวมถึงการดูแลทุกข์สุขของประชาชนภายในราชอาณาจักร  ซึ่งประวัติศาสตร์ของตำรวจไทยนั้น มีมาช้านาน
แล้ว กิจการตำรวจ มีมาก่อน พ.ศ. 2403 แต่หลักฐานที่แน่ชัดพอจะหาได้ในสมัยกรุงศรีอยุธยา คือในแผ่นดิน
สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ ทรงโปรดเกล้าฯ ให้ตราระเบียบการปกครองบ้านเมืองเป็น 4 เหล่า เรียกว่า 
จตุสดมภ์ ได้แก่ เวียง วัง คลัง นา ซึ่งโปรดเกล้าฯ ให้มีตำรวจข้ึนด้วยและให้ข้ึนอยู่กับเวียง มีเจ้าพระยาจักรีศรี
องครักษ์สมุหนายกอัครมหาเสนาบดี เป็นผู้บังคับบัญชา 

ในปี 2541 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ 
ตราพระราชบัญญัติโอนกรมตำรวจ จากสังกัดกระทรวงมหาดไทย ไปจัดต้ังเป็นสำนักงานตำรวจแห่งชาติ โดย
ในปัจจุบันน้ันงานของตำรวจได้ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศและมหีน้าที่หลากหลาย เป็นองค์การขนาดใหญ่ของ
ประเทศ ซึ่งเฉพาะในส่วนของเจ้าหน้าที่ตำรวจที่มหีน้าดูแลรกัษาความสงบของประชาชนโดยตรงนั้น จัดต้ังเป็น
สถานีตำรวจในเขตพื้นที่ต่างๆ กระจายอยู่ทั่วประเทศ  ซึ่งในพื้นที่กรุงเทพมหานครนั้น เรียกว่า ตำรวจนครบาล 
และ จังหวัดต่างๆ ที่เหลือทั่วประเทศ เรียกว่า ตำรวจภูธร ซึ่งสถานีตำรวจทั่วประเทศนั้น ปัจจุบัน มีทั้งสิ้น 
1,482 สถานี กระจายอยู่ทั่วประเทศ ทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด  

ในส่วนของกองบังคับการตำรวจภูธรจังหวัดลพบุรมีี ก่อตั้งเมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2482 เป็นกองกำกบั
การตำรวจภูธรจังหวัดลพบุรี มีหัวหน้าหน่วยงานระดับผู้กำกับการเป็นผู้บังคับบัญชา โดย พ.ตำบลท.หลวง
วิจิตรยุทธสาร เป็นผู้กำกับการท่านแรก ข้ึนตรงกับกองบังคับการตำรวจภูธร ภาค 1 จังหวัดพรนครศรีอยุธยา  
พ.ศ.2538 กรมตำรวจปรับเปลี่ยนโครงสร้าง การบริหารงานข้ึนใหม่ มีหัวหน้าหน่วยงานระดับ ผู้บังคับการเป็น
ผู้บังคับบัญชา ขึ้นตรงกับกองบัญชาการตำรวจภูธร  ภาค 1 โดยจังหวัดลพบุรี ในปัจจุบันนี้ มีทั้งหมด 11 
อำเภอ และ มีสถานีตำรวจภูธรทั้งสิ้น 21 สถานี สถานีตำรวจภูธรท่าหินเป็นหนึ่งใน 21 สถานีตำรวจภูธรในเขต
จังหวัดลพบุรี 

เจ้าหน้าที่ตำรวจของสถานีตำรวจภูธรท่าหินนั้น มีหน้าที่ที่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา และตามกฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดในคดีอาญา ภายในเขตอำนาจการรับผิดชอบหรือเขตพื้นทีก่าร
ปกครอง รวมถึงการรับผิดชอบในด้านการงาน  ตำรวจภูธรจังหวัด เพื ่อรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน ความมั่นคงภายใน บริการทางสังคม ชุมชน และมวลชนสัมพันธ์ การพัฒนางานบริหารและงานจเร
ตำรวจ การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และการรักษาความสงบเรียบร้อย รวมตลอดจนถึงงานกิจการ
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พิเศษ และงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถานีตำรวจ งานในสถานีตำรวจ แบ่งออกเป็น  5  ลักษณะ ดังนี้  คือ  งาน
อำนวยการ  งานปกครองป้องกัน งานจราจร งานสืบสวนปราบปราม  และงานสืบสวนสอบสวน ซึ่งจะเห็นได้
ว่าการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ มีความแตกต่างจากข้าราชการประเภทอื่น กล่าวคือ ข้าราชการตํารวจ
มีฐานะเป็นเจ้าพนักงานซึ่งมีอํานาจและหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา เป็นผู้ที่มีอํานาจใช้กําลังบงัคับต่อประชาชนอย่างไรก็ตาม การปฏิบัติงานประจําวันของ
เจ้าหน้าที่ตํารวจ มิใช่มีเพียงการจับกุมผู้กระทําผิดเพียงอย่างเดียวแต่ต้องปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับปัญหาสังคม
เกือบทุกเรื่อง เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งทั้งในระดับบุคคลในชุมชนสังคม ระดับกลุ่มบุคคล รวมทั้งความขัดแย้ง
ทางการเมือง การปฏิบัติงานจึงมีลักษณะที่ต้องใช้วิจารณญาณหรือใช้ดุลยพินิจ (Police Discretion) และการ
ใช้วิจารณญาณดังกล่าว มีความแตกต่างจากหน่วยงานอื ่นซึ ่งข้าราชการระดับผู ้บริหารจะเป็นผู ้ท ี ่ ใช้
วิจารณญาณมากกว่าผู้ปฏิบัติระดับล่าง แต่สําหรับข้าราชการตํารวจระดับล่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้าราชการ
ตํารวจชั้นประทวน เป็นผู้ที่ติดต่อกับประชาชนโดยตรง กลับต้องเป็นผู้ใช้วิจารณญาณมากกว่า เป็นการใช้
วิจารณญาณที่จะจับกุมหรือไม่จับ ปฏิบัติหรอืไม่ปฏิบัติเลอืกปฏิบัติกับผูใ้ด ไม่ปฏิบัติกับผู้ใด การใช้วิจารณญาณ
ที่ผิดพลาดอาจส่งผลสะท้อนที่ร้ายแรงได้ 

ดังนั้นด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นทำให้ผู้วิจัย ในฐานะที่เป็นข้าราชการตำรวจ สังกัด สถานีตำรวจภูธร
ท่าหิน กองบังคับการตำรวจภูธรจังหวัดลพบุรี กองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 1 มี ความสนใจศึก ษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ สังกัดสถานีตำรวจภูธรท่าหิน เพื่อศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ สังกัดสถานีตำรวจภูธรท่าหิน และเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจสังกัดสถานีตำรวจภูธรท่าหิน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ
ต่อไป และผู้วิจัยต้องการทราบด้วยว่า ปัจจุบัน เจ้าหน้าที่ตำรวจของสถานีตำรวจภูธรท่าหิน ทำงานไดด้ีมาก
น้อยเพียงใด เนื่องจาก ต้องทำงานที่หลากหลาย ภายใต้งบประมาณที่มีอยู่อย่างจำกัด ซึ่งงานปกติที่ต้องปฏิบัติ
เป็นประจำก็ต้องรับผิดชอบอยู่แล้ว และ ในบางครั้ง อาจจะต้องมีการปฏิบัติหน้าที่เป็นพิเศษเพิ่มเข้ามา เช่น 
การตั้งด่าน ในช่วงเทศกาล หรือการ ปฏิบัติหน้าที่ถวายความปลอดภัยให้แก่ พระมหากษัตริย์และ ราชวงษานุ
วงศ์  

ผู ้ว ิจ ัยเห ็นว่าทร ัพยากรมนุษย์เป ็นส่วนสำคัญในการขับเคลื ่อนและสนับสนุ นภารกิจต่าง  ๆ   
จึงต้องการที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรท่า
หิน  

คำถามในการวิจัย 
ปัจจัยค้ำจุนส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรท่าหิน หรือไม่ 

อย่างไร 
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
  เพื่อศึกษาปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธร
ท่าหิน 

สมมติฐานของงานวิจัย 
ปัจจัยค้ำจุนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของของข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรท่าหิน 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง  
 ตามทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Federick Herzberg et al. พบว่าความต้องการทางด้านงานของบุคคลนั้น 
ส าม า ร ถจ ำแนก ได ้ เ ป ็ น  2 ก ล ุ ่ ม ให ญ ่  ๆ  ก ล ุ ่ ม แ ร ก  ค ื อ  ป ั จ จ ั ย จ ู ง ใ จ  ( Motivation Factors)  
ม ีความสัมพันธ ์หร ือส ่งผลโดยตรงกับแรงจูงใจภายในที ่ เก ิดจากงานท ี ่ปฏ ิบ ัต ิ  ( Job Content) เช่น  
การยอมรับนับถือ ความสำเร็จของงาน ฯลฯ ปัจจัยแรงจูงใจนี ้ ส่งผลให้บุคคลเกิดความชื่นชอบยินดีใน
ความสามารถและผลงานของตนเอง หากมีการตอบสนองปัจจัยเหล่าน้ีได้ จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจ มี
ความตั้งใจในการปฏิบัติงานจนสุดความสามารถและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานที่ปฏิบัติ 
ประกอบไปด้วย ด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการยอมรับ ด้านลักษณะของเนื้องาน  ด้านความ
รับผิดชอบที่ได้รับ ด้านความก้าวหน้า ด้านสถานะทางสังคม กลุ่มที่สอง คือ ปัจจัยอนามัย (Hygiene factors) 
มีความสัมพันธ์โดยตรงกับสิ่งแวดล้อมภายนอกของงาน (Job context) เป็นปัจจัยที่ลดความไม่พอใจในงาน 
อันจะทำให้คนทำงานได้เป็นปกติในองค์การเป็นเวลานาน ปัจจัยเหล่าน้ีไม่ถือว่าเป็นสิ่งจูงใจให้คนทำงานมาก
ข้ึนแต่มีส่วนช่วยให้การทำงานสุขสบายมากขึ้น ป้องกันมิให้ผละจากงาน ถ้าปัจจัยน้ีไม่มีหรือจัดไว้ไม่ดี จะทำให้
ขวัญของคนทำงานไม่ดี ประกอบไปด้วย ด้านนโยบายและการบริหารขององค์กร ด้านผู ้บริหาร ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บริหาร ด้านเงื่อนไขการงาน หมายถึง การปฏิบัติงานตามข้อกำหนด ระเบียบ กฎเกณฑ์การ
ปฏิบัติงาน รวมไปถึงภาระหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ด้านค่าจ้าง/ เงินเดือน ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้ร่วมงาน ด้านความยุติธรรม หมายถึง บุคลากรได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณาเลื่อนข้ันเลื่อนตำแหน่งใน
หน้าที ่การงานที่ปฏิบัติ โดยที ่ผู ้บังคับบัญชามีการประเมินผลงานอย่างสมเหตุผล ด้านความดีความชอบ 
หมายถึง หน่วยงานมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบอย่างเป็นธรรม มีความโปร่งใสตาม
ภาระหน้าที่และเนื้องาน และได้รับการพิจารณาข้ึนเงินเดือนอย่างเป็นธรรม  ดังนั้น แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
จึงหมายถึง แรงผลักดัน หรือแรงกระตุ้นให้บุคคลเกิดพฤติกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการหรือเป้าหมาย
ด้วยความเต็มใจ ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาในองค์กรมักนำมาใช้กับผู้ใต้บังคับบัญชาให้ทำในสิ่งที่ตนต้องการ  
โดยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานหรือความต้องการด้านงานของบุคคลนั้นสามารถจำแนกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ  
คือ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ำจุน   
 ปัจจัยค้ำจุน หรืออาจเรียกว่า ปัจจัยสุขอนามัย หมายถึง ปัจจัยที่จะค้ำจุนให้แรงจูงใจในการทำงาน
ของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์การบุคคลในองค์การจะเกิด
ความไม่ชอบงานข้ึน และปัจจัยที่มาจากภายนอกบุคคล ได้แก่ 
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 1. เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนข้ันเงินเดือนในหน่วยงานน้ัน ๆ เป็นที่พอใจของบุคลากร
ในการทำงาน 
 2. โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคตนอกจากจะหมายถึง การที่บุคคลได้รับการแต่งตั้งเลื่อน
ตำแหน่งภายในหน่วยงานแล้ว ยังหมายถึงสถานการณ์ที่บุคคลสามารถได้รับความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพ
ด้วย 
 3. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง  การติดต่อไปไม่ว่าเป็น
กิริยา หรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถทำงานร่วมกันมีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี 
 4. สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคมที่มีเกียรติ และศักดิ์ศรี 
 5.นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองค์การ การติดต่อสื่อสารภายใน
องค์การ 
 6. สภาพการทำงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสียง อากาศ ชั่วโมงการทำงาน 
รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ อีกด้วย 
 7. ความเป็นอยู่ส่วนตัว หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีอันเป็นผลที่ได้รับจากงานในหน้าที่ของเขาไม่มี
ความสุข และพอใจกับการทำงานในแห่งใหม่ 
 8. ความมั่นคงในการทำงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงในการทำงาน ความ
ยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององค์การ 
 9. วิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการดำเนินงานหรือ
ความยุติธรรมในการบริหาร 

โดยสรุป Herzberg ได้ให้ความเข้าใจว่า แรงจูงใจเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากแต่คนและจะมิใช่ขึ้นอยู่กับ
ผู้บริหารโดยตรง และปัจจัยที่ใช้ในการบำรุงจิตใจนั้นอย่างดีที่สุดก็คือ จะสามารถช่วยขจัดความไม่พอใจต่างๆ
ได้ แต่จะไม่สามารถสร้างความพึงพอใจได้ ดังนั้น ในกระบวนการจูงใจที่ต้องการสร้างให้เกิดแรงจูงใจที่ดี จึง
จำเป็นต้องจัดและกำหนดปัจจัยต่างๆทั้งสองกลุม่ คือ ทั้งปัจจัยที่ใช้บำรุงจิตใจ (สภาพแวดล้อม) และปัจจัยที่ใช้
จูงใจได้ (ของงานที่ทำ) ทั้งสองอย่างพร้อมกันในการแก้ไขปัญหาเรื่องการจูงใจนี้ Herzberg ได้เริ่มต้นพัฒนา
วิธีการเพิ่มพูนเนื้อหาของงาน (job enrichment) เพื่อให้ค่าของงานสูงข้ึนและมีเนื้อหามากข้ึน เพื่อให้มีปัจจัย
ที่ใช้จูงใจได้เพิ่มมากขึ้นในตัวงาน การออกแบบงานเสียใหม่ให้มีคุณค่าเนื ้อหาสูงขึ้นนี ้เอง ที่งานต่างจะมี
ความหมายมากยิ่งข้ึน มีความสำเร็จในงานมากข้ึน มีทั้งการยอมรับ ทั้งความรับผิดชอบสูงข้ึน ก้าวหน้ามากข้ึน 
และส่งเสริมการเติบโตให้แก่แต่ละคนได้ ซึ่งจะมีผลต่อการจูงใจเป็นอันมากจะเห็นได้ว่าทฤษฎีการจูงใจของ 
Herzberg มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดและคล้ายกับทฤษฎีการจูงใจของ Maslow เป็นอันมาก ซึ่งในทางปฏิบัติจาก
การพิสูจน์ยืนยันว่า ทฤษฎีทั้งสองเป็นความจริงและใช้ได้กับกลุ่มอาชีพที่มีฐานะตำแหน่งสูง เช่น วิศวกรหรือ
นักบัญชี ดังที่กล่าวมา แต่อย่างไรก็ตาม กรณีการนำไปใช้กับพนักงานระดับต่ำลงไปหรือพนักงานสตรี  และ  
ณ ระดับของพนักงานประจำวัน ผลปรากฏว่าไม่เป็นไปตามที่กล่าวทีเดียวนัก และให้ผลผลิตเพี้ยนไปได้เสมอ 

ในส่วนของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้น ไพศาล คำแก้ว (2559) ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน หมายถึง การทำงานด้วยความตั ้งใจและประสิทธิภาพ เพื ่อให้ งานสำเร็จอย่างมีคุณภาพ
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มาตรฐานของการทำงานที่ได้กำหนดไว้ ศักดิ์ชัย ธนวัฒน์วาทิน (2559) นิยามว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
เป็นวิธีการ (Mean) จัดสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดความสิ้นเปลืองน้อยสุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้
ทรัพยากรสูงสุด กล่าวคือ เป็นการใช้โดยมีเป้าหมาย (Goal) คือ ประสิทธิภาพหรือให้บรรลุจุดหมาย ที่กำหนด
ไว้สูงสุด อาจเรียกว่า “ทำสิ่งต่าง ๆ ให้ถูกต้อง (Doing thing right)” เป็นการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่าง
สมดุล คือ ประหยัดเงินประหยัดเวลา ใช้คนให้เหมาะสมกับงาน ใช้วัสดุอุปกรณ์ให้คุ้มค่าด้วยวิธีการที่เหมาะสม 
โดยใช้ตัวชี้วัดความสำเร็จที่ทำ (Key performance indicators: KPI) โดยคำนึงถึงการใช้ทรัพยากรที่ดีและ
การใช้เวลาที่เหมาะสม ทำให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทำงาน อันเป็นผลทำให้องค์การได้รับประโยชน์
สูงสุดบรรลุเป้าหมายขององค์การซึ่งก็ คือ เกิดประสิทธิภาพ นักวิชาการหลายท่านได้ให้คำจำกัดความของ
ประสิทธิภาพไว้ ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน (Performance Efficiency) โดยมี
นักวิชาการและผู้วิจัยหลายท่านได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานไว้อย่างหลากห ลาย 
ดังเช่น อังค์วรา สารลึก (2558) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติงานได้รวดเร็ว ถูกต้อง 
และผลงานที่ได้เป็นงานที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านปริมาณงาน และด้านเวลาของการปฏิบัติงาน  

ศศิวิมล ภิวัฒน์ (2559) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง พนักงานธนาคารธนชาติ จำกัด 
(มหาชน) ที่ร่วมกันทำงานเพื่อทำให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ให้บรรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพของงาน ได้แก่คุณภาพงานปริมาณงานเวลางานและค่าใช้จ่าย 

ศักดิ์ชัย ธนวัฒน์วาทิน (2559) นิยามว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นวิธีการ (Mean) จัดสรร
ทรัพยากรเพื่อให้เกิดความสิ้นเปลืองน้อยสุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรสูงสุด กล่าวคือ 
เป็นการใช้โดยมีเป้าหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผลหรอืให้บรรลุจดุหมาย ที่กำหนดไว้สูงสุด อาจเรียกว่า “ทำสิ่ง
ต่าง ๆ ให้ถูกต้อง (Doing thing right)” เป็นการบริหารทรัพยากรที่มีอยู ่ได้อย่างสมดุล คือ ประหยัดเงิน
ประหยัดเวลา ใช้คนให้เหมาะสมกับงาน ใช้วัสดุอุปกรณ์ให้คุ้มค่าด้วยวิธีการที ่เหมาะสม โดยใช้ตัวชี ้วัด
ความสำเร็จที่ทำ (Key performance indicators: KPI) โดยคำนึงถึงการใช้ทรัพยากรที่ดีและการใช้เวลาที่
เหมาะสม ทำให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทำงาน อันเป็นผลทำให้องค์การได้รับประโยชน์สูงสุดบรรลุ
เป้าหมายขององค์การซึ่งก็ คือ เกิดประสิทธิผล นักวิชาการหลายท่านได้ให้คำจำกัดความของประสิทธิภาพไว้ 
ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน (Performance Efficiency) โดยมีนักวิชากรและ
ผู้วิจัยหลายท่านได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานไว้หลากหลาย ดังนี้   

สุชิตา มณีรัตน์ (2558) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การมีประสิทธิภาพในการทำงานของ
บุคคลคือการทำงานโดยสูญเสียเวลาและพลังงานน้อยที่สุด การจัดสรรทรัพยากร เพื่อให้เกิดความสิ้นเปลือง
น้อยที่สุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต่ำที ่สุด เพื่อนให้บรรลุเป้าหมายของตนเองแ ละ
องค์การอันจะทำให้ตนเอง ผู้อื่น และองค์การเกิดความพึงพอใจและสงบสุขในที่สุด  

กิตติคุณ ลาภเบญจพร (2559) การที่พนักงานสามารถปฏิบัติงานของตนที่ได้มอบหมายจากองค์การ
ได้อย่างถูกต้องครบถ้วนและตรงตามเป้าหมายที่องค์การได้กำหนดเอาไว้ คือ ด้านคุณภาพผลงาน ด้านปริมาณ
งานและ ด้านความตรงต่อเวลาในการทำงาน 
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วิยะดา ขาวมี (2558) ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานของพนักงานให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลาในการทำงาน และ
ด้านค่าใช้จ่าย  

จากการทบทวนวรรณกรรมจากนักวิชาการหลาย ๆ ท่าน ผู้วิจัยจึงได้สรุปความหมายประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานได้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ประกอบด้วยการรับรู้ลักษณะของบุคลากร ระดับความต้องการของบุคลากร และความพึ่งพอใจในการทำงาน

โดยมีประสิทธิภาพการทำงานเกิดข้ึนจากผู้บริหารงานรู้จักการวางแผนข้ันตอนการทำงานเพื่อทำให้สำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ให้บรรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกันก่อให้เกิดประสิทธิภาพของงานสามารถปฏิบัติ

หน้าที่ได้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีโดยคำนึงถึงปริมาณของผลงาน คุณภาพของผลงาน ความถูกต้องในการ

ปฏิบัติงานและความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยังสามารถแบ่งได้อีกหลายด้าน ผู้วิจัยจึงได้ทำการสังเคราะห์ตัวแปรในด้าน
ต่าง ๆ ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดังต่อไปนี้  

1. ด้านปริมาณงาน หมายถึง จำนวนที่กลุ่มคนหรือหน่วยงานผลิตสินค้าหรืองานตัวใดตัวหนึ่งขึ้นมา
ตามเป้าหมายตามที่ได้วางแผนไว้ ได้แก่ การมีเป้าหมายในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ปริมาณงานหรือชิ้นงาน
ตามที่โรงพยาบาลต้องการ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ทำให้ได้จำนวนงานหรือ
ช้ินงานตรงตามที่วางแผน มีความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ปริมาณงานหรือช้ินงานได้ตามเป้าหมาย
อยู่เสมอ  
       2. ด้านคุณภาพงาน หมายถึง งานหรือสินค้าที่ผลิตขึ้นมาเป็นไปตามข้อกำหนดตามมาตรฐานได้แก่ 
การปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้เพื่อคุณภาพของงานหรือผลงานที่ออกมามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้ันตอน
การปฏิบัติงาน ทำงานผลงานอออกมามีคุณภาพดี ไม่มีข้อบกพร่อง มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ทำให้การบริการมีมาตรฐานได้รับการยอมรับจากลูกค้าและบุคคลทั่วไป สามารถปฏิบัติงานได้ตาม
มาตรฐานและมีจิตสำนึกคำนึกถึงคุณภาพของงานหรือผลงาน  

3.  ด ้านเวลาในการทำงาน หมายถึง การทำงานได ้ตามเป ้าหมายที ่วางไว้  ม ีค ุณภาพและ 
เสร ็จท ันตามกำหนดเวลา ได ้แก ่  ม ีแผนงานที ่ม ีการกำหนดระยะเวลาการทำงานได ้อย ่างชัดเจน  
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติงาน ทำไห้งานเสร็จตามเวลาที่กำหนดไว้ มีการลำดับการทำงาน
ก่อน -หลัง ตามความสำคัญของงาน เพื่อให้งานเสร็จตามระยะการดำเนินงานที่กำหนดไว้ มีการปรับปรุงและมี
การปฏิบัติงานอยู่เสมอ เพื่อให้งานเสร็จทันเวลา สามารถช้ีแจงถึงการล่าช้าของงาน หรือผลงานได้ในกรณีที่ไม่
สามารถทำงานตามแผนได้  

4. ด้านค่าใช้จ่าย หมายถึง จำนวนเงินหรือทรัพยากรที่ใช้ไปในการผลิตสินค้าหรือบริการได้แกม่ีการ
วางแผนในการปฏิบัติงานที่สามารถลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็นออกไปได้ การปฏิบัติตามแผนงานโดยนึกถึง
ทรัพยากรต่าง ๆ 
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษาไว้ โดยได้นำ

แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg  ซึ ่งมีปัจจัยจูงใจ 10 ด้าน และแนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ Peterson and Plowman 4 ด้าน  ผู้วิจัยจึงได้นำแนวคิด
ดังกล่าว มากำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 
     ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตาม  

       (Independent Variables)               (Dependent Variables)     
 
       

 
 
 
 
 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
         ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจภูธรท่าหิน  
ได้กำหนดนิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้องไว้ดังต่อไปนี้  

สถานีตำรวจภูธรท่าหิน หมายถึง สถานีตำรวจภูธรท่าหิน ตั้งอยู่เลขที่ 61 หมู่ที่ 8 ตำบลโพธ์ิเก้าต้น อ.
เมืองลพบุรี จ.ลพบุรี มีพื้นที่รับผิดชอบ ในเขตอำเภอเมืองลพบุรี จำนวน 6 ตำบล ประกอบด้วย ตำบลท่าหิน, 
ตำบลโพธ์ิเก้าต้น ,ตำบลพรหมมาสตร์, ตำบลบางขันหมาก, ตำบลท้ายตลาด และ ตำบลตะลุง 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ให้สำเร็จลุล่วงตาม
จุดมุ่งหมายที่วางไว้ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดคุ้มค่าและเกิดประโยชน์มากที่สุด  

ข้าราชการตำรวจ หมายถึง  บุคคลซึ่งได้รับการบรรจแุต่งตั้งตามพระราชบัญญตัิน้ี โดยได้รับเงินเดือน
จากงบประมาณหมวดเงินเดือนในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ รวมถึงข้าราชการในสังกัดสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติซึ่งได้รับคำสั่งให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการตำรวจโดยได้รับเงินเดือนจากส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือ
หน่วยงานของรัฐอื่น 

เงินเดือน หมายถึง สิ่งตอบแทนการปฏิบัติงานในรูปเงินรวมถึงการเลื่อนข้ันเงินเดือนในหน่วยงานนั้น 
เป็นที่พอใจของบุคคลที่ทำงาน 

โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต หมายถึง ความน่าจะเป็นที่บุคคลจะได้รับความก้าวหน้าใน
ทักษะวิชาชีพ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของข้าราชการตำรวจ  

สถานีตำรวจภูธรท่าหิน 

1.ด้านคุณภาพของงาน 

2.ด้านปริมาณของงาน 

3.ด้านระยะเวลาดำเนินงาน 

ปัจจัยค้ำจนุ 

1.เงินเดอืน 
2.โอกาสที่จะไดร้ับความก้าวหน้าในอนาคต 
3.ความสัมพันธ์กับ ผู้บังคับบญัชา  
4.สถานะของอาชีพ 
5.นโยบายและการบรหิาร   
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ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน หมายถึง ความมีสัมพันธ์อันดีต่อ
กันสามารถทำงานร่วมกัน มีความเข้าใจซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี 

สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับและนับถือของสังคม มีเกียรติและมีศักดิ์ศรี 
นโยบายและการบริหาร  หมายถึง การจัดการและการบริหารงานขององค์การ การติดต่อสื่อสารภายใน

องค์การที่มีประสิทธิภาพ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การว ิจ ัยในคร ั ้ งนี ้ เป ็นการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research) และใช ้ว ิธ ีการศ ึกษา 

เ ช ิ ง ส ำรวจ  (Survey Research) โดยใช ้ แบบสอบถามท ี ่ ผ ่ านการหาความ เท ี ่ ย งตร ง ( Validity)  
และการหาความน่าเช่ือถือ (Reliability) แล้ว เป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูลปฐมภูมิ ส่วนข้อมูลทุติย
ภูมิ ได้มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากเว็บไซต์ สำหรับประชากรที่
ทำการศึกษา คือ ข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรท่าหิน จำนวน 85 คน โดยทำการเก็บตัวอย่างจาก
ประชากรทั้งหมด 85 คน  

สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบไปด้วย การแจงแจงความถี่ และค่าร้อยละ ใช้วิเคราะห์ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติเชิงพรรณนา ประกอบไปด้วย ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใช้
ว ิ เ ค ร า ะห ์ ป ั จ จ ั ย ค ้ ำ จ ุ น ในก า ร ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านแล ะป ร ะส ิ ท ธ ิ ภ าพ ในก า ร ปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน  แล ะ ใ ช้  
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter Method สำหรับหา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค้ำจุนในการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจภูธรท่าหิน สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปได้ว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 90.60 มีอายุอยู่ระหว่าง 20 – 30 ปี อยู่ที่ร้อยละ 31.80 มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 49.40 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-10 ปี ร้อยละ 36.50   

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจยัค้ำจุนในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรท่าหิน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยค้ำ
จุนในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.578, S.D. = .797)  โดย ข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ  
สถานะของอาชีพ  ( X  = 3.933, S.D. = 0.793) และ ในส่วนของข้อที่อยู่ในระดับมากสามารถเรียงลำดับจาก
มากไปน้อยดังนี้, ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ( X  = 3.635, S.D. = 0.936) ,เงินเดือน ( X  = 3.372, S.D. 
= 1.044) ,โอกาสได้รับความก้าวหน้า ( X  = 3.349, S.D. = 1.044)  และ นโยบายและการบริหาร ( X  = 
3.60, S.D. = 0.889)  ในส่วนของปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 
3.905, S.D. = 0.685) เมื่อพิจารณารายด้านสามารถเรียงลำดับจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านคุณภาพของงาน  (
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X  = 4.003, S.D. = 0.708),ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน  ( X  = 3.949, S.D. = 0.737) , ด้านระยะเวลา
ดำเนินงาน  ( X  = 3.886, S.D. = 0.749)  และ ด้านปริมาณของงาน ( X  = 3.784, S.D. = 0.728) ตามลำดับ 

ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค้ำจุนในการทำงาน กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรท่าหินได้ค่าประสิทธิภาพของการทำนาย R2 เท่ากับ 0.716 แสดงว่า ตัวแปร
อิสระสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพได้ร้อยละ 71.60 และในบรรดาตัวแปรรายด้านทั้งหมด มีตัวแปรอิสระที่
ส่งผลต่อตัวแปรตาม คือประสิทธิภาพใจการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรท่าหิน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีเพียงด้านเดียว คือ สถานะของอาชีพ เพียงเท่านั้น 

ผลการศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ตำรวจสถานี
ตำรวจภูธรท่าหิน มีประเด็นที่สำคัญที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรท่าหิน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ พบว่าตัวแปรดังกล่าว เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) มีค่าไปทางบวกแสดงว่า ถ้าสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  ยิ่งให้ความสำคัญในเรื่องปัจจัยค้ำจุน ยิ่งมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรท่าหิน  และเมื่อพิจารณาจากการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ให้เห็นว่าปัจจัยค้ำจุนที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน
ของเจ้าหน้าที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรท่าหิน โดยพิจารณาจากค่า Sig. ที่มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่ 0.05 มี
เพียงด้านเดียว คือ สถานะของอาชีพ 

ด้านสถานะของอาชีพ  ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธร
ท่าหิน เนื่องจาก เจ้าหน้าที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรท่าหิน มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพของตนเอง และ การ
ทำงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ก็มาจากการสร้างแรงบันดาลใจหรือการสร้างภา พลักษณ์ ในความเป็น
เจ้าหน้าที่ตำรวจอย่างเต็มเปี่ยมและเต็มภาคภูมิ และ เมื่อเจ้าหน้าที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรทา่หิน ยิ่งเห็นว่า ถึง
ความสำคัญและความมีเกียรติศักดิ์ศรีของการเป็นเจ้าหน้าที่ตำรวจมากเพียงใด ก็จะยิ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
มากขึ้นเท่านั้น  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งนี ้
จากการศึกษาครั้งนี้ได้พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ

สถานีตำรวจภูธรท่าหิน คือปัจจัยค้ำจุน ในเรื่องสถานะของอาชีพ แสดงถึงความภาคภูมิใจในวิชาชีพตำรวจเป็น
สำคัญ และ มองเห็นได้ภายในตัวของตัวเองว่า อาชีพตำรวจเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคม อาชีพตำรวจเป็น
อาชีพที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี และอาชีพตำรวจเป็นอาชีพที่ดูแลความปลอดภัยของประชาชน ทำให้เกิดสำนึกใน
ความรับผิดชอบ และ ทำให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้บังคับบัญชาระดับผู้บริหาร ควรจะให้
ความสำคัญในส่วนน้ี เพื่อให้เจ้าหน้าที่ตำรวจ มีความเช่ือมั่นศรัทธาในตนเอง และเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ถึงอำนาจ
หน้าที่ ที่ได้รับตามกฎหมายเป็นอย่างดี อีกทั้ง ต้องสร้างภาพลักษณ์ แห่งความมีเกียรติมีศักดิ์ศรีของความเป็น



 
 

วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบรหิารธุรกจิ หน้า 11 

 

ตำรวจ ซึ่งต้องมองในมุมมองของเจ้าหน้าที่ตำรวจซึ่งปฏิบัติงานเองด้วย มิใช่เพียงแต่มองในมุมของประชาชน 
หรือหวังเพียง ความพึงพอใจของประชาชนเพียงอย่างเดียว 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
จากการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรท่าหิน  จึงขอนำเสนอข้อเสนอแนะ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการทำวิจัยครั้ง
ต่อไปให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ดังต่อไปนี้ 

1. ควรทำการศึกษาเพิ ่มเติม ในส่วนของชีวิตความเป็นอยู ่ของข้าราชการตำรวจและครอบครัว 
เนื ่องจาก บุคคลในครอบครัวนั ้น มีผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ ่งจะเห็นได้จากสื ่อทั ่วไป 
เจ้าหน้าที่ตำรวจ เกิดความเครียด จนเกิดการทำอัตวินิบาตกรรม เกิดขึ้นบ่อยครั้ง โดยยังไม่มีผู้บังคับบัญชา
ระดับสูง ให้ความสำคัญอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ต่อเรื่องดังกล่าว มีแต่เพียงว่า เมื่อมีเหตุเกิดข้ึนครั้งใด จึงจะมี
หนังสือจากผู้บังคับบัญชาระดับสูง มาสั่งการใหผู้้บังคับบัญชา เฝ้าสอดส่องดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา และ เมื่อเวลา
เนิ่นไป เรื่องดังกล่าว ก็ไม่ได้รับการใส่ใจดูแลอีกเช่นเดิม 

2. ควรทำการศึกษาเพิ่มเติม เกี่ยวกับงบประมาณที่ต้องนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน ในส่วนของสถานี
ตำรวจโดยเฉพาะเท่านั้น  เนื่องจาก ประสบการณ์ของผูวิ้จัยเองนั้น เคยปฏิบัติงานอยู่ในสถานีตำรวจมาแล้ว ถึง 
5 สถานี พบว่า สิ่งที่เหมือนกันคือ  อุปกรณ์สำนักงาน ซึ่งได้ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในสถานีตำรวจนั้น แทบจะต้องใช้
เงินส่วนตัวในการจัดหามาปฏิบัติหน้าที่ราชการแทบทั้งสิ้น และเป็นอยู่อย่างนี้จนกลายเป็นเรื่องปกติ และ ไม่มี
ผู้บังคับบัญชาเห็นความสำคัญและแก้ปัญหาอย่างจริงจัง       
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