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บทคัดย่อ 
 การค้นคว้าอิสระเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานจัดหาครอบครัวทดแทน กรณีศึกษา : ศูนย์
อำนวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม” มีวัตถุประสงค์ในการศึกษากระบวนงานของศูนย์อำนวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมใน
การจัดหาครอบครัวทดแทน และปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ ในการดำเนินงานดังกล่าว เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุง 
พัฒนา และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดหาครอบครัวทดแทนของศูนย์อำนวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม ทั้งน้ีความสำเร็จของ
การนำนโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับองค์การที่เก่ียวข้อง ดังน้ันจึงมุ่งเน้นศึกษาสมรรถนะขององค์การ และการวิจัยครั้งน้ีเป็นการ
วิจัย     เชิงคุณภาพ ซ่ึงศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของศูนย์อำนวยการ     รับเด็ก
เป็นบุตรบุญธรรม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการจัดหาครอบครัวทดแทน    จะประกอบด้วย 1) การ
มีโครงสร้างและอำนาจหน้าที่ที่ชัดเจน 2) การที่เจ้าหน้าที่ของศูนย์อำนวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมมีความรู้และความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 3) การที่ศูนย์อำนวยการรับเด็ก  เป็นบุตรบุญธรรมมีความพร้อมด้านเทคนิค เช่น อุปกรณ์ 
เครื ่องมือ บุคลากร งบประมาณ 4) มีการวัดผลการปฏิบัติงานในการจัดหาครอบครัวทดแทนที ่ชัดเจน 5) ผู ้บริหารให้
ความสำคัญกับนโยบายการจัดหาครอบครัวทดแทน โดยผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะต่อการพัฒนางานการจัดหาครอบครัวทดแทน 
ดังน้ี ก) ให้มีการจัดทำระบบการจัดการความรู้ในองค์กร ข) ให้มีการสนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยีเพิ่มเติม ค) ให้มีการ
กำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ง) ให้มีการปรับปรุงการสื่อสารกับประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการจัดหา
ครอบครัวทดแทน 
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ABSTRACT 

 The research study of “ Factors affecting the success of alternative family operation 
case study: Child Adoption Center The objective of this study was to study the process of the 
Child Adoption Center in finding a replacement family and factors affecting the success of 
such operations to propose ways to improve, develop and increase the efficiency of finding 
alternative families of Child Adoption Center. The success of the policy implementation 
depends on the relevant organizations. Therefore, it focuses on the performance of the 
organization and this research is a qualitative research. Which studied from the document And 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอิสระเรื่อง ปัจจัยที่สง่ผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานจัดหาครอบครัวทดแทนกรณีศึกษา : ศูนย์อำนวยการรับเดก็
เป็นบุตรบุญธรรม 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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in-depth interviews with management and staff at the adoption center. The results of the 
study showed that. Factors affecting the success of replacement families were found to be as 
follows: 1) clear structure and authority, 2) The staff at the center for the adoption of the 
child were knowledgeable and understood in the work 3) Child Adoption Center is technically 
ready such as equipment, tools, personnel, budget, 4) There is a clear measurement of the 
performance of the replacement family 5) The management pays attention to the 
replacement family policy. Therefore, in order to increase the efficiency of finding a 
replacement family of Child Adoption Center The study therefore suggested that A) the Child 
Adoption Center should establish a knowledge management system in the organization B) The 
Department of Child and Youth Affairs should support technology budgets for the Adoption 
Center C) Operational standards should be established.  D) Adopted children should improve 
communication with citizens who come to contact the government. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 เนื่องจากการเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจสมยัใหม่ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ    และการเกิด
ความไม่สมดุลในการพัฒนาประเทศที่ก่อให้เกิดความเหล่ือมล า้ขึน้ในสังคมไทย ซึ่งไดส่้งผลให้      เกิดปัญหาทางสังคม
ขึน้มาอย่างมากมาย โดยเฉพาะปัญหาที่เกิดขึน้ในสถาบันครอบครัว โดยในปัจจุบันหลายครอบครัวเกิดการแตกแยก มี
อตัราการหย่ารา้งสงูขึน้ รวมถึงการที่ครอบครวัไม่สามารถท าหนา้ที่ความเป็นครอบครวัที่สมบูรณ์ได ้ทัง้ที่ครอบครวัถือว่า
เป็นสถาบนัแรกในสังคมที่จะหล่อหลอมใหเ้ด็กและเยาวชนมี      การพฒันาทัง้ทางดา้นกายภาพ อารมณ ์และสติปัญญา 
ซึ่งจากสถานการณใ์นปัจจุบนัพบว่ามีเด็กก าพรา้      เด็กถูกทอดทิง้เอาไวกั้บเครือญาติ หรือในชุมชนมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ทุกปี 
โดยมีเด็กเพียงบางส่วนเท่านัน้ที่ไดร้ับการสงเคราะห ์พฒันา และคุม้ครองสวัสดิภาพจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั่ว
ประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการรับเด็กเป็นครอบครัวบุญธรรม หรือการสงเคราะหเ์ด็กแบบครอบครัวอุปถัมภ ์รวมทั้งการส่งเด็ก
เข้ารับการดูแล   ในรูปแบบสถานรองรับต่าง ๆ ในขณะที่ยังมีเด็กอีกเป็นจ านวนมากที่เข้าไม่ถึงบริการของทางภาครัฐ             
ซึ่งหากสถานการณ์ยังคงเป็นแบบนีต่้อไปเร่ือย ๆ อตัราการขยายตวัของเด็กดอ้ยโอกาสที่ไม่สามารถเขา้ถึงบริการของทาง
ภาครฐัก็ยงัจะขยายตวัขึน้ไปเร่ือย ๆ ดงันัน้ เพื่อเป็นการหามาตรการที่เหมาะสมกับเด็ก กลุ่มดงักล่าว จึงเป็นหนา้ที่ของทุก
ภาคส่วนในสงัคม ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม     ที่ควรจะเขา้มามีบทบาทในการช่วยเหลือเด็ก
กลุ่มดงักล่าว  

 จากปัญหาดังกล่าวส่งผลให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน มีภารกิจในการด าเนินงานเพื่อรองรบักับปัญหาการทอดทิง้เด็กที่เกิดขึน้พรอ้มทัง้มุ่งเป้าไปยงั การแกไ้ขปัญหาโดย
การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในสงักัดกระทรวงการพฒันาสงัคมและ   ความมั่นคงของมนุษย ์และองคก์ร
ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ โดยมอบหมายภารกิจการจดัหาครอบครวัทดแทนในรูปแบบต่าง ๆ ทัง้
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ครอบครัวทดแทนถาวร ไดแ้ก่ ครอบครัวบุญธรรมซึ่งจะมีกฎหมายรองรับความเป็นบิดามารดาบุญธรรมเพื่ อประโยชน์
สงูสดุอนัจะเกิดขึน้กับเด็ก และ ครอบครวัทดแทนชั่วคราว ไดแ้ก่ ครอบครวัอุปถัมภซ์ึ่งไม่มีกฎหมายในการรบัรองความเป็น
บิดามารดาอุปถัมภ์โดยเฉพาะ แต่ครอบครัวอุปถัมภ์ก็ยังคงมีความส าคัญต่อการแก้ไขปัญหาเด็กถูกทอดทิ ้งหรือบิดา
มารดาไม่สามารถให้การเลีย้งดูได ้เพื่อให้เด็กไดร้ับการดูแลจากเครือญาติหรือคนในชุมชน ซึ่งครอบครัวทดแทนทั้งสอง
รูปแบบจะท าให้เด็กสามารถเติบโตอยู่ในครอบครัวที่มีความรัก ความผูกพัน แทนการส่งเด็กเข้ารับการอุปการะโดย           
สถานรองรบัประเภทต่าง ๆ 

 ดว้ยเหตุนีผู้้วิจัยไดเ้ห็นถึงความส าคัญของปัญหาและสนใจที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดหา
ครอบครวัทดแทน กรณีศึกษา ศูนยอ์ านวยการรบัเด็กเป็นบุตรบุญธรรม โดยมุ่งที่จะรวบรวม และวิเคราะหข์อ้มลูที่เก่ียวข้อง
กับปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดหาครอบครัวทดแทน รวมถึงปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานอะไรบา้งที่ ส่งผล
ใหก้ารด าเนินงานจดัหาครอบครวัทดแทนไม่บรรลเุป้าหมายตาม    ที่ก าหนดเอาไว ้ 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการด าเนินงานจดัหาครอบครวัทดแทน ของศูนยอ์ านวยการรบัเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานจัดหาครอบครวัทดแทน  
3. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนยอ์ านวยการรบัเด็กเป็นบุตรบุญธรรม  

ค าถามของการวิจัย 
 1. การด าเนินงานจัดหาครอบครัวทดแทน ของศูนยอ์ านวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมมีระเบียบวิธีและขั้นตอน
การปฏิบติัอย่างไร 
 2. ปัจจยัใดบา้งที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานจดัหาครอบครัวทดแทน 

 3. ปัญหาและอุปสรรคใดที่เกิดขึน้ในการด าเนินงานของศูนยอ์ านวยการรบัเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 

 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดอนุสญัญาว่าดว้ยสิทธิเด็ก คือการส่งเสริมคุม้ครองสิทธิเด็กภายใตป้ฏิญาณสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน 
พ.ศ. 2491 นับว่าเป็นส่ิงส าคัญส่วนหนึ่งที่ถือว่าบิดามารดามีบทบาทหน้าที่ที่ตอ้งรับผิดชอบใน  การตอบสนองถึงความ
ตอ้งการพืน้ฐานของเด็ก การที่เด็กตอ้งไดร้ับการปกป้องคุม้ครองทางดา้นสภาวะทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา เพื่อใหม้ี
พฒันาการเจริญเติบโตเป็นทรพัยากรมนุษยใ์หม้ีคุณค่าทางสงัคมโดยอนุสญัญาฉบบันีร้ะบุรายละเอียดของสิทธิขัน้พืน้ฐาน
ต่าง ๆ ไว้ว่าทุกประเทศตอ้งรับประกันเด็กในประเทศของตน ซึ่งประเทศไทยไดใ้ห้ความส าคัญกับสิทธิพืน้ฐานของเด็ก 4 
ประการ ดังนี ้1) สิทธิที่จะมีชีวิต (Right to Life) 2) สิทธิที่จะไดร้ับการปกป้องคุม้ครอง (Right to be Protected) 3) 

สิทธิที่จะไดร้บัการพฒันา (Right to be Developed) 4) สิทธิที่จะไดม้ีส่วนร่วม (Right to Participate) 

 2. แนวคิดการใชค้รอบครวัเป็นฐานในการใหบ้ริการ (Family – Based Intervention)  
 ระพีพรรณ ค าหอม (อ้างใน ศศิธร ยอดเพชร, 2540 : 224) กล่าวถึงแนวคิดการให้ครอบครัวเป็น  ฐานในการ
ใหบ้ริการ ว่าเป็นแนวคิดที่ถูกพฒันามาจากการใหบ้ริการสวัสดิการครอบครัว ที่พยายามใช้ความแข็งแกร่งของครอบครัว 
การให้อ านาจครอบครัวเข้ามามีส่วนร่วมต่อการจัดการปัญหาที่เกิดขึน้  โดยผู้ปฏิบัติงานท าหน้าที่เป็นเพียงผู้สนับสนุน
บริการ (Supporter) 
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 กนิษฐา ถาวรกิจ (2538 : 20) กล่าวว่าการใช้ครอบครัวเป็นฐานเป็นกลยุทธหนึ่งในการบริการ  แทนรูปแบบ
บริการในระบบสถาบัน เพื่อลดบทบาทการพึ่งพาและให้เกิดความช่วยเหลือตนเอง หรือพึ่งตนเองของผู้รับบริการ โดยให้
ความส าคญักับครอบครวั 

 3. แนวคิดและทฤษฎีดา้นปัจจัยความส าเร็จในการปฏิบติังาน ผู้วิจัยได้เลือกตัวแบบของวรเดช   จันทรศร ที่ได้
ท าการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัจากผลงานของนักวิชาการที่มีชื่อเสียงหลายท่านและสังเคราะหอ์อกมาเป็นตัวแบบ
การน านโยบายไปปฏิบติั ซึ่งตวัแบบนีต้ัง้อยู่บนแนวคิดพืน้ฐานของทฤษฎีองคก์าร /. เนน้ใหค้วาม.. 

เนน้ใหค้วามสนใจไปที่สมรรถนะขององคก์าร เพราะเชื่อว่าความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัจะประสบความส าเร็จ
ไดจ้ึงตอ้งอาศัยโครงสรา้งขององคก์รที่เหมาะสม บุคลากรที่อยู่ในองคก์ารจะตอ้งมีความรูค้วามสามารถทั้งทางดา้นการ
บริหารและดา้นเทคนิคอย่างเพียงพอ นอกจากนี ้องคก์ารจะตอ้งมการวางแผนเตรียมการ หรือมีความพรอ้มทั้งดา้นวสัดุ
อุปกรณ ์สถานที่ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และงบประมาณ  

 4. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งท านามาใชใ้นการศึกษาปัจจัยความส าเร็จของการจัดหาครอบครวัทดแทน ไดแ้ก่ งานวิจัย
ของฐาฏญาณี นิลเกตุ. (2560), อัครเดช ไม้จันทร ์(2560), พูนทรัพย ์ราชวังเมือง (2559),   พัฒน์พล แก้วยม (2557), 

อาริสา จิตตจ์ านง (2556) 

  

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาโดยใช้ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ  การด าเนินงานจัดหา
ครอบครวัทดแทน : กรณีศึกษา ศูนยอ์ านวยการรบัเด็กเป็นบุตรบุญธรรม ผูศึ้กษาจะศึกษา ถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการด าเนินงานจัดหาครอบครัวทดแทน ปัญหาและอุปสรรคใน การด าเนินงาน และแนวทางในการพัฒนางานจดัหา
ครอบครวัทดแทนต่อไปในอนาคต โดยมีระเบียบวิธีการศึกษา ดงันี ้
1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาคน้คว้าและรวบรวมข้อมูลจากต าราวิชาการ บทความ 
รายงาน ผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เอกสารทางวิชาการอื่น ๆ และจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานจัดหาครอบครัว
ทดแทนทัง้แบบถาวรและชั่วคราว คือ ศูนยอ์ านวยการรบัเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 

2. การวิจัยสนาม (Field Research) โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารของศูนย์อ านวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม ซึ่ง
เชี่ยวชาญเก่ียวกับการด าเนินจัดหาครอบครัวทดแทน แนวทางการด าเนินงานของหน่วยงาน และแนวทางในการพฒันา
งานการจัดหาครอบครัวทดแทน ซึ่งผู้บริหารของศูนยอ์ านวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมที่ผู้วิจัยเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ส าหรบัการสมัภาษณม์ีจ านวน 15 ท่าน ไดแ้ก่ 

  2.1 นางศิริรตัน ์กาญจนก์ าธร  ผูอ้  านวยการศูนยอ์ านวยการรบัเด็กเป็น 

       บุตรบุญธรรม 
  2.2 นางสาวอญัชุลี สโรบล   ผูอ้  านวยการกลุ่มงานครอบครวัอุปถัมภ ์
  2.3 นางสาวสินีรตัน ์พิมลวิรชักุล  ผูอ้  านวยการกลุ่มการรบัเด็กเป็น 

       บุตรบุญธรรมในประเทศ 

  2.4 นางสาวอาริสา จิตตจ์ านงค ์  นกัสงัคมสงเคราะหช์ านาญการ 
  2.5 นางสาวแกว้กานต ์เกือ้แกว้  นกัสงัคมสงเคราะหช์ านาญการ 
  2.6 นางสาวชิตสภุางค ์รงัสีสมบติัศิริ  นกัพฒันาสงัคมช านาญการ 
  2.7 นางสาวปาลิตา ทองพุฒซา  นกัพฒันาสงัคมช านาญการ 
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  2.8 นางสาวรตัติกาล ตุเทพ   นกัสงัคมสงเคราะหป์ฏิบติัการ 
  2.9 นางสาวเบ็ญจมาส วิไลพฒัน ์  นกัพฒันาสงัคมปฏิบติัการ 
  2.10 ว่าที่ ร.ต.ญ. จุฑามาศ อยู่คงศกัด์ิ นิติกร 
  2.11 นางสาวจิราวรรณ วงษ์สวสัด์ิ  นกัพฒันาสงัคม 

  2.12 นางสาวสตัตบงกช รตันคช  นกัสงัคมสงเคราะห ์

  2.13 นางสาวเพชรรตัน ์สจุีรภ์ูรชัต ์  จนท.ช่วยปฎิบติังานดา้นนกัพฒันาสงัคม 

  2.14 นางสาวสาวิตรี กิติลาภ   จนท.ช่วยปฏิบติังานดา้นนกัพฒันาสงัคม 

  2.15 นางสาวสชุาดา คามจงัหาร  จนท.ช่วยปฏิบติังานดา้นนกัพฒันาสงัคม 
  
3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  3.1 รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ เอกสารทางราชการ กฎระเบียบขอ้บงัคบั  ต่าง ๆ วารสาร 
หนงัสือ และผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
  3.2 การสมัภาษณแ์บบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูบ้ริหารของศูนยอ์ านวยการรบัเด็กเป็น   บุตรบุญธรรม 
ซึ่งมีความเชี่ยวชาญเก่ียวกับการด าเนินงานจดัหาครอบครวัทดแทนทัง้แบบถาวรและชั่วคราว    ซึ่งเป็นการสมัภาษณ์แบบ
มีโครงสรา้ง เป็นการสมัภาษณแ์บบมีระบบขัน้ตอน มีการเตรียมค าถามที่จะสัมภาษณไ์ว้ล่วงหน้าเก่ียวกับการด าเนินงาน
จดัหาครอบครวัทดแทน ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ตลอดจนแนวทางในการด าเนินงานในอนาคต 

  ทั้งนี ้ผู้วิจัยจะใช้เคร่ืองบันทึกเสียงเพื่อบันทึกข้อมูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ กรณีที่ไดร้ับความยินยอมให้มีการ
บนัทึกเสียง แต่ถา้ไม่ไดร้บัความยินยอม ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการจดบนัทึกลงในสมดุจดบนัทึกขอ้มูล 

4.การวิเคราะหข์้อมูล 

  ขอ้มลูที่ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมไดน้ัน้ ผูศึ้กษาจะน ามาวิเคราะหโ์ดยการบรรยายเชิงพรรณนา อา้งอิงแนวคิดต่าง ๆ ที่
เก่ียวขอ้ง มีการตีความหมายหรือหาความสมัพนัธข์องขอ้มูลอย่างมีเหตุผลเป็นส าคญั 

 

ผลการวิจัย 
  การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานจัดหาครอบครวัทดแทนกรณีศึกษา : ศูนย์
อ านวยการรบัเด็กเป็นบุตรบุญธรรม” ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้

1. โครงสร้างอ านาจหน้าท่ี  

จากการศึกษาพบว่า โครงสร้างอ านาจหน้าที่ของศูนยอ์ านวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม เป็นหน่วยงาน
เทียบเท่าระดับกอง ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ด าเนินการดา้นการจัดหาครอบครัวทดแทนทั้งครอบครัวทดแทนถาวร (ครอบครวั
บุญธรรม) และ ครอบครัวทดแทนชั่วคราว (ครอบครัวอุปถัมภ์) ให้กับเด็กและเยาวชนกลุ่มเป้าหมายทั่วประเทศ โดย
ด าเนินการร่วมกับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยท์ั่วประเทศ ประกอบด้วย 
ส านกังานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์76 จงัหวดั บา้นพกัเด็กและครอบครวั 77 จงัหวดั สถานรองรับเด็ก 28 

แห่ง โดยศูนยอ์ านวยการรบัเด็กเป็นบุตรบุญธรรมท าหนา้ที่ / ทัง้ในฐานะ... 
ทัง้ในฐานะหน่วยงานส่วนกลางในการจัดท านโยบายและการควบคุมระบบการจดัหาครอบครวัทดแทนทั้ง ในประเทศ และ
ต่างประเทศ รวมถึงหนา้ที่ในการจัดสวัสดิการเงินอุดหนุนช่วยเหลือค่าเลีย้งดูเด็กในครอบครวัอุปถัมภ ์ โดยเป็นการจ่ายเงิน
ช่วยเหลือครอบครัวอุปถัมภ์ที่รบัเลีย้งเด็กก าพรา้หรือเด็กที่ถูกทอดทิง้เอาไว้ กับเครือญาติหรือชุมชนเดือนละ 2,000 บาท 
ต่อเด็ก 1 คน แต่จะจ่ายไม่เกิน 4,000 บาท ต่อเด็กตัง้แต่ 1 คนขึน้ไป ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดทฤษฎีองคก์ารและผูเ้ก่ียวข้อง
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ในการน านโยบายไปปฏิบติัของ วรเดช จันทรศร ที่ว่าในกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ จะตอ้งมีองคก์ารและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งที่จะตอ้งเขา้มาปฏิบติังานร่วมกัน หรือมีปฏิสมัพนัธซ์ึ่งกันและกันในระดบัใดระดบัหนึ่ง  

 2. บุคลากรมีความรอบรู้ในภารกิจ และมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 

 จากการศึกษาพบว่า เจา้หนา้ที่ปฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งในการจัดหาครอบครัวทดแทนของศูนยอ์ านวยการรับเด็ก
เป็นบุตรบุญธรรม มีเจ้าหน้าที่เก่ียวข้อง ดังนี ้1) นักสังคมสงเคราะหว์ิชาชีพ 2) นักพัฒนาสังคม พบว่า เจ้าหน้าที่ทั้งสอง
ต าแหน่งมีความรูใ้นภารกิจหน้าที่เป็นอย่างดี และมีความกระตือรือรน้ในการปฏิบติังาน เนื่องจากมีประสบการณ์ในการ
ท างานและมีความรูใ้นเชิงสงัคมสงเคราะหเ์ป็นอย่างดี ซึ่งส่งผลท าใหก้ารจัดหาครอบครวัทดแทนสามารถด าเนินการแก้ไข
ไดส้ าเร็จ และมีบุคลากรเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบว่า ปัญหาอุปสรรคด้านบุคลากรของการจัดหา
ครอบครัวทดแทน คือ เจ้าหน้าที่ช่วยปฏิบัติงานดา้นสังคมสงเคราะห์/พัฒนาสังคม (พนักงานจ้างเหมาบริการ) มีการ
เปล่ียนเจ้าหนา้ที่ที่มาปฏิบติังานเป็นประจ า เนื่องจากเจ้าหนา้ที่ช่วยปฏิบติังานฯเป็นเจา้หนา้ที่ที่จ้างเป็นสัญญารายปี จึง
ท าใหเ้จา้หน้าที่ประเภทดังกล่าวมีการลาออกบ่อยครัง้เนื่องจากสอบติดราชการหรือเปล่ียนสายงานไปท างานประเภทอื่น 
จึงท าให้เจ้าหน้าที่ช่วยปฏิบัติงานฯยังขาดความรูเ้ก่ียวกับภารกิจของศูนย์อ านวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม และมี
ประสบการณ์ในการท างานน้อย เนื่องจากเจ้าหน้าที่ที่จะท าหน้าที่ด้านการจัดหาครอบครัวทดแทนควรจะเป็นผู้ที่มี
ประสบการณพ์อสมควร มีความเขา้ใจเกี่ยวกับขัน้ตอนการปฏิบติังาน และมีองคค์วามรูด้า้นสงัคมสงเคราะหเ์ป็นอย่างดีจึง
จะสามารถด าเนินงานไดส้ าเร็จ ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ
ของวรเดช จนัทรศร ดา้นบุคลากร ที่ว่า บุคลากรผูป้ฏิบติังานตอ้งมีการสรา้งทศันคติที่ดี การยอมรบั การปรบัตวัต่อนโยบาย
ของผูป้ฏิบติั การพฒันาความรูข้องบุคลากรใหเ้หมาะสมกับนโยบาย 

 3. ความพร้อมทางด้านเทคนิคในการปฏิบัติงาน 

 จากการศึกษาพบว่า ศูนยอ์ านวยการรบัเด็กเป็นบุตรบุญธรรมมีความพรอ้มในเร่ืองของวัสดุอุปกรณ ์ เคร่ืองมือ
ในการจดัหาครอบครวัทดแทน โดยจะเห็นไดว้่าอตัราการขยายตวัของย่ืนค าขออุปการะเด็กไม่ว่าจะเป็นการรบัเด็กเป็นบุตร
บุญธรรม หรือการอุปการะเด็กแบบครอบครัวอุปถัมภม์ีอัตราการจดทะเบียนส าเร็จเป็นไปตามข้อก าหนดทางกฎหมาย แต่
ยงัมีความล่าชา้ในกระบวนการอยู่บา้ง เนื่องจากขาดการสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันาหรือลงทุนในการใชเ้ทคโนโลยี
ที่ทนัสมยั มาใชใ้นการรบั – ส่งขอ้มลูทั้งของเด็กและผูอุ้ปการะ (ระบบงานบริการทางสังคม) เนื่องจากระบบดงักล่าวเป็น
ระบบที่มีมานานมากแลว้ และมี/ ขอ้จ ากัด... 
ข้อจ ากัดของระบบ คือ ไม่สามารถรองรับข้อมูลหรือเทคโนโลยีที่ใช้อยู่ในปัจจุบันได ้ จากแนวคิดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศร พบว่า ปัจจัยดา้นทรัพยากร โดยเฉพาะทรัพยากรด้าน
การเงิน หากมีเพียงพอคือความเหมาะสมของการจัดสรรทรพัยากรไปยงัฝ่ายต่าง ๆ  
   หรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ทั้งนี ้ทรัพยากรในการน านโยบายไปปฏิบัติที่ส าคัญยังประกอบไปดว้ย วัสดุ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และสถานที่ ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติั 

 4. การวัดผลในการปฏิบัติงาน 

 จากการศึกษาพบว่า กรมกิจการเด็กและเยาวชน มีการวดัผลการปฏิบติังานในดา้นการจดัหาครอบครวัทดแทน 
โดยก าหนดอยู่ในแผนการปฏิบัติราชการประจ าปีของกรมกิจการเด็ก  และเยาวชนในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการประจ าปีของศูนยอ์ านวยการรบัเด็กเป็น บุตรบุญธรรม ซึ่งเป็นตวัก าหนดมาตรฐานในการ
รายงานผลการจัดครอบครัวทดแทน หากไม่สามารถด าเนินการได้ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดจะส่งผลในการประเมิน
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เงินเดือนและความก้าวหน้าในสายงาน  ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่ท าให้เจ้าหนา้ที่ให้ความส าคัญในการปฏิบติังาน และสามารถ
ก าหนดเป็นมาตรฐานในการปฏิบติัราชการได ้

 5. ผู้น าหรือผู้ก าหนดนโยบาย 

 จากการศึกษาพบว่า การจัดหาครอบครัวทดแทน ของศูนย์อ านวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมการให้
ความส าคัญของผู้บริหารเป็นปัจจัยที่ส าคัญ เนื่องจากจะเป็นผู้ที่ผลักดนัการด าเนินงานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของ
นโยบาย จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารของศูนยอ์ านวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมแต่ละสมัย มีการให้ความส าคัญใน
การพฒันาระบบการจดัหาครอบครวัทดแทนมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่สมัยที่ยงัสังกัดอยู่กับกรมประชาสงเคราะหก่์อนที่จะมี
การปรับเปล่ียนโครงสรา้งมาเป็นกระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย ์และต่อมาไดม้ีจัดตั้งกรมกิจการ
เด็กและเยาวชนให้มาเป็นหน่วยงานหลัก ที่ด าเนินงานดา้นเด็กและเยาวชน ซึ่งกรมกิจการเด็กและเยาวชนให้ความส าคัญ
ในการจดัหาครอบครัวทดแทน โดยเนน้ปรบัปรุงการท างานใหเ้ป็นการท างานแบบเชิงรุกมากขึน้ โดยเร่ิมตัง้แต่ปรับเปล่ียน
โครงสรา้งของ    ศูนยอ์ านวยการรบัเด็กเป็นบุตรบุญธรรมซ่ึงจากเดิมเป็นหน่วยงานระดบัศูนยป์ฏิบติัการ เป็นหน่วยงานใน
ระดับกองท าให้มีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่และงบประมาณที่เพิ่มมากขึน้จนมาถึงปัจจุบัน ซึ่งนโยบายการจัดหาครอบครัว
ทดแทนของศูนยอ์ านวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงมาจนถึงปัจจุบัน ประกอบกับการจัดหา
ครอบครัวทดแทนเป็นนโยบายที่ผู้บริหารระดับสูงกระทรวงฯให้ความส าคัญและมอบหมายให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องตอ้ง
เร่งรดั และด าเนินการให้ไดผ้ลสัมฤทธิ์โดยเร็วที่สุด รวมถึงตอ้งมีแผนงาน และขัน้ตอนการด าเนินงานที่ชดัเจน จึงส่งผลให้
การจดัหาครอบครวัทดแทนมีประสิทธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิเคราะหปั์จจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานจัดหาครอบครัวทดแทน : กรณีศึกษา 
ศูนยอ์ านวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม แลว้สามารถที่จะน ามาสู่ข้อเสนอแนะแนวทางการจัดหาครอบครัวทดแทนของ
ศูนยอ์ านวยการรบัเด็กเป็นบุตรบุญธรรมให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ดงันี ้

 1. จัดท าระบบการจัดการความรู้ในองคก์าร 

 การจัดหาครอบครัวทดแทนของศูนยอ์ านวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม มีปัญหาอุปสรรค  ดา้นบุคลากรใน
ส่วนของเจ้าหน้าที่ช่วยปฏิบัติงานฯ (พนักงานจ้างเหมาบริการ) ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ในการให้บริการประชาชน
โดยตรงแต่ยงัขาดองคค์วามรูเ้ก่ียวกับภารกิจการจัดหาครอบครวัทดแทนและมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยเนื่องจาก
โดยส่วนมากจะเป็นเด็กที่จบการศึกษาใหม่และมาท างานที่ศูนยฯ์เป็นที่ท างานแรก ประกอบกับต าแหน่งงานดงักล่าวมีการ
เปล่ียนตัวผู้ท างานบ่อยครัง้ท าให้ผลการปฏิบัติงานออกมาไม่มีคุณภาพที่ดีพอ เนื่ องจากเจ้าหน้าที่ที่ด าเนินงานดา้นการ
จัดหาครอบครัวทดแทนควรจะเป็นผู้ที่มีประสบการณ์พอสมควร และมีองค์ความรู้ทั้งทางด้านสังคมสงเคราะหแ์ละ
กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง จึงจะสามารถช่วยประสานงานดา้นการจดัหาครอบครวัทดแทนไดส้ าเร็จ รวดเร็ว และถูกตอ้ง จึงเสนอ
ให้ศูนยอ์ านวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมด าเนินการจัดท าระบบการจัดการความรูใ้นองคก์าร (KM) เพื่อส่งเสริมและ
กระจายความรูแ้ละถ่ายทอดความรูใ้หกั้บเจ้าหน้าที่ช่วยปฏิบัติงาน ฯ เช่น คู่มือในการปฏิบติังาน หรือจดัใหม้ีการสอนงาน
จากเจา้หนา้ที่ศูนยอ์ านวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม เพื่อใหเ้จา้หนา้ที่ช่วยปฏิบติังาน ฯ เพิ่มพูนความรู ้ในการปฏิบติังาน
และมีความรูเ้ก่ียวกับภารกิจของศูนยอ์ านวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมมากขึน้ซึ่งจะส่งผลท าให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการจดัหาครอบครัวทดแทนของศูนยอ์ านวยการรบัเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 
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 2. สนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยี  

 การด าเนินงานจัดหาครอบครัวทดแทนของศูนยอ์ านวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมใช้ระบบงานบริการทาง
สงัคมในการจดับริการสวัสดิการทางสงัคมใหกั้บกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากระบบงานบริการทางสังคมที่ใชอ้ยู่ในปัจจุบันเป็น
ระบบที่มีการใช้งานมานาน และมีขอ้จ ากัดของระบบไม่สามารถรองรับข้อมูลหรือเทคโนโลยีปัจจุบนัที่ใช้อยู่ในปัจจุบันได ้
ซึ่งหากระบบมีปัญหาศูนยอ์ านวยการรบัเด็กเป็นบุตรบุญธรรมไม่สามารถแกไ้ขเองได ้ตอ้งประสานให้กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นผูดู้แลระบบเป็นผู้แก้ไข ผูศึ้กษาจึงเสนอให้ศูนย์อ านวยการรบัเด็กเป็นบุตรบุญ
ธรรมสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันาเทคโนโลยีที่ใช้ในการด าเนินงานครอบครัวทดแทนใหม้ีความทนัสมัย รองรับกับ
เทคโนโลยี ในปัจจุบันและอนาคต มีความรวดเร็วในการบริหารจัดการข้อมูล หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงขอ้มลู    

ได้ในแบบเรียลไทม์ (Real Time) และควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับงาน
ปัจจุบนัเพราะเป็นที่นิยมของคนรุ่นใหม่มากกว่า เช่น การใชร้ะบบการลงทะเบียนยื่นค ารอ้งขอรบัอุปการะเด็กแบบออนไลน์ 
ระบบการจองคิวเจา้หนา้ที่ผู้ให้บริการ และระบบการติดตามความคืบหนา้การขออุปการะเด็กแบบเรียลไทม ์และควรที่จะ
น าระบบการใช้แผนที่ GIS ในการระบุต าแหน่งของเด็กและเยาวชนกลุ่มเป้าหมายที่มีรายละเอียดที่มากพอจะบ่งชีจุ้ดให้
ศูนยอ์ านวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมและหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการจัดหาครอบครัวทดแทนเข้าถึงและให้ความ
ช่วยเหลือไดอ้ย่างรวดเร็วและทนัท่วงที 
 

3. ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

 การด าเนินงานจดัหาครอบครวัทดแทนของศูนยอ์ านวยการรบัเด็กเป็นบุตรบุญธรรมนัน้จะสามารถแบ่งออกได้
เป็นสองรูปแบบคือ 1) การจดัหาครอบครัวทดแทนถาวร (ครอบครวับุญธรรม) ซึ่งมีขัน้ตอนการท างานที่เยอะและซับซอ้น
ตอ้งอาศัยประสบการณ์ดา้นวิชาชีพสังคมสงเคราะหใ์นการพิจารณาคุณสมบัติของผู้ขออุปการะเด็กรวมถึงมีระเบียบขอ้
กฎหมายที่ตอ้งเก่ียวพันหน่วยงานภายนอกองคก์รทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 2) การจดัหาครอบครัวทดแทนชั่วคราว 
(ครอบครวัอุปถัมภ)์ ส าหรบักระบวนงานนีร้ายละเอียดการพิจารณาคุณสมบติัอาจจะมีความยุ่งยากซบัซอ้นนอ้ยกว่างาน
การจัดหาครอบครัวบุญธรรม    แต่เนื ้องานจะเป็นการมุ่งเน้นไปยังการบริหารจัดการ และติดตามงบประมาณที่มี
ประสิทธิภาพ โดยเนื่องจากรูปแบบการด าเนินงานครอบครัวอุปถัมภ์เป็นการท างานเก่ียวกับงบประมาณจ านวนมากจึง
เป็นความท้าทายของเจ้าหน้าที่ที่จะตอ้งวางมาตรการควบคุมการเบิกจ่าย และมาตรการป้องกันการทุจริตมิชอบที่มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นศูนยอ์ านวยการรับเด็ก  เป็นบุตรบุญธรรมจึงควรมีการก าหนดขัน้ตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและมี
มาตรฐาน ซึ่งจะส่งผลท าใหก้ารจดัหาครอบครวัทดแทนมีประสิทธิภาพ และวดัผลการปฏิบติังานไดดี้ย่ิงขึน้ 

 

 4. ปรับปรุงการสื่อสารกับประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการจัดหาครอบครัวทดแทน  

 ศูนย์อ านวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมมักจะประสบปัญหาถูกร้องเรียนจากผู้ขออุปการะเด็กบางรายที่
ผิดหวงัจากการไม่ไดร้บัการพิจารณาคุณสมบัติว่าเหมาะสมในการที่จะรบัเด็กไปเลีย้งดูโดยเฉพาะ   การขอรบัเด็กเป็นบุตร
บุญธรรม เนื่องจากการพิจารณาคุณสมบติัจะตอ้งพิจารณาอย่างถ่ีถ้วนและรอบดา้น   โดยค านึงถึงประโยชนส์งูสุดของเด็ก 
โดยจะเป็นการพิจารณาในรูปแบบของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่     กรมกิจการเด็กและเยาวชนเป็นผู้แต่งตั้ง โดย
เจา้หนา้ที่ศูนยอ์ านวยการรบัเด็กเป็นบุตรบุญธรรมจะท าหน้าที่   ในการรบัลงทะเบียนค าขอ รวมถึงการสอบขอ้เท็จจริงใน
เบื ้องต้น รวมถึงการลงพื ้นที่ประเมินความเหมาะสมของผู้ขออุปการะเด็ก และกลับมาจัดท ารายงานเพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการรบัเด็กเป็นบุตรบุญธรรมและคณะอนุกรรมการการรบัเด็กเป็นบุตรบุญธรรมพิจารณาต่อไป โดยที่เจา้หน้าที่
ศูนยอ์ านวยการรบัเด็ก เป็นบุตรบุญธรรมไม่สามารถแทรกแซงการพิจารณาได ้ ซึ่งส่งผลให้ผูท้ี่มาย่ืนขออุปการะเด็กที่ไม่ได้
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รับการอนุมัติให้เป็นครอบครัวบุญธรรมไม่พึงพอใจในการใช้บริการและบางรายถึงขนาดย่ืนฟ้องต่อศาลเพื่อเอาผิดกับ
เจา้หนา้ที่ ผูศึ้กษาจึงเห็นควรว่าควรจะมีปรบัปรุงแนวทางการส่ือสารกับประชาชนผูม้าติดต่อขอรบับริการจัดหาครอบครัว
ทดแทน โดยเฉพาะประเด็นการท าความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการพิจารณาคุณสมบัติของผู้ขออุปการะเด็กว่ามี
หลกัเกณฑคุ์ณสมบติัอย่างไรในการพิจารณา โดยอาจจะมีการพูดคุยกันระหว่างเจ้าหน้าที่ศูนยอ์ านวยการรบัเด็กเป็นบุตร
บุญธรรม กับ คณะกรรมการ/อนุกรรมการการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมเพื่อก าหนดมาตรฐานกลางในการพิจารณา
คุณสมบติัของผูข้ออุปการะเด็กเพื่อที่เจ้าหนา้ที่ศูนยจ์ะไดน้ าบทสรุปดังกล่าวแจ้งให้กับผูม้าขออุปการะเด็กไดร้บัทราบก่อน
เร่ิมกระบวนการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม รวมถึงให้ มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการเพื่อน ามาปรับปรุงการ
ท างานของศูนยอ์ านวยการรบัเด็กเป็นบุตรบุญธรรมให้ดีย่ิงขึน้ต่อไป    
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