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บทคัดย่อ 
  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสถานภาพความสุขในการทํางานของบุคลากร

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร (2) ศึกษาปัจจัยมูลเหตุที่ส่งผลต่อความสุขในการทํางาน ซึ่งผู้วิจัย

ได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร รวมทั้งสิ้น 199 คน 

มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

           จากการศึกษาพบว่าความสุขในการทํางานของบุคลากรองค์การขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สมุทรสาครอยู่ในระดับมาก โดยมิติอารมณ์ทางบวกมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือมิติอารมณ์ทาง

ลบ มิติความพึงพอใจในชีวิต และมิติความพึงพอใจในงาน ตามลําดับ และผลการศึกษาปัจจัยมูลเหตุที่

ส่งผลต่อความสุขในการทํางานทั้ง 4 ตัว ผลปรากฏว่าปัจจัยด้านลักษณะของงาน สัมพันธภาพในที่ทํางาน 

สภาพแวดล้อม และภาวะผู้นํา มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทํางานในเชิงบวก ที่ 71.5% 

คำสำคัญ :ความสุขในการทำงาน 
 
 
ABTRACT  

           The purposes of this independent study were to find (  1)  the happiness level in the 

work of the Samut Sakhon provincial administrative organization.  (  2)  the factors that affect 

work happiness. The samples used in this study were 199 personnel under the Samut Sakhon 

provincial administrative organization The study instruments were opinionnaire.  The statistic 
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for analyzing the data were percentage, mean, standard deviation and multiple linear 

regression.  

           The findings indicated that the happiness level in the work of the Samut Sakhon 

provincial administrative organization. in overall aspects. positive mood was ranked the highest 

followed by nagative mood Satisfaction in life and Job satisfaction. and The finding shows that 

the factors about work happiness four variables :  Nature of work ,Relationship at workplace, 

Working environment and Leadership were relate to the about work happiness and were 

positive correlation with an average of 71.5% 

Keywords: Work Happiness 

 
บทนำ 

            การที่องค์กรจะประสบความสําเร็จนั้นหนึ่งในปัจจัยที่สําคัญที่เป็นแรงผลักดันคือบุคลากร ซึ่งการ

บริหารงานขององค์กรในยุคปัจจุบันนั้น ในทุกๆ องค์กรจะเน้นในเรื่องของประสิทธิภาพและประสิทธผิลเป็น

หลักเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นเพื่อให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้าและให้ทันกับองค์กรอื่นๆ 

จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรต้องให้ความสําคัญกับบุคลากร 

 จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สถานการณ์ทางการเมือง 

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือต่างๆ และปัญหาความไม่สงบภายในประเทศ ทําให้ คนทํางานในทุกวิชาชีพ 

ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้อย่างหลีกเหลี่ยงไม่ได้ ทําให้คนทํางานเกิดความเครียด วิตก

กังวล และไม่มีความสุขในการทํางานส่งผลกระทบต่อองค์กร ทําให้ต้องมีการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการทํางานของบุคลากรเพื่อให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดี สุขภาพจิตดี สามารถปรับตัวให้เข้ากับ

เพื่อนร่วมงาน ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และมีความสุขในการทํางาน 

 การสร้างความสุขในที่ทํางานจึงถือว่าเป็นปัจจยัที่สาํคัญอย่างยิ่งที่ทําใหก้ารบรหิารองค์กรเป็นไปด้วย

ความราบรื่นและเกิดผลสําเร็จ เนื่องจากการที่คนในองค์การมีความสุขจะเป็นการเพิ่มทั้งปริมาณและคุณภาพ
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ของผลผลิต ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ลดความเครียดและความขัดแย้งในองค์กรซึ่งช่วยให้

องค์กรเจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ซึ่งองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ถือเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีพนักงานอยู่ใน

องค์กรจํานวนมาก และในปัจจุบันสภาพ แวดล้อมที่มีการแข่งขันสูงการที่จะทําให้องค์กรสามารถแข่งขันได้

อย่างยั่งยืน ปัจจัยที่สําคัญที่เปน็แรงผลกัดันคือบุคลากร ถึงแม้ว่าในปัจจุบันน้ันจะมีการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วย

ในการทํางาน หรือนํามาใช้แทนคนในการปฏิบัติงาน ซึ่งก็ไม่ได้เป็นตัวบ่งชี้วัดความสําเร็จได้นั้น บุคลากรที่

ปฏิบัติงานในองค์กรต่างหากที่จะเป็นตัวบ่งชี้ความสําเร็จเพราะคนเป็นผู้วางแผน วางแนวคิด ดังนั้นถ้าคนมี

คุณภาพ มีความสุขในการทํางาน งานก็จะประสบความสําเร็จได้ตามเป้าหมาย 

 จากการวิเคราะห์ผู้วิจัยมีความเชื่อว่า อัตราการลาออกเป็นตัวชี้วัดหนึ่งของความสุขในการทํางาน

และเนื่องจากสถานการณ์ทําให้เช่ือว่าพนักงานอาจไม่มีความสุข จึงได้ทําการศึกษาความสุขในการทํางานของ

บุคลากรและทําการศึกษาตัวช้ีวัดของความสุขในการทํางานได้ดังนี้ 

อัตราการลาออกของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 

                    ข้าราชการ                                  พนักงานจ้าง                             ร้อยละ 

2561                2 คน                                          12 คน                                 3.32 

2562                1 คน                                           4 คน                                  1.23 

2563                5 คน                                           9 คน                                  3.48 

ตารางแสดงอัตราการออกของปี 2561 , 2562 และ 2563 ขององค์การบริหารส่วนจงัหวัดสมุทรสาคร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1 ศึกษาสถานภาพความสุขในการทํางานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวัดสมุทรสาคร 

2 ศึกษาปัจจัยมลูเหตุทีส่่งผลต่อความสุขในการทํางานของบคุลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวัดสมุทรสาคร 
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เนื้อหา 

ความหมายของความสุขในการทํางาน 

 พรรณิภา สืบสุข (2548) กล่าวว่า ความสุขในการทํางาน หมายถึง การทีบุ่คคลได้กระทําในสิง่ที่

ตนเองรัก รูส้ึกสนกุสนานและศรทัธาในงานที่ตัวเองได้ทํา มคีวามพึ่งพอใจใน การปฏิบัติงาน ประสบการณ์ที่

ได้รับเกิดการสร้างสรรค์ในทางบวก 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสขุในการทํางาน 

 รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) หมายถึงภาวะในการทํางานที่พนกังานรูส้ึกมีความสุขกับการทํางาน

เหมอืนไม่รูส้ึกว่าตนเองได้ทํางานและ ผลงานที่ออกมามปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตรงกบัเป้าหมายที่วาง

ไว้ของระดับพนักงานและองค์กร ซึ่ง ประกอบด้วยปัจจัย 5 ด้าน ที่เป็นแรงผลักดันใหเ้กิดการทํางานอย่างมี

ความสุข ด้วยกัน คือ 

1. ผู้นํา (Leaderships) หมายถึง ระดับผู้บริหารหรือหัวหน้างานในระดบัองค์กรที่ มีลกัษณะสําคัญในการ

สง่เสริมหรือสร้างให้พนกังานเกิดการทํางานอย่างมีความสุขโดยผู้นําในแบบดงักล่าวจะต้องมีลกัษณะที่สง่เสรมิ

และสร้างทมีงานภายใต้บังคับบญัชามีการสร้างแรงจงูใจสร้างแรงปรารถนาในการทํางานอย่างสม่ำเสมอ

นอกจากนีผู้้นําจกัต้องสร้างการสื่อสารแบบสองทางเพื่อใหเ้กิดการสื่อสารอย่างโปร่งใสตอ้งอทุิศตนเองเพื่อ

ส่วนรวม เพื่อสร้างความรูส้ึกดีใหเ้กิดกบัผู้ใตบ้ังคับบัญชา 

2. ความสัมพันธ์ในที่ทํางาน (Friendships) หมายถึง การมีปฎิสัมพันธ์กันในทีท่ํางานระหว่างเพื่อนร่วมงาน

ด้วยกันโดยลักษณะของความสมัพันธ์นั้นจะตอ้งมีความผูกพนัที่ แน่นแฟ้นภายในกลุ่มซึง่เมื่อกลุ่มใหก้ารยอมรบั

ซึ่งกันและกัน 

3. ความรักในงาน (Job inspiration) หมายถึง กจิกรรมหนึ่งที่บุคคลตอ้งปฏิบัติเพื่อให้ภารกจิที่ตนได้รบั

มอบหมายน้ันๆบรรลเุป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้โดยบุคคลนั้นปฏิบัตกิิจกรรมด้วยความความพึงพอใจ

ต่อกิจกรรมที่ตนเองได้ทํา 

4. ค่านิยมร่วมขององค์กร (Organization ‘s shared values) หมายถึง พฤติกรรมของคนในองค์กรที่ยึดถือ

เป็นพฤติกรรมร่วม และมีการปฏิบัติกันมาอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

5. คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of work life) หมายถึง ความสัมพันธ์ขององค์กรประกอบ 3 ด้าน คือ 

สภาพการทํางาน การมีส่วนร่วมของ พนกังาน และการคํานึงถึงความเป็นมนุษย์ในการทํางาน ซึง่เป็นปัจจัยทีม่ี
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อิทธิพลต่อองค์กรและพนักงานในการที่จะหาจุดที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจร่วมกันเพื่อ ให้พนักงานมี

ประสิทธิภาพในการทํางานอย่างสูงที่สุด 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความสุขในการทำงาน  

 ทฤษฎีแรงจูงในการทำงาน  

 แรงจงูใจ คือ สภาพภายในจิตใจ แรงขับเคลื่อน ความต้องการ ความปรารถนาทีจ่ะกระตุ้นให้คน 

กระทำบางสิ่งบางอย่างพื่อไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ แรงจูงใจเป็นกระบวนการที่ช้ีนำใหเ้กิดพฤติกรรม พลงัของ การ

จูงใจจะเกิดข้ึนเมือ่บุคคลถูกกระตุ้น แม้ว่าจะชอบหรือไม่ชอบทำก็ตาม เป็นความต้องการที่กระตุ้นให้ กระทำ

พฤติกรรมหรือยับยัง้ไม่ใหก้ระทำพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึง่ เพื่อใหง้านนั้นสำเรจ็ลงตามเป้าหมาย ที่กำหนด

ไว้ เพราะมนุษย์มักไม่ชอบความล้มเหลว และไม่กระทำการใดโดยไร้จุดมุง่หมาย แรงจงูใจในการทำงาน คือ การ

สร้างสิ่งเร้า สิง่กระตุ้น โน้มน้าวพฤติกรรมจากภายนอกและภายใน บุคคลด้วยวิธีการจูงใจทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 

โดยส่งผลตอ่ความต้องการและความพงึพอใจของบุคคลซึ่งจะนำไปสูผ่ลปฏิบัติงานที่ดีและบรรลุตาม เป้าหมาย

ที่องค์การกำหนดไว้ทฤษฎีแรงจูงใจเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารใช้เพื่อวิเคราะห์ระบบการจูงใจขององค์การที่

เป็นอยู่น้ัน เหมาะสมกับความต้องการและแรงจูงใจของบุคลากรหรอืไม่ เนื่องจากบุคลากรมีความ ซับซ้อนใน

ภาวะ อารมณ์ ความรู้สึก ความคาดหวังและสถานการณ์ต่างๆ จึงไม่ สามารถใช้ทฤษฎีเดียวอธิบายแรงจูงใจได ้

อย่างครบถ้วน ซึ่งผู้วิจัยได้นำทฤษฎีแรงจูงใจที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการทำงานดังนี้ 

Maslow                                                                               McClelland  

- ความต้องการด้านร่างกาย                                              - ความต้องการประสบความสำเร็จ  

- ความต้องการความมั่นคง ปลอดภัย                                   - ความต้องการในอำนาจ  

- ความต้องการทางสังคม                                                 – ความต้องการมีความสมัพันธ์กับผู้อื่น  

- ความต้องการการยอมรบันับถือ                    

- ความต้องการประสบความสำเร็จสูงสุดในชีวิต 
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ประโยชน์ของความสุขในการทํางาน 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง พบว่าความสุขในการทํางานนั้นส่งผลต่อHappy 

Workplace กล่าวคือการที่พนักงานในองค์การทํางานอย่างมีความสุข ซึ่งจะส่งผลดีและประโยชน์ต่อองค์การ 

เพราะการที่องค์การเป็นองค์การแห่งความสุข เป็นกระบวนการพัฒนาคนในองค์การอย่างมีเป้าหมายและ

ยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์การ เพื่อให้องค์การมีความพร้อมต่ อการเปลี่ยนแปลงนําพา

องค์การไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน พบว่าก่อนให้เกิดประโยชน์ต่อพนักงานภายในองค์การดังนี้ 

1. พนักงานได้รับการดูแล อย่างน้อยตามมาตรฐานที่กฎหมายกําหนด 

2. พนักงานมีความเครียดนอ้ยลง 

3. ลดการลาออกของพนักงาน 

4. ลดการขาดงานของพนักงาน 

5. ลดการป่วยของพนักงาน 

6. ลดอัตราการเกิดอบุัติเหต ุ

7. พนักงานมีความรู้ด้านสุขภาพ มีสุขภาพทั้งร่างกายและจติใจดีข้ึน 

8. พนักงานมีคุณธรรม 

9. พนักงานมีแรงจงูใจในการทํางาน 

10. พนักงานมีความพึงพอใจต่องานและองค์การมีความผูกพันต่อองค์การ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ                                                                             ตัวแปรตาม 

ปัจจัยสถานการณ์ 

   

 

 

 

 

 

 

 
 
 
กลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้สํารวจในครั้งนี้เป็นพนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครทั้งชายและ

หญิงจํานวนทั้งหมด 395 คน โดยการคํานวณหาขนาดกลุม่ตัวอย่าง จากสูตรสําหรับการกําหนดหาขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างของ Taro Yamane 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

2. เครื่องมอืและวิธีการสร้างเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเครื่องมือที่ใช้ใน 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลในการวิจัยในครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร ตํารา 
ทฤษฎี เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 7 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมลูทั่วไปของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร โดยมีข้อ 
คําถามจํานวน 7 ข้อ ประกอบด้วยคําถาม ที่เกี่ยวข้องกบั เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดบัการศึกษา 

ลักษณะงาน 

 

สัมพันธภาพในท่ีทำงาน 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

          ภาวะผู้นำ 

 

ความสุขในการทำงาน 
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สถานภาพสมรส ประเภทบุคลากร ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพความสุขในการทํางาน โดยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด ซึ่งเป็น 
ข้อมูลเกี่ยววัดความสุขของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวัดสมุทรสาครซึ่งลักษณะข้อคําถามใช้มาตรา 
ส่วนประมาณค่า แบบมาตรวัดลิเคิร์ท Likert Scale ซึ่งมีคําตอบที่ใหเ้ลอืกคําตอบตามลําดับความสําคัญ ซึ่ง 
มีอยู่ 5 ลําดับ และผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลอืกตอบคําถามได้เพียงคําตอบเดียว โดยมีการแปลผลตาม 
ค่านํ้าหนักของคะแนนในการวัด 5 ระดับ 
การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
 หลงัจากได้ตัวช้ีวัดและข้อคําถามจึงนําเค้าโครงแบบสอบถามที่สร้างเสร็จสิ้นไปทดลองใช้ (try out) 
เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (reliability) จากผูป้ฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอื่น 
จํานวน 30 ชุด ด้วยสัมประสทิธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)พบว่า ผลการ
ทดสอบค่าความเช่ือมั่นรวมของทั้งแบบสอบถามได้ 0.966 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 ดังนั้นจึงสามารถยอมรับ
แบบสอบถามที่ออกแบบไว้ เพื่อมามาใช้วิเคราะห์ในลําดับตอ่ไปได้ จากนั้นจงึนําผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม
มาเป็นข้อมูลเพื่อปรบัปรุง แก้ไข 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามแล้วผู้วิจัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
1) ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม โดยเลือกแบบสอบถามทีม่ีความสมบูรณ์วิเคราะห์โดยตรวจสอบ
ให้คะแนนตามเกณฑท์ี่กําหนด 
2) ในการวิเคราะห์ข้อมลูนั้น จะทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเรจ็รปูทางสถิติ SPSS (Statistical 
Package for Social for Windows) 
3) ตรวจสอบความถูกต้อง, ครบถ้วนและความสมบรูณ์ของข้อมูลทกุชนิดก่อนทีจ่ะมาลงรหสั 
4) บันทึกข้อมลูลงในแบบบันทกึข้อมลู และเครื่องคอมพิวเตอร์ 
5)  ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
6) ประมวลผลข้อมูลตามจุดมุง่หมาย, สมมติฐาน และวัตถุประสงค์ของการวิจัยการวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจัยได้
ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสงัคมศาสตร์Statistical Package 
for the social science :SPSS for windows 
7) วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านลกัษณะงาน ภาวะผู้นำ สัมพันธภาพในที่ทำงาน และสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานที่มอีิทธิพลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดสมทุรสาคร 
ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (multiple linear regression) ด้วยวิธี Enter และ Stepwise 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์สถานภาพความสุขในการทํางานของบุคลการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 
 สถานภาพความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การขององค์การบรหิารส่วนจงหัวัดสมทุรสาครอยู่

ในระดับมากในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 โดยมิติอารมณ์ทางบวก มีค่าเฉลี่ยมาก



 
 

วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบรหิารธุรกจิ หน้า 9 

 

ที่สุดคือ4.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 รองลงมาคือมิติอารมณ์ทางลบ มีค่าเฉลี่ย 4.08 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.62 และลำดับสุดท้ายทีม่ีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือมิติความพึงพอใจในงานมีค่าเฉลี่ย 3.89 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.60 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยท่ีมีต่อความสุขในการทํางานของบคุลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสาคร 

 การวิเคราะห์ปจัจัยที่มีอทิธิพลต่อความสุขในการทํางานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สมุทรสาคร ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ในการวิเคราะห์

อิทธิพลทีป่ัจจัยทัง้ 4 มีต่อความสุขในการทํางานของบุคลากร 

 
พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะของงาน, สัมพันธภาพในที่ทํางาน สภาพแวดล้อมและภาวะผู้นํา สามารถสง่ผลต่อ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 71.5% อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการทํางานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครมาก
ที่สุดคือ สภาพแวดล้อม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน .466 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านลักษณะของงาน 
มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน .391 มีค่านัยสําคัญทางสถิติที่ .000 หมายความว่าสมการนี้สามารถใช้
พยากรณ์ระดับการส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การได้ในลําดับต่อมาผู้วิจัยจงึได้ทําการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ
ด้วยวิธี Stepwise โดยแบ่งการจัดตัวแปรเข้าสู่สมการเป็น 4 โมเดล ซึ่งโมเดลที่ 1 นําตัวแปรเข้าสมการเฉพาะ
ปัจจัยลักษณะของงานซึ ่งมีความสัมพันธ์ความสุขในการทํางานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
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สมุทรสาครมากทีสุ่ดเท่านั้นส่วนโมเดลที่ 2 นําปัจจัยด้านลักษณะของงาน และปัจจัยด้านภาวะผู้นําเข้าสู่สมการ
พร้อมกัน โมเดลที่ 3 นําปัจจัยด้านลักษณะของงาน, ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา และสภาพแวดล้อมในที่ทํางานเข้าสู่
สมการพร้อมกัน และโมเดลที่ 4 ผู้วิจัยได้นําปัจจัยทั้ง 4 ตัวเข้าสู่สมการพร้อมกัน ซึ่งสามารถแสดงผลดังนี ้

 
พบว่า โมเดลที่ 1 สามารถส่งผลตอ่ความสุขในการทํางานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัดสมุทรสาครได ้

75.6% โมเดลที่ 2 สามารถสง่ผลต่อความสุขในการทํางานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 

81.5% โมเดลที่ 3 สามารถสง่ผลต่อความสุขในการทํางานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร

ได้ 83.2% และโมเดลที่ 4 สามารถสง่ผลต่อความสุขในการทํางานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวัด

สมุทรสาครได้ 84.6% 

การพิสูจน์สมมติฐาน 

 ในการศึกษาครั้งนี้ได้ใช้วิธีพิจารณาค่าเฉลี่ยในการประเมินสถานภาพความสุขในการทํางานของ

บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในการพิสูจน์สมมติฐาน 

อันเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการทํางานของบุคลากร โดยสามารถแสดงผลการพิสูจน์  

สมมติฐานคือสมมติฐานที่ 1 ความสุขในการทํางานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครอยู่ใน

ระดับมาก ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 การพิสูจน์สมมติฐานอันเกี่ยวข้องกับ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการทํางานของบุคลากรในการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือทางสถิติในการ

พิสูจน์สมมติฐานด้วยการถดถอยพหุคูณที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็

ต่อเมื่อค่า sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 

การอภิปรายผล 
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           สถานภาพความสุขในการทํางานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครจาก

การศึกษาพบว่าสถานภาพความสุขในการทํางานของบุคลากรองค์การขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สมุทรสาครอยู่ในระดับมาก โดยมิติอารมณ์ทางบวก มีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด รองลงมาคือ มิติอารมณ์ทางลบ และ

ลําดับสุดท้ายที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มิติความพึงพอใจในงาน 

ข้อเสนอแนะและการใช้ประโยชน์จากการวิจัย 

           ผู้วิจัยได้นําข้อค้นพบจากการศึกษามาอธิบายเพื่อให้ข้อเสนอแนะ เพื่อทีจ่ะนําไปใช้ปรับปรงุ และ

วางแผนการพฒันาปจัจัยต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความสุขในการทํางานให้แก่บุคลากรต่อไป ดังนี ้

3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

การลาออกหรือโยกย้ายเปลี่ยนงานทำให้อาจเกิดปัญหาการขาดความต่อเนื่องในการทำงานของผู้รบัผิดชอบ

งานหนึ่ง ๆ  ดังนั้นกรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถ่ินควรจะมีการนิเทศงานหรือสุม่ตรวจเพื่อหาปจัจัยมูลเหตุอย่าง

จริงจังรวมถึงการใช้กลไกการสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไว้ 

3.2 ข้อเสนอแนะเชิงการบริหาร 

จากการศึกษาและวิเคราะห์พบว่า ความสุขในการทำงานของตนอยู่ในระดบัมาก (ระดบั 4) แสดงให้เห็นว่า

ความสุขของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวัดสมุทรสาครนั้น ยังคงเพิม่สงูข้ึนได้อีก ผู้วิจัยจึงแนะนำให้พัฒนา 

ปรับปรุงกระบวนการทำงานกำหนดเป้าหมายเพิ่มการมีส่วนร่วมเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การรวมถึงวาง

แผนการปรบัปรุงการใช้ภาวะผู้นำของผูบ้รหิาร และผู้บงัคับบัญชาใหสู้งข้ึน เพื่อจะสร้างให้เกิดความผูกพันต่อ

องค์การ (commitment) และการฝงัตัวในองค์การ (engagement) ซึ่งจะส่งผลให้ประสิทธิผลองค์การเพิ่ม

สูงข้ึน และแกป้ัญหาอัตราการturnover-rate สูง 

3.3 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

จากผลการศึกษามิติด้านผลสะท้อนกลับจะเห็นได้ว่าบุคลากรยังไม่ได้รับรู้หรือใช้ผลการสะท้อนกลับของ

กิจกรรมที่ตนได้ทำน้ันในการแกป้ัญหาได้เพียงพอรวมถึงตัวองค์การเองยงัขาดการเก็บผล หรอืสำรวจถึงสาเหตุ

ของผู้ทีล่าออก หรือย้ายหน่วยงานอย่างจรงิจงัเพื่อนำมาใช้เป็นข้อมูลยอ้นกลับในการวิเคราะห์ และแก้ปญัหา

การลาออกของบุคลากรอย่างมีหลักการ 

3.4 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
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 องค์การบรหิารส่วนจงัหวัดสมุทรสาครควรมกีารถ่ายทอด หรอืจัดอบรมใหแ้ก่บุคลากรโดยใช้หลักทางวิชาการดงันี้ 

 3.4.1 ถ่ายทอดความรู้และแนวทางปฏิบัตเิรื่องภาวะผู้นำใหแ้ก่หัวหน้าฝ่าย/ผู้อำนวยการกอง 

 3.4.2 ใช้หลักทางวิชาการในเรื่องของความผูกพันต่อองค์การในการจัดกิจกรรมที่ช่วยเสรมิสร้างแรงจูงใจ  

ความพึงพอใจในงาน และความสัมพันธ์ในที่ทำงานเพื่อส่งเสริมให้ความบุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์การ 

 

3.5 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

3.5.1 ควรขยายขอบเขตการศึกษา โดยศึกษากรณีขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอื่น ๆ หรือองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินอื่น ๆ เพิ่ม เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษา 

 3.5.2 ควรนำการศึกษาครัง้นี้ไปต่อยอดโดยใช้รปูแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลกึ และ

สัมภาษณ์แบบกลุ่ม เพือ่ได้ผลการศึกษาในแต่ละประเด็นไดล้ะเอียดและตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากขึ้น 
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