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บทคัดย่อ 

  การวิจยัเร่ือง ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจกองก ากบัการ 1 กองบงัคบั
การต ารวจสันติบาล3 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการปฏิบตัิงานและ ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานของ

ข้าราชการต ารวจในสังกัดกองก ากับการ 1 กองบังคับการต ารวจสันติบาล3  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-Depth Interview)ขา้ราชการต ารวจในสังกดั

กองก ากบัการ 1 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล3 ทั้งส้ินจ านวน 12 คน 
 ผลการวิจยัพบว่า สภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจในสังกดักองก ากบัการ 1 กองบงัคบั

การต ารวจสันติบาล3 สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

(2555)  ไดม้ีการก าหนดธรรมาภิบาลของขา้ราชการไทย คือ 1)หลกันิติธรรม 2) หลกัคุณธรรม 3)หลกัความ

โปร่งใส 4)หลกัการมีส่วนร่วม 5)หลกัความรับผิดชอบ 6)หลกัความคุม้ค่า ซ่ึงขา้ราชการต ารวจในสังกดักอง

ก ากับการ 1 กองบังคับการต ารวจสันติบาล3 มีความคิดเห็นตรงกันว่า หลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 ประการ 

สามารถปฏิบตัิไดจ้ริงและมีประโยชน์ต่อสภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจในสังกดักองก ากบัการ 1 

กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล3  ส่วนหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ซ่ึง

ขา้ราชการต ารวจในสังกดักองก ากับการ 1 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล3ใช้ในการปฎิบตัิงานท าให้การ

ปฏิบตัิหน้าที่ของขา้ราชการต ารวจ  กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล3 มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่เป็นหน่ึง

เดียวกนั และเป็นรูปแบบในทิศทางเดียวกนัเช่ือถือได ้ ซ่ึงธรรมาภิบาลยงัท าให้การปฏิบตัิงานมีความทนัสมยั  

รวดเร็ว และคุม้ค่า ส่งผลให้ประชาชนผูม้าใชบ้ริการมีความพอใจในการปฏิบตัิหน้าท่ีของต ารวจและมีผลดี

ต่อการปฏิบตัิงาน มีความน่าเช่ือถือ ประชาชนให้ความเคารพและให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงาน 
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1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอิสระเรื่อง ธรรมาภิบาลในการปฏิบัตงิานของข้าราชการตำรวจกองกำกับการ 1 กองบงัคับการตำรวจสันติบาล 3 
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Abstract 

This research study on “Governance in operations of police officers, Division 1, Special Branch 

Division 3”. The objective of this research was to study the working conditions and Governance of police 

officers under Supervisory Division 1, Police Headquarters. Special Branch 3This wasa qualitative research 

by using an in-depth interview with 12 police officers under the Administrative Division 1, Special Branch 3. 

 The results of the research revealed that the operating conditions of police officers under Command 

Division 1, Special Branch Division 3 Consistent with the governance of the Office of the Civil Service 

Commission (2012), there has been a set of good governance for Thai civil servants, namely 1) rule of law 

2) principle of morality 3) principle of transparency 4) Participation principle 5) Principle of responsibility 

6) Value principle which police officers under the Supervision Division 1, Special Branch 3 There is the 

same opinion that The six principles of governance are practical and beneficial to the working conditions of 

police officers under the Supervision Division 1, Special Branch 3 The Governance Principles of the Office 

of the Civil Service Commission Forward the operations of police officers under the Supervision Division 

1, Special Branch Division 3 Due to the performance of the police officers Police Division 3 have a 

responsibility to act as one And it's a reliable model in the same direction. Good governance also makes the 

operation up-to-date, fast and cost-effective, resulting in people who come to use the service to be satisfied 

with the performance of the police and have a positive effect on the operation. reliable People respect and 

cooperate in their work. 

Keywords: good governance, police officers. 

 
 

บทน ำ 

 แนวคิดเร่ือง “ธรรมาภิบาล” มีบทบาทอย่างมากต่อหน่วยงานภายในประเทศทั้งภาครัฐและเอกชน มี

การน าแนวคิดไปปรับใช้กับหน่วยงานอย่างเห็นได้ชัด มีการปรับลดขนาดของหน่วยงานปรับปรุงการ

บริหารให้มีคุณภาพมีการบริการสาธารณะต่างๆ เป็นที่พึงพอใจของประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลมี

ก าหนดไวใ้นระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดีพ.ศ.2542 คือ หลกันิติธรรม 

หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ ้มค่า โดย

ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งก าหนดแผนโครงการเพื่อปรับปรุงในความรับผิดชอบให้สอดคลอ้งกับ
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หลกัธรรมาภิบาลเพราะธรรมาภิบาลน้ีจะครอบคลุมถึงทุกๆดา้นของกระบวนการปฏิบตัิทางสังคมทั้งในดา้น

การเมือง ภาคธุรกิจ ระบบการศึกษา รวมทั้งภาคประชาชนและสังคมดว้ยนัน่เอง การบริหารราชการแผ่นดิน

ในปัจจุบนัของรัฐบาลมีนโยบายที่จะพฒันาการเมืองการปกครองของประเทศไปสู่การปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถปกครองตนเองและ

พิทกัษ์สิทธิของตนไดม้ากขึ้นมุ่งเพ่ิมประสิทธิภาพเสริมสร้างหลกันิติรัฐ นิติธรรม สร้างความโปร่งใส และ

ขจัดการทุจริตในการบริหารราชการแผ่นดินและให้บริการประชาชนการกระจายอ านาจสู่ท้องถ่ินเป็น

ยุทธศาสตร์หน่ึงในการบริหารจดัการบา้นเมืองของรัฐในระบบประชาธิปไตย โดยมุ่งลดบทบาทของรัฐ

ส่วนกลาง(Decentralize) ลงเหลือภารกิจหลักเท่าที่จ าเป็นและให้ประชาชนได้มีส่วนในการบริหารงาน

ชุมชนทอ้งถ่ินส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานทุกองคก์รเขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรวมทั้งจดัให้

มีการตรวจสอบและประเมินผลการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน เร่ิมตั้งแต่กระบวนการตดัสินใจการก าหนด

นโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งและการแต่งตั้งถอดถอนผูด้ ารงต าแหน่ง เพ่ือความโปร่งใส ความมีประสิทธิภาพ 

ความคุ ้มค่า และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินตลอดจนเร่งส่งเสริมความสนใจใน

บทบาทและการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือประสานให้การกระจายอ านาจสู่ท้องถ่ินมี

ประสิทธิผลเป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนมากขึ้น ซ่ึงเหตุผลการกระจายอ านาจสู่ท้องถ่ินตาม

รัฐธรรมนูญก็เพื่อให้การด าเนินงานของรัฐมีประสิทธิภาพมากขึ้นลดขั้นตอนการด าเนินการอนัเน่ืองจากการ

ล่าช้าในการตัดสินใจจากส่วนกลาง โดยให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมแสดงความ

คิดเห็นร่วมด าเนินการตลอดจนร่วมตรวจสอบการท างานของภาครัฐเพื่อตอบสนองความตอ้งการของชุมชน

ได้อย่างแท้จริง เพื่อให้การพัฒนาส่วนท้องถ่ินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งการเมือง

เศรษฐกิจ และสังคม (สิริพฒัน์ ลาภจิตร, 2557) 

 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหน่ึงที่อยู่ในกระบวนการยุติธรรม มีอ านาจหน้าที่ในการ

ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของ

ประชาชนตามพระราชบญัญตัิต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 โดยมีเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นผูป้ฏิบตัิและบงัคบัใช้

กฎหมาย รวมทั้งการให้บริการประชาชนซ่ึงถือเป็นธรรมาภิบาลขององค์กรในการท างานท่ีตอ้งอยู่ในกฎ 

ระเบียบวินยัแบบราชการ โดยยึดหลกัการปฏิบตัิงานแบบปรับตวั เพื่อสร้างความไวว้างใจในการท างานซ่ึง

ท าให้ต ารวจมีบทบาทส าคญัที่เกี่ยวขอ้งใกลชิ้ดกบัประชาชนอยู่ตลอดเวลา 

 ดว้ยเหตุน้ีท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจกองก ากบัการ 

1 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล3ซ่ึงผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน
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ของขา้ราชการต ารวจกองก ากับการ 1 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล3 และน าขอ้มูลไปปรับปรุงพัฒนา

หน่วยงานในโอกาสต่อไป 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจในสังกัดกองก ากับการ 1 กองบงัคบัการ
ต ารวจสันติบาล3 
 2.เพื่อศึกษาธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจในสังกดักองก ากบัการ 1 กองบงัคบั
การต ารวจสันติบาล3 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา: การศึกษาในครั้ งน้ีมุ่งศึกษาเน้ือหาเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงาน

ของขา้ราชการต ารวจในสังกดักองก ากบัการ 1 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล3 

 2. กลุ่มเป้าหมายผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการศึกษาในครั้ งน้ีไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจในสังกดักองก ากบั

การ 1 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล3จ านวน 12 คน 

 3. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ีในการศึกษา คือกองก ากบัการ 1 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล3 

 4. ขอบเขตดา้นเวลา: การศึกษาในครั้ งน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาระหว่างเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 - 

เดือนเมษายน พ.ศ. 2564 

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1. ท าให้ทราบถึงธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจในสังกดักองก ากบัการ 1 กอง

บงัคบัการต ารวจสันติบาล3 

 2. สามารถน าผลการวิจยัไปเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการส่งเสริมให้ข้าราชการต ารวจในสังกัดกอง

ก ากบัการ 1 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล3ปฏิบตัิตามธรรมาภิบาลของส านกังานส านกังานต ารวจแห่งชาติ

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

กำรทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัหลักธรรมำภบิำล 

 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2555) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า ธรรมาภิบาล (Good 

Governance) หมายถึง การปกครอง การบริหารการจัดการการควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปใน
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ครรลองธรรม นอกจากน้ี ยงัหมายถึง แนวทางการจัดระเบียบเพ่ือให้สังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาค

ประชาชนและภาคธุรกิจเอกชนสามารถอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างสงบสุข และตั้งอยู่ในหลกัความถูกตอ้ง เป็นธรรม 

ตามหลกัพ้ืนฐานบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี  มีความหมายอย่างกวา้ง กล่าวคือ หาไดม้ีความหมาย

เพียงหลกัธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกตอ้ง ชอบธรรมทั้ง

ปวง ซ่ึงวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบตัิ อาทิ ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้การปราศจากการแทรกแซง

จากองคก์รภายนอก เป็นตน้ ธรรมาภิบาลเป็นหลกัการที่น ามาใช้บริหารงานในปัจจุบนัอย่างแพร่หลาย ดว้ย

เหตุเพราะช่วยสร้างสรรคแ์ละส่งเสริมองคก์รให้มีศกัยภาพและประสิทธิภาพ 

 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542  

(ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ,2555) ได้ระบุหลักการของค านิยาม การบริหารกิจการ

บ้านเมืองและสังคมท่ีดีไว้ดังน้ี การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดีเป็นแนวทางส าคญัในการจดั

ระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุม  ถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายราชการ 

ฝ่ายปฏิบตัิการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีร่วมกนัเป็นพลงัเป็นส่วน

เสริมความเขม้แข็ง และก่อให้เกิดการพฒันาอย่างยัง่ยืน หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศเพ่ือบรรเทาป้องกนั 

หรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤต ภยนัตรายที่อาจจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความ

โปร่งใส และการมีส่วนร่วม อนัเป็นคุณลกัษณะส าคญัของศกัดิ์ ศรีความเป็นมนุษยแ์ละการปกครองแบบ

ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขสอดคลอ้งกบัความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแส

โลกยุคปัจจุบนั 

 Organization for Economic Cooperation and Development OECD (1999, P 20 อา้งถึงใน ชนิดาภา 

แสงโรจน์, 2553) ไดใ้ห้ความหมายของธรรมาภิบาลไวว้่าเป็นความสัมพนัธ์ ซ่ึงครอบคลุมมากกว่าเร่ืองการ

บริหารงานภาครัฐ โดยรวมถึงลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐกบัประชาชนพลเมือง ทั้งในส่วนท่ีเป็นการ

ด าเนินการ ในฐานะของปัจเจกชนบุคคล และที่เป็นการด าเนินการในลกัษณะที่เป็นสถาบนั  

 นฤมล ทบัจุมพล (2552, หนา้ 57) ไดใ้ห้ความหมายว่าธรรมาภิบาล เป็นลกัษณะและวิถีทางของการ

ใชอ้ านาจทางการเมืองเพื่อจดัการงานของบา้นเมืองโดยเฉพาะการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศเพ่ือพฒันาการมี ธรรมาภิบาล จะช่วยให้มีการฟ้ืนฟูทางเศรษฐกิจของประเทศทั้งน้ีเพราะรัฐบาล

สามารถให้บริการที่มีประสิทธิภาพมีระบบท่ียุติธรรมมีกระบวนการทางกฎหมายที่มีอิสระที่ท าให้การ

ด าเนินการเป็นไปตามสัญญามีระบบราชการระบบนิติบญัญตัิและส่ือมวลชนที่มีความโปร่งใสรับผิดชอบ

สามารถตรวจสอบได ้
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 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน 

 กิติพนัธ์ รุจิรกุล(2557) กล่าวว่าการปฏิบตัิงานในองคก์ารหรือหน่วยงานต่างๆ นอกจากจะ มีการ

แบ่งระดบัการปฏิบตัิงานแลว้ ยงัตอ้งมีการแบ่งสันปันส่วนงานที่จะตอ้งปฏิบตัิออกเป็น หน่วยงานย่อยๆ ซ่ึง

มีหัวหน้าหน่วยหรือผูน้าหน่วยเป็นผูร้ับผิดชอบงานตามลักษณะหน้าที่ของ ตนที่แตกต่างกัน ในการ

ปฏิบตัิงานท่ีต่างชนิด ต่างหนา้ท่ี ก็เพ่ือให้บรรลุ เป้าหมายขององคก์าร หรือหน่วยงานนั้น ซ่ึงจะทาให้ผูน้า มี

ความสนใจ มีทกัษะ มีความรู้ มีทศันะและมีบทบาทหนา้ท่ี ของแต่ละคนแตกต่างกนัไป 

 นพพงษ ์บุญจิตราดุลย ์(2557) กล่าวว่าการปฏิบตัิงานจ าเป็นตอ้งมีทั้งศาสตร์และศิลป์ ศาสตร์ คือ 

การศึกษาหาความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทกัษะ เทคนิควิธีทางานต่างๆ ศิลป์ คือ การที่จะนาเอา

ความรู้ หลกัการและทฤษฎีมาประยุกตใ์ช ้ให้เหมาะสมกบัคน สถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มตลอดจนขอบเขต

จากัดของทรัพยากรให้เป็นไปตามบทบาทหน้าที่ รับผิดชอบของต าแหน่งงานต่างๆ ที่ก าหนดขึ้นใน

หน่วยงาน 

 ดังนั้นสรุปได้ว่า การปฏิบตัิงานหมายถึง ภารกิจหน้าท่ีท่ีถูกก าหนดขึ้นมาควบคู่กับ ต าแหน่งทาง

สังคมในสถาบนั ซ่ึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ดารงต าแหน่งใดก็ตามตอ้งปฏิบตัิงานให้ เป็นไปตามภารกิจ

หน้าที่ตามที่ได้ก าหนดไวเ้ฉพาะต าแหน่งนั้นๆ และบุคคลท่ีได้รับแต่งตั้งให้ ด ารงต าแหน่งนั้นๆ ตอ้งน า

ความรู้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์หรือมโนทศัน์ของตนเองท่ี มีอยู่มาประยุกตใ์ช้ในการปฏิบตัิงาน 

ให้เหมาะสมตามสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มอย่างมีศาสตร์ และศิลป์ในบทบาทหนา้ท่ีดงักล่าว 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 1. กำรออกแบบกำรวิจัย 

 การศึกษาวิจยั ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจกองก ากับการ 1 กองบงัคบัการ

ต ารวจสันติบาล3 โดยใช้วิธีวิจยัแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อ

ศึกษาการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจในสังกดักองก ากบัการ 1 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล3 และเพื่อ

ศึกษาธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจกองก ากบัการ 1 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล3  

 2. ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์เชิงลึกในการวิจยัครั้ งน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจในสังกดักองก ากบัการ 1 กองบงัคบัการ

ต ารวจสันติบาล3 ทั้งส้ินจ านวน 12 คนใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจนกระทัง่ขอ้มูลอ่ิมตวั 
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 3. เคร่ืองมือใช้ในกำรวิจัย 

 ผูว้ิจยัได้สร้างแนวค าถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับกลุ่มตวัอย่าง โดย

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งลกัษณะของค าถาม จะเป็นประเภทค าถามปลายเปิด 

(Open-ended Question) โดยเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็น เสนอแนะเพื่อเก็บรายละเอียด

ของขอ้มูลให้ครบถว้นเพื่อศึกษาความตอ้งการเพื่อน าเสนอธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ

ต ารวจในสังกดักองก ากบัการ 1 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล3โดยมีค าถามดงัน้ี 

  แบบสัมภาษณ์เร่ืองธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจกองก ากบัการ 1 กอง

บงัคบัการต ารวจสันติบาล3 ประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ เพศอายุระดับการศึกษาชั้นยศและ

ต าแหน่ง 

  ส่วนที่ 2 ค  าถามเกี่ยวกับสภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจในสังกัดกองก ากบัการ 1 

กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล3 ไดแ้ก่ 

  ธรรมาภิบาลทั้ง 6 ดา้น คือ หลกัคุณธรรมหลกันิติธรรมหลกัความโปร่งใสหลกัการมีส่วนร่วม

หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า จะสามารถปฏิบตัิไดห้รือไม่, ท าไดจ้ริงหรือไม่, เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบตัิ

เห็นดว้ยหรือไม่ รวมทั้งคิดว่ามีประโยชน์หรือไม่ 

  ส่วนที่ 3 ค  าถามเกี่ยวกบัธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจกองก ากับการ 

1 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล3 ส่งผลเช่นไรโดยการตั้งค  าถามเพ่ือถามถึงธรรมาภิบาลในด้านต่าง ๆ ทั้ง 6 

ดา้น ส่งผลต่อการปฏิบตัิหนา้ท่ีอย่างไร กระทบต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิหนา้ท่ีหรือไม่อย่างไร รวมถึงมี

ผลกระทบต่อความกา้วหนา้ในการปฏิบตัิหนา้ท่ีหรือไม่อย่างไร 
 

 4. กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 1.  ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งในแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกบัแนวคิดและ

ทฤษฎีเกี่ยวกับธรรมาภิบาลแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบตัิงานข้อมูลทัว่ไปของกองก ากับการ 1 กอง

บงัคบัการต ารวจสันติบาล3 และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการสัมภาษณ์ 

 2.  ผูว้ิจยัศึกษารูปแบบและเทคนิควิธีการสัมภาษณ์ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวิจยั

วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลจากต าราและการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิด้านการ

วิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้เขา้ใจในระเบียบวิธีการวิจยั อนัจะน าไปสู่การศึกษาท่ีถูกตอ้งและครอบคลุมประเด็นที่

ตอ้งการจะศึกษาให้มากที่สุด 
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5.กำรตรวจสอบคุณภำพของแบบสอบถำม   

 1.  ผูสั้มภาษณ์สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพื่อให้เกิดความไวว้างใจในตวัผูว้ิจยั ซ่ึงจะมี

ผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล 

 2.  การยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member Checking) โดยการน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ที่ได้

จดบนัทึกอย่างละเอียดและอธิบายอย่างชดัเจนน ากลบัไปผูใ้ห้สัมภาษณ์ยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลว่าข้อมูล

เป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้ห้สัมภาษณ์หรือไม่ 

 3.  ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการน าขอ้มูลไปตรวจสอบกบัอาจารยท์ี่

ปรึกษาเพื่อยืนยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการศึกษา 

 4.  ความสามารถในการน าผลการวิจยัไปประยุกตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียนระเบียบวิธีการวิจยั 

การวิเคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอย่างชดัเจน เพ่ือเป็นการเพ่ิมความน่าเช่ือถือของการวิจยัในการที่

จะน าผลการวิจยัไปใชใ้นบริบทที่ใกลเ้คียงกนั 

 5.  การยืนยนัผลการวิจยั (Conformability) โดยการที่ผูว้ิจยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการวิจยั

ไวเ้ป็นอย่างดี พร้อมส าหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อยืนยนัว่าขอ้มูลที่ไดไ้ม่มีความล าเอียงหรือเกิดจาก

การคิดขึ้นของผูว้ิจยั 

 6. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล   

 การวิจยัเชิงคุณภาพใช้การส ารวจโดยใช้วิจยัเชิงการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) วิธีการ

เขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review Data) 

และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field Data) 

7.กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยดัดแปลงขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพของ Colaizzi (1978 cited 
in Beck, 1994)ซ่ึงเป็นวิธีที่ได้รับการยอมรับและใช้กันอย่างแพร่หลายในงานวิจยัเชิงปรากฏการณ์วิทยา 
(Clark & Wheeler, 1992) ดงัน้ี 
 1. น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการถอดความจากเคร่ืองบนัทึกเสียงและการบนัทึกภาคสนามมาพิจารณาหลาย 
ๆ ครั้ ง เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีได ้และพิจารณาประเด็นท่ีส าคญั 
 2. น าขอ้มูลกลบัมาอ่านพิจารณาอีกครั้ งโดยละเอียดแลว้จึงตีความพร้อมท าการดึงข้อความหรือ
ประโยคที่ส าคญัที่เกี่ยวขอ้งกับธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจในสังกัดกอง
ก ากบัการ 1 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล3 
 3. น าขอ้ความหรือประโยคที่มีความหมายเหมือนกันใกล้เคียงมาไว้กลุ่มเดียวกัน มีการสร้างหัว
ขอ้สรุป และกลุ่มหัวขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล โดยมีรหัสขอ้มูลก ากบัทุกขอ้ความหรือทุกประโยค แลว้จึง
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ตั้งช่ือค าส าคญั ซ่ึงจะจดัเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มย่อยที่อยู่ภายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่ (Sub-
theme) 
 4. การอธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดครบถว้น โดยเขียนให้มีความต่อเน่ืองและกลมกลืนกัน
ระหว่างขอ้ความหรือประโยค ความหมายและหัวขอ้ต่างๆ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีตอ้งพยายามตดัขอ้มูลหรือหัวขอ้
ที่ไม่จ าเป็นออก 
 5. ใช้การเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอย่างละเอียดและชัดเจน โดยจะไม่มีการน าทฤษฎีไปควบคุม
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น พร้อมทั้งยกตวัอย่างค าพูดประกอบค าหลกัส าคญัท่ีได้ เพ่ือแสดงความชัดเจนของ
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
 6. ตรวจสอบความตรงของขอ้มูล โดยน าขอ้สรุปไปให้ผูใ้ห้ขอ้มูลตรวจสอบว่าเป็นความจริงตามที่
บรรยายและอธิบายมาหรือไม่ เพื่อให้ได้ขอ้สรุปสุดทา้ยที่สมบูรณ์และเป็นขอ้คน้พบจากการให้ขอ้มูลจริง
ของผูใ้ห้ขอ้มูล จากนั้นจึงน าขอ้มูลมาตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกครั้ ง 
 7. หาแนวคิดและทฤษฎีเพื่อมาอธิบายขอ้สรุปท่ีไดร้ับหลงัจากการตรวจสอบจากผูใ้ห้สัมภาษณ์แลว้ 

   
ผลกำรวิจัย 

 ส่วนที่  1 : ขอ้มลูเชิงพรรณนาเกี่ยวกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ของให้สัมภาษณ์ 
ขา้ราชการต ารวจในสังกดักองก ากบัการ 1 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล3 ทั้งส้ินจ านวน 12 คนเป็นเพศชาย
ทั้งหมด 12 คน มีอายุตั้งแต่21-55 ปี ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับมธัยมศึกษาศึกษาตอนปลาย 
จ านวน ส่วนใหญ่มีชั้นยศเป็นสิบต ารวจตรี จ านวน 6 คน และส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็น ผูบ้งัคบัการหมู่ 
จ านวน 8 คน 
 ส่วนที่  2:สภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในสังกัดกองก ากับการ 1 กองบังคับการ
ต ารวจสันติบาล3 
 ผลจากการสัมภาษณ์ขา้ราชการต ารวจในสังกดักองก ากบัการ 1 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล3 ทั้ง 
12 คน สรุปได้ว่า สภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในสังกัดกองก ากับการ 1 กองบังคับการ
ต ารวจสันติบาล3 สอดคลอ้งกับหลกัธรรมาภิบาลของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2555)  
ไดม้ีการก าหนดธรรมาภิบาลของขา้ราชการไทย คือ 1)หลกันิติธรรม2) หลกัคุณธรรม3)หลกัความโปร่งใส4)
หลกัการมีส่วนร่วม5)หลกัความรับผิดชอบ6)หลกัความคุม้ค่า ซ่ึงขา้ราชการต ารวจในสังกดักองก ากบัการ 1 
กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล3 มีความคิดเห็นตรงกันว่า หลกัธรรมาภิบาลสามารถปฏิบตัิได้จริงและมี
ประโยชน์ต่อสภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในสังกัดกองก ากับการ 1 กองบังคับการ
ต ารวจสันติบาล3 ในปัจจุบนั 
 ส่วนที่  3 :ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจในสังกดักองก ากบัการ 1 กองบงัคบั
การต ารวจสันติบาล3 
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 ผลจากการสัมภาษณ์ขา้ราชการต ารวจในสังกดักองก ากบัการ 1 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล3 ทั้ง 
12 คน สรุปไดว้่าหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ส่งต่อการปฏิบตัิงานของ
ขา้ราชการต ารวจในสังกดักองก ากบัการ 1 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล3 เน่ืองจากท าให้การปฏิบตัิหน้าที่
ของขา้ราชการต ารวจ  กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล3มีรับผิดชอบต่อหน้าที่เป็นหน่ึงเดียวกัน และเป็น
รูปแบบในทิศทางเดียวกันเช่ือถือได้ซ่ึงธรรมาภิบาลยงัท าให้การปฏิบตัิงานมีความทนัสมยั  รวดเร็ว และ
คุ ้มค่าส่งผลให้ประชาชนผูม้าใช้บริการมีความพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของต า รวจและมีผลดีต่อการ
ปฏิบตัิงาน มีความน่าเช่ือถือ ประชาชนให้ความเคารพและให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงาน 
 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 

 สภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจในสังกดักองก ากบัการ 1 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล3

พบว่าสภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจในสังกดักองก ากบัการ 1 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล3 

สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2555)  ไดม้ีการก าหนดธรร

มาภิบาลของขา้ราชการไทย คือ 1)หลกันิติธรรม2) หลกัคุณธรรม3)หลกัความโปร่งใส4)หลกัการมีส่วนร่วม

5)หลกัความรับผิดชอบ6)หลกัความคุม้ค่า ซ่ึงขา้ราชการต ารวจในสังกัดกองก ากับการ 1 กองบงัคบัการ

ต ารวจสันติบาล3 มีความคิดเห็นตรงกันว่า หลกัธรรมาภิบาลทั้ง 6 ประการ สามารถปฏิบตัิได้จริงและมี

ประโยชน์ต่อสภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในสังกัดกองก ากับการ 1 กองบังคับการ

ต ารวจสันติบาล3 ในปัจจุบนั ซ่ึงสอคลอ้งกับแนวคิดธรรมาภิบาลของ England (1975)และSuper & John 

(1970)ไดก้ล่าวว่า ธรรมาภิบาลกบัสภาพการท างานจดัเป็นธรรมาภิบาลวิถีปฏิบตัิหมายถึงความเช่ือพ้ืนฐานท่ี

มีอ านาจทางตรงและสนับสนุนพฤติกรรมทางสังคมและการท างานของมนุษยโ์ดยบุคคลจะแสดงออกถึง

พฤติกรรมทางสังคมและการท างานตามความเช่ือที่เขาถือว่ามีค่าและมีความส าคญัต่อเขาธรรมาภิบาลการ

ท างานจึงเป็นความรู้สึกพึงพอใจที่บุคคลมกัจะแสวงหาจากงานที่ท าหรือเป็นความพึงพอใจอนัเป็นผลลพัธ์ที่

ไดจ้ากงานหรืออาจกล่าวไดว้่าเป็นความเช่ือของบุคคลท่ีเช่ือว่าส่ิงนั้นมีค่าและมีความส าคญัต่อการท างานซ่ึง

ความเช่ือน้ีแต่ละคนจะให้ความส าคญัไม่เท่าเทียมกนับางคนอาจให้ความส าคญัอย่างมากต่อบางอย่างแต่บาง

คนก็ให้ความส าคญันอ้ยมากในเร่ืองเดียวกนั 

 ธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจในสังกดักองก ากบัการ 1 กองบงัคบัการ

ต ารวจสันติบาล3 พบว่า หลักธรรมาภิบาลของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ส่งต่อการ

ปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจในสังกดักองก ากบัการ 1 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล3 เน่ืองจากท าให้

การปฏิบตัิหน้าที่ของขา้ราชการต ารวจ  กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล3 มีรับผิดชอบต่อหน้าที่เป็นหน่ึง
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เดียวกนั และเป็นรูปแบบในทิศทางเดียวกนัเช่ือถือได้ซ่ึงธรรมาภิบาลยงัท าให้การปฏิบตัิงานมีความทนัสมยั  

รวดเร็ว และคุม้ค่า ส่งผลให้ประชาชนผูม้าใชบ้ริการมีความพอใจในการปฏิบตัิหน้าท่ีของต ารวจและมีผลดี

ต่อการปฏิบตัิงาน มีความน่าเช่ือถือ ประชาชนให้ความเคารพและให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงานซ่ึงสอ

คลอ้งกบังานวิจยัสลิลดา ป่ินสุวรรณ (2557)ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยับุคลิกภาพธรรมาภิบาลใน

งานบรรยากาศองคก์ารที่ส่งผลต่อการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพของพนกังานบริษทัท่าอากาศยานไทยจ ากดั 

(มหาชน) พบว่าธรรมาภิบาลภายในงานส่งผลต่อการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพของพนกังานบริษทัท่าอากาศ

ยานไทยจ ากดั (มหาชน) 

 

ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 

 1. หน่วยงานกองก ากบัการ 1 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล3 ควรมีวางแผนการพฒันาการปลูกฝัง

ธรรมาภิบาลให้กบัขา้ราชการต ารวจในสังกดัภายใตรู้ปแบบการด าเนินการเดียวกนั 

 2. ควรมีการประชาสัมพนัธ์ การแนะน า การให้ความรู้ เกี่ยวกบัธรรมาภิบาลของขา้ราชการต ารวจ ปี 

2564 (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ , 2564) กับข้าราชการต ารวจในสังกัดกองก ากับการ 1 กองบังคับการ

ต ารวจสันติบาล3ทุกคนได้อย่างทัว่ถึงดังนั้นหากส านักงานต ารวจแห่งชาติสามารถส่ือสารถึงขา้ราชการ

ต ารวจทุกคนให้รับทราบมีความเขา้ใจในทิศทางเดียวกันได้ ก็จะท าให้การด าเนินการด้านธรรมาภิบาล

องคก์รในขั้นตอนต่อไปด าเนินไปไดด้ียิ่งขึ้น 

 3. หน่วยงานกองก ากับการ 1 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล3ควรมุ่งเน้นการออกแบบระบบการ

ติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานตามจุดมุ่งหมายของธรรมาภิบาลของขา้ราชการต ารวจ ปี 2564เพื่อ

กระตุน้การปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจในสังกดัให้เกิดผลลพัธ์ที่ดีต่อองคก์ร 

 

ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป  

 1. การศึกษาครั้ งน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะขา้ราชการต ารวจในสังกัดกองก ากับการ 1 กองบงัคบัการ

ต ารวจสันติบาล3เท่านั้น  ดังนั้นควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างขา้ราชการต ารวจในสังกัดในพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีมี

ลกัษณะคลา้ยเคียงกันเพื่อน าขอ้มูลมาใช้ในการเปรียบเทียบและปรับปรุงการปฏิบตัิงานและการให้บริการ

ประชาชนให้ดีมากยิ่งขึ้น 

 2. ควรมีการศึกษาความสัมพนัธ์หรือหาปัจจยัดา้นอ่ืนๆที่มีผลกระทบต่อธรรมาภิบาลเช่นภาวะผูน้ า

ขององค์กรขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานความเช่ียวชาญในการปฏิบตัิงานเป็นตน้เพื่อหาปัจจยัอ่ืนที่ท าให้

ขา้ราชการต ารวจสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีคุณภาพต่อไป 
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