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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาความ       
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านกิจการบริหารการเลือกตั้ง สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง         
(2) เพื่อต้องการทราบถึงประสิทธิผลในการปฏิบัติงานที่เกิดจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ด้านกิจการบริหารการเลือกตั้ง สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และ (3) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านกิจการบริหารการเลือกตั้ง สำนักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง การศึกษาในครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากร
ด้านกิจการบริหารการเลือกตั้ง ทั้งหมดจำนวน 150 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณผลการศึกษาพบว่า 

1. ความพึงพอใจในการปฏิบ ัติงาน ของบุคลากรด้านกิจการบริหารการเลือกตั ้ง สำนักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ด้านการยอมรับนับถือ ด้านค่าจ้างและเงินเดือน พบว่า อยู่ระดับมาก  ด้านความมั่นคงในการทำงาน และด้าน
นโยบายการบริหารงานในองค์การ พบว่า อยู่ระดับปานกลาง 

2. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรด้านกิจการบริหารการเลอืกตั้ง สำนักงานคณะกรรมการ
การเลือกตั้ง โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชา ด้านลักษณะงานที่หลากหลายและท้าทาย พบว่า อยู่ระดับมาก ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงานและด้านโอกาสและการเลื่อนข้ันเลื่อนตำแหน่ง พบว่า อยู่ระดับปานกลาง 

3. ความสัมพันธ์ของการปฏิบัติงานและประสิทธิผลการทำงาน ของบุคลากรด้านกิจการบริหาร             
การเลือกตั้ง สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง พบว่า ความพึงพอใจ ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ            
ด้านการยอมรับนับถือ ด้านค่าจ้างและเงินเดือน ด้านความมั ่นคงในการทำงาน และด้านนโยบายการ

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอิสระเรื่อง ความพงึพอใจที่สง่ผลต่อประสิทธิผลในการปฏบิัติงานของบุคลากร ดา้นกิจการบริหารการเลือกตั้ง สำนักงาน
คณะกรรมการการเลือกตัง้ 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 



 
 

วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบรหิารธุรกจิ หน้า 2 

 

บริหารงาน ในองค์การ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านกิจการบริหารการ
เลือกตั้งสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

4. ความพึงพอใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านกิจการบริหารการเลือกตั้ง 
สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง พบว่า ด้านนโยบายการบริหารงานในองค์การ ด้านความมั่นคงในการ
ทำงาน และด้านลักษณะงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ส่วนในด้าน
การยอมรับนับถือและด้านค่าจ้างและเงินเดือน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานจึงปฏิเสธสมมตฐิาน
การวิจัย 

คำสำคัญ : ความพึงพอใจ, การปฏิบัติงาน, ประสิทธิผล 

 

Abstract 

This independent study is a survey research aimed to (1) to study the satisfaction that 
affects the effectiveness of the work of Electoral Administration Personnel Office Of The 
Election Commission Of Thailand. (2) to know the of Electoral Administration Personnel Office 
Of The Election Commission Of Thailand. ( 3)  to compare the relationship between 
performance satisfaction and effectiveness in performance of the work of Electoral 
Administration Personnel Office Of The Election Commission Of Thailand. In this study, data 
was collected by using questionnaires. The samples used in this research is the work of 
Electoral Administration Personnel 150 people. The statistical used for analyzed the data were 
: frequency percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 

Findings of the study were as follows : 

1. Performance satisfaction of the work of Electoral Administration Personnel  
Office Of The Election Commission Of Thailand overall at the high level when considering 
each aspect, namely the nature of the work of service contactors performed, wages and 
salaries, found to be at the high level. The stability of work and work of respect management 
policy in the organization is found at medium.  

2. Operational effectiveness of the work of service of Electoral Administration 
Personnel Office Of The Election Commission Of Thailand overall at the medium level when 
considering each aspect the nature of the work is the relationship with supervisors, diversed 
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and challenging were nature of the work found to be at medium level. Relationship with 
colleagues and opportunities for promotion was at a medium level. 

3. Relationship of the work performance and productivity of Electoral Administration 
Personnel Office Of The Election Commission Of Thailand was found to include the nature of 
the work performed, respect management policy in the organization, wages and salaries and 
stability in work correlate with performance of the work of Electoral Administration Personnel 
Office Of The Election Commission Of Thailand. 

4. The satisfaction that affects the effectiveness of the work of Electoral Administration 
Personnel Office Of The Election Commission Of Thailand was found to be in management 
policy in the organization, the stability in work and the nature of the work of service contactors 
performed in affect work efficiency. Wages and salaries and the nature of the work of service 
contactors performed had no affect on work efficiency of Electoral Administration Personnel 
Office Of The Election Commission Of Thailand. 

Key word : satisfaction, performance, effectiveness 

 

บทนำ 

 สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (Office of the Election Commission of Thailand) หรือยอ่
ว่า OECT เป็นหน่วยงานที่เป็นอิสระตามรัฐธรรมนูญ มีฐานะเป็นนิติบุคคลและอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของ
คณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยมีประธานกรรมการการเลือกตั้งเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด 

ในการปฏิบัติงานของเลขาธิการคณะกรรมการการเลือกตั ้ง จะมีรองเลขาธิการคณะกรรมการการ
เลือกตั้งเป็นผู้ช่วยสั่งงานในหน้าที่รับผดิชอบ 5 ด้าน คือ ด้านกิจการบริหารกลาง ด้านบริหารงานเลือกตั้ง ด้าน
กิจการการมีส่วนร่วม ด้านกิจการสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย และด้านกิจการพรรคการเมืองและการออก
เสียงประชามติ 

โดยจัดแบ่งส่วนงานของสํานักงานเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
(1) ส่วนกลาง ได้แก่ สํานักและสถาบันพัฒนาการเมืองและการเลือกตั้ง และส่วนงานเรียกช่ืออย่างอื่น      

ที ่ตั ้ง อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคารบี) ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550                
ถนนแจ้งวัฒนะ เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร จนถึงปัจจุบัน 

(2) ส่วนภูมิภาค ได้แก่ สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัด ที่ตั้ง ทุกจังหวัดตามภูมิภาค
ต่างๆ 
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ความพึงพอใจเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยให้การทำงานประสบความสำเร็จได้เพราะความพึงพอใจของผู้

ปฏิบัติเป็นการแสดงถึงทัศนคติที่ดีต่องาน ที่รับผิดชอบและสะท้อนถึงประสิทธิภาพที่ดีในการทำงาน เมื่อ
ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจที่ดีแลว้นั้นก็จะมคีวามยินดีและเต็มใจในการปฏิบัติงานและยังทำใหบ้รรยากาศการ
ทำงานในองค์การมีบรรยากาศการทำงานที่ดี การศึกษาความพึงพอใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรจะทำให้ทราบถึงข้อบกพร่องที่ทำให้บุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจและนำไปสู่การแก้ไขปรับปรุง 
การทำงานรวมทั้งระบบงานให้มปีระสิทธิภาพและส่งผลต่อประสิทธิผลมากขึ้น จากการที่เป็นองค์กรขนาดใหญ่
จึงทำให้มีภารกิจตามกฎหมายของคณะกรรมการการเลือกตั้งที่ต้องทำเป็นจำนวนมาก บุคลากรในหน่วยงาน
จึงเป็นปัจจัยที่สำคัญที่จะขับเคลื่อนภารกิจเหล่าน้ีให้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และด้วยเหตุน้ีจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่
บุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จะต้องมีคุณภาพสามารถปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพทำให้ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ทั ้งนี ้  หากบุคลากรของสำนักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งสามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ย่อมส่งผลให้สำนักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งมีความเข้มแข็ง สามารถบริหารจัดการเลือกตั้งในทุกระดับตามหลักการของระบอบ
ประชาธิปไตยได้อย่างยั่งยืน ด้วยความสุจริต และเที ่ยงธรรม อย่างแท้จริง เป็นที่ยอมรับในสากล การที่
บุคลากรจะทำงานได้อย่างมีประสิทธิผลย่อมขึ้นอยู่กับความร่วมมือและความเสียสละในการทำงานอย่างจรงิจงั
ของบุคลากรในองค์กร ซึ่งความร่วมมือดังกล่าวอาจมีสาเหตุมาจากหลายประการ สาเหตุที่สำคัญประการหนึ่ง 
คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กร เพราะความพึงพอใจจะเป็นแรงผลักดัน  แรง
กระตุ้นให้บุคคลทำงานด้วยความกระตือรือร้น ด้วยความเต็มใจที่จะทุ่มเทในการปฏิบัติงาน ทำให้องค์การ
บรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพในที่สุด ความพึงพอใจในงานจึงมีความสำคัญสำหรับผู้ปฏิบัติงานทุกคน 
ผู้บริหารทุกระดับจึงควรให้ความสนใจและนำมาเป็นองค์ประกอบในการวิเคราะห์งาน และการกำหนดแนว
ทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดความพึงพอใจในงาน อันจะนำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและเกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมทั้งนำไปสู่ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

จากที่กล่าวมาเบื้องต้นทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาในส่วนของบุคลากรด้านกิจการบริหารการ
เลือกตั้ง  สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง นั้น จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับใดและมี
ปัจจัยอะไรบ้างที่มีผลต่อประสิทธิผลในการทำงานของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง เพื่อให้
พนักงานเกิดความพึงพอใจ และสามารถทำผลงานที่มีประสิทธิผลต่อองค์กรได้ ทั้งนี้ เพื่อนำผลการศึกษาวิจัย
ไปประยุกต์ใช้ในการทำงานของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั ้งให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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1.เพื ่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านกิจการบริหารการเลือกตั ้ง  สำนักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านกิจการบริหารการเลือกตั้ง 

สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  

3. เพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรด้านกิจการบริหารการเลือกตั้ง สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  

 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร               

ด้านกิจการบริหารการเลือกตั้ง สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

2. ปัจจัยจูงใจ มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของของบุคลากรด้านกิจการบริหารการเลือกตั้ง 

สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  

3. ปัจจัยค้ำจุนมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของของบุคลากรด้านกิจการบริหารการเลือกตั้ง 

สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  

แนวคิดทฤษฎีละงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาความพึงพอใจที่ส่งผลต่อประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร   

ด้านกิจการบริหารการเลือกตั้ง  สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง เนื้อหาที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย แนวคิด

และทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทำงาน แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ แนวคิด

และทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ มาใช้เป็นกรอบแนวคิดใน

การวิจัย ดังนี ้

ประสิทธิผลมีความสำคัญต่อองค์การหรือหน่วยงานมาก เพราะเป็นตังช้ีวัดความสำเร็จขององค์การใน

การที่จะตัดสินใจว่าองค์การจะอยู่รอดต่อไปหรือไม่ ประกอบกับ ประสิทธิภาพก็มีความสำคัญต่อองค์การมาก

เช่นกัน หากการดำเนินงานองค์การไม่มีประสิทธิภาพ ก็จะไม่มีผลกำไร ประสบแต่ความขาดทุน ก็ยากที่

องค์การจะตั้งอยู่ได้ ดังนั้น ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการทำให้บรรลุสำเร็จตามเป้าหมายองค์การ 

(Goals) และประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจและร่วมมือกันปฏิบัติงาน
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ให้ได้ผลผลิต (Output) ที่ต้องการ จึงมีความสัมพันธ์กันทำให้องค์การบรรลุเป้าหมายภายในเงื่อนไขที่มีการใช้

ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ สูงสุด การบรรลุถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพจึงเป็นที่พึงปรารถนาของทุก

องค์การ 

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่เป็นนามธรรมจับต้องไม่ได้ ส่งผลต่อจิตใจและอารมณ์ ความพึงพอใจ

เป็นความรู้สึกด้านบวกจะมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้นหรือลดน้อยลงขึ้นอยู่กับว่าความคาดหวังและความ

ต้องการของบุคคลนั้น ๆ  ได้รับการตอบสนองได้ตรงกับความต้องการมากหรือน้อยเพียงใด ความพึงพอใจใน

การทำงานเป็นความรู้สึกที่ เต็มใจ พอใจ และพร้อมที่จะปฏิบัติงานให้สำเร็จตามเป้าหมายและวัตถปุระสงค์

ขององค์การ 

ความผูกพันต่อองค์การ การที่บุคลากรขององค์กรจะเกิดความผูกพันต่อองค์กร มีความรู้สึกว่าตนเป็น   
ส่วนหนึ่งขององค์กร และพร้อมที ่จะสละเวลาและอุทิศตนให้กับองค์กรได้ก็ต่อเมื ่อบุคคลนั้น ได้รับการ
ตอบสนองจากองค์กรในด้านต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของสมาชิกแต่ละคน ซึ่งมีแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์กร 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมรมและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยมุ่งศึกษาความพึงพอใจที่สง่ผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของบุคลากรด้านกิจการบรหิารการเลอืกตั้ง  สำนักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง    ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ตามทฤษฎีองค์ประกอบสองปัจจัย (The Two – Factor 
Theory) ของ Federick Herzberg ซึ่งประกอบด้วยปจัจัยส่วนบุคคลโดยศึกษาปจัจัยจูงใจ (Motivates 
Factors) และปจัจัยค้ำจุน (Hygiene Or Maintenance Factor) ทีส่อดคล้องกบัประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของของบุคลากรด้านกิจการบริหารการเลือกตั้ง สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ซึ่งผู้วิจัยได้
สรปุกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยจูงใจ 
1. ลักษณะงาน 
2. การยอมรบันับถือ 
ปัจจัยค้ำจนุ 
1. นโยบายการบริหารในองค์กร 
2. ค่าจา้งและเงินเดือน 
3. ความมั่นคงในการทำงาน 
 
 

 
 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
1. ลักษณะงานท่ีหลากหลายและท้าทาย 
2. โอกาสในการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง 
3. ความสมัพันธ์กับผูบ้ังคับบญัชา 
4. ความสมัพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
 
 

 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent) 

 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 



 
 

วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบรหิารธุรกจิ หน้า 7 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้าน

กิจการบริหารการเลือกตั้ง สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

2. ปัจจัยจูงใจ มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของของบุคลากรด้านกิจการบริหารการเลือกตั้ง 

สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  

3. ปัจจัยค้ำจุนมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของของบุคลากรด้านกิจการบริหารการเลือกตั้ง 

สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  

นิยามศัพท์เฉพาะ 

“สํานักงาน” หมายความว่า สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

“จังหวัด” หมายความรวมถึง กรุงเทพมหานคร 

“การเลือกตั ้ง” หมายความว่า เลือกตั ้งสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎรและการได้มาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา          

สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น การถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น แล้วแต่กรณี  

และให้หมายความรวมถึงการออกเสียงประชามติ 

 “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน” หมายความว่า ความรู้สึกที่ดีที่ชอบ ความรู้สึกในทางบวก ซึ่งทำให้

แต่ละคนรู้สึกพอใจ เต็มใจที่จะปฏิบัติงานในหน้าที่หรืองานที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาและพฤติกรรม

ที่มีต่อสำนักงานในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาแล้วในอดีตจนถึงปัจจุบัน  

“ความผูกพันต่อองค์การ” การที่บุคลากรขององค์กรจะเกิดความผูกพันต่อองค์กร มีความรู้สึกว่าตน

เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และพร้อมที่จะสละเวลาและอุทิศตนให้กับองค์กรได้ก็ต่อเมื่อบุคคลนั้น ได้รับการ

ตอบสนองจากองค์กรในด้านต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของสมาชิกแต่ละคน ซึ่งมีแนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์กร 

“ประสิทธิผล” หมายถึง แนวทางหรือวิธีการ กระบวนการหรือตัววัดน้ัน สามารถตอบสนองจุดประสงค์

ที่ตั้งไว้ได้ดีเพียงใด การประเมินประสิทธิผลต้องประเมินว่าสามารถ บรรลุความต้องการได้ดีเพียงใดด้วยการใช้

แนวทางที่เลือก การนำไปปฏิบัติหรือตัววัดที่ใช้  

“ความมั่นคงในการทำงาน” หมายความว่า ความพึงพอใจในการได้รับการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่งให้

สูงข้ึนตามความสามารถในผลงานที่ปรากฏ รวมทั้งได้รับการสนับสนุนให้เปลี่ยนแปลงสายงานที่สูงข้ึนหรือการ

ส่งเสริมให้ได้รับการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถในตำแหน่งหน้าที่ ทำให้บุคคลนั้นเกิดความรู้สึก

มั่นคงในงานและอาชีพ หรือมีความรักผูกพันในงานที่ปฏิบัติโดยไม่คิดที่จะเปลี่ยนงานไปที่อื่น 
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“ความสำเร็จของงาน” หมายความว่า ความพึงพอใจที่สามารถปฏิบัติงานจนสำเร็จเสร็จสิ้นและบรรลุ

ตามเป้าหมายพันธกิจ รวมทั้งความพยายามที่จะใช้ทักษะ ความรู้ความสารถในการแก้ไขปัญหาจนงานต่างๆ

สำเร็จลุล่วง และได้รับการยกย่อง ชมเชยจากผู้บังคับบัญชา 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ซึ่งเป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม เพื่อหาระดับความพึงพอใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านกิจการ
บริหารการเลือกตั้ง สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  ได้แก่  บุคลากรด้าน
กิจการบริหารการเลือกตั้ง สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง กรุงเทพมหานคร ทั้งหมดจำนวน 150 คน  
ซึ่งประกอบด้วย สำนักบริหารการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติ 1 สำนักบริหารการเลือกตั้งและการ
ออกเสียงประชามติ 2  และสำนักสนับสนุนการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติ 

สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลโปรแกรมสำเร็จ    
SPSS (Statistical Package For The Social Sciences) ทำการประมวลผลค่าสถิติต่าง ๆ  ดังนี้  ประกอบไป
ด้วย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ               

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 

ผลจากประชากรที่ใช้ในการศึกษา โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง มีอายุระหว่าง            

40 - 49 ปี สถานภาพส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี           

มีรายได้ระหว่าง 25,001 บาทข้ึนไป และมีระยะเวลาการทำงานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
ผลจากการศึกษา พบว่า ระดับความความพึงในพึงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวม

ทั้งหมดมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระดับความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานมากที่สุด คือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ รองลงมา คือ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านค่าจ้างและ
เงินเดือน ด้านความมั่นคงในการทำงาน และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านนโยบาย
การบริหารงานในองค์กร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในสว่นของด้านลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติ โดยรวมทั้งหมดมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านที่มีระดับความ
พึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ท่านสามารถปฏิบัติงานจนแล้วเสร็จโดยไม่มีงานค้าง รองลงมา คือ ท่านทราบบทบาท
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และหน้าที ่ในการทำงานของท่าน ถัดมา คือ ท่านรู ้ส ึกประสบความสำเร็จและภาคภูมิใจในงานที่ได้รับ
มอบหมาย และเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ งานที่ท่านทำเป็นงานที่ท้าทายความสามารถ  
 ด้านการยอมรับนับถือ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในส่วนของด้านการยอมรับ     
นับถือ โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยส ูงสุด             
คือ ท่านสามารถปรับตัวให้เข้ากับองค์กรได้เป็นอย่างดี รองลงมา คือ ผู้บริหารเช่ือถือในความรู้ความสามารถ
ของท่านและมอบหมายงานสำคัญให้เสมอ ถัดมา คือ เพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับในความรู้
ความสามารถของท่าน และเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านได้รับการยกย่อง ชมเชย จากหัวหน้างาน/องค์กร  
 ด้านนโยบายการบริหารงานในองค์กร 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีความคิดเห็นในส่วนของด้านนโยบายการ
บริหารงานในองค์กร โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านที่มี
ค ่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ สถานที ่ทำงานของท่านมีการแบ่งพื ้นที ่เป็นสัดส่วนอย่างเหมาะสม รองลงมา คือ 
ผู้บังคับบัญชาบริหารจัดการภายในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถัดมา คือ นโยบายการบริหารงานของ
องค์กรมีความชัดเจน และเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ กฎ ระเบียบข้อบังคับขององค์กรมีความเป็นธรรม  
  

ด้านค่าจ้างและเงินเดือน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในส่วนของค่าจ้างและ
เงินเดือน โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สิทธิในการลากิจ ลาป่วย ลาพักผ่อน ฯลฯ มี รองลงมา คือ ท่านพอใจกับรายได้ที่ ได้รับในปัจจุบัน ถัดมา คือ 
เงินเดือนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับงานที่ทำ และเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สวัสดิการต่างๆของท่านจัดว่าอยู่ใน
ระดับดี  

 ด้านความมั่นคงในการทำงาน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในส่วนของด้าน             
ความมั่นคงในการทำงาน โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านจะทำงานในองค์กรนี้ไปจนเกษียณ รองลงมา คือ  ท่านเห็นด้วยว่า องค์กรที่ท่าน
ทำงานอยู่เป็นองค์กรที่มั่นคงที่สุด ถัดมา คือ ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนท่านให้มีความก้าวหน้าในงาน และ
เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านได้รับการสนับสนุนในเรื่องของการเข้าร่วมประชุม สัมมนาหรือการอบรมอยู่เสมอ  

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเหน็ในส่วนของความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านลักษณะ
งาน          ที่ปฏิบัติ รองลงมา ด้านการยอมรับนับถือ ถัดมา คือ ด้านค่าจ้างและเงินเดือน ด้านความมั่นคงใน
การทำงาน      และด้านนโยบายการบริหารงานในองค์กร   
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การอภิปรายผลการศึกษา 

 การวิจัยเรื่อง : ความพึงพอใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านกิจการบริหาร
การเลือกตั้ง  สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลโดยแยกประเด็นได้
ดังต่อไปนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของบุคลากรด้านกิจการบริหารการเลือกตั้งกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจด้านต่างๆ ของผู้ปฏิบัติงานกับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานโดยใช้วิธี Pearson Correlation พบว่า ความพึงพอใจของการปฏิบัติงานในทุกๆ ด้าน ได้แก่ ด้าน
ลักษณะงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านนโยบายการบริหารงานในองค์การ ด้านค่าจ้างและเงินเดือน และด้าน
ความมั่นคงในการทำงานของพนักงานสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งมีความสัมพันธ์ กับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานซึ่งหมายความพึงองค์กรจะมีคุณภาพของการให้บริการได้น้ันเกิดจากการที่ผู้ปฏิบัติงานนั้น เป็นผู้ที่
ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได้บรรลุตามเป้าหมายและสามารถพัฒนา
ไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศได้ โดยความพึงพอใจที่มีสัมพันธ์สูงสุดคือ ความสัมพันธ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์สูงสุด มีค่าเท่ากับ 0.546 แสดงว่า ด้านนโยบายการบริหารงานในองค์การ มีความสัมพันธ์มากกว่า
ความพึงพอใจด้านอื่นๆ รองลงมา คือ ความพึงพอใจด้านค่าจ้างและเงินเดือน ด้านความมั่นคงในการทำงาน 
ด้านการยอมรับนับถือ       และความพึงพอใจด้านลักษณะงานตามลำดับ 
 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านกิจการบริหาร
การเลือกต้ัง 
 ประเด็นสำคัญของการศึกษาว่าตัวแปรใดบ้างมีความสามารถในการทำนายหรือตัวแปรตาม คือ
คุณภาพการให้บริการขององค์กรได้มากน้อยเพียงใด โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (multiple 
regression analysis) 
 ผลการศึกษา พบว่า ตัวแปรอิสระ คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ด้านการยอมรับนับถือ ด้านนโยบายการบริหารงานในองค์กร ด้านค่าจ้างและเงินเดือน และด้านความมั่นคง         
ในการทำงาน  

สรุป ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทั ้ง 4 ด้าน ของบุคลากรด้านกิจการบริหารการเลือกตั้ง 
สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับความพึงพอใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานขององค์การ ทำให้องค์กรมีระบบบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล บุคลากรมีจิตสานึก 
คุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีกฎหมายและระเบียบที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน การ
บังคับใช้กฎหมายมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐาน มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทันสมัย
สามารถเช่ือมโยงเครือข่ายสนับสนุนการปฏิบัติงานครอบคลุมทุกภารกิจ 
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 ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง : ความพึงพอใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านกิจการ
บริหารการเลือกตั้ง  สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง กรุงเทพมหานคร ได้ค้นพบสิ่งที่เป็นองค์ความรู้
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และคุณภาพการให้บริการขององค์กร โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

องค์กรควรให้ความสำคัญกับสมรรถนะของผูป้ฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านลักษณะงานด้านการยอมรับนับถอื 
ด้านนโยบายการบริหารงานในองค์กร ด้านค่าจ้างและเงินเดือน และด้านความมั ่นคงในการทำงาน โดย
รายละเอียดในแต่ละด้านจะประกอบด้วย 

เชิงนโยบาย 
 ด้านลักษณะงาน ลักษณะงานต้องมีความเป็นเอกภาพ มีระดับความยากง่าย เป็นงานที่มีความสำคัญ
ที่สามารถขับเคลื่อนองค์กร มีความเป็นอิสระให้บุคลากรกำหนดการทำงานและวิธีการต่างๆ เอง และการให้
พนักงานได้รับทราบเกี่ยวกับประสิทธิภาพและคุณภาพในการทำงานของตัวเอง 
 ด้านการยอมรับนับถือ โดยบุคลากรจะมีความสัมพันธ์ในองค์กร คือการได้รับการยอมรับจาก
ผู้บังคับบัญชา จากเพื่อน จากผู้มาขอรับคำปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงาน ในรูปแบบของการยกย่อง
ชมเชย แสดงความยินดี การให้กำลังใจหรือการยอมรับในความสามารถ 
 ด้านนโยบายการบริหารงานในองค์กร โดยที่บุคลากรต้องมีแบบแผนการกำหนดรูปแบบงาน และ
การปฏิบัติงาน ขอบเขตการทำงาน เพื่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานในองค์กร 
 ด้านค่าจ้างและเงินเดือน คือสิ่งสำคัญสำหรับบุคลากร เพราะการวางแผนการจัดรูปงานและการ
ควบคุมกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับการจ่ายค่าตอบแทนทั้งทางตรงและทางอ้อมให้แก่ลูกจ้าง ซึ่ งทำงานหรือ
ให้บริการตามที่ได้ตกลงกันไว้ 
 ด้านความมั่นคงในการทำงาน ความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อความมั่นคงในงาน รวมทั้งความมั่นคง
ขององค์กร สถานการณ์หรือลักษณะบางประการของงาน ซึ่งส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่สว่นตัว ทำให้บุคลากรมี
ความรู้สึกอย่างใดอย่างหนึ่งต่องานที่ได้รับ เช่น องค์กรต้องการให้ไปประจำที่ทำงานใหม่ อาจจะไกลและทำให้
ครอบครัวลำบาก 

เชิงวิชาการ 
เนื่องจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามเพียงด้าน

เดียว ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามได้ตอบแบบสอบถามตามจำนวนข้อที ่ผู้วิจัยกำหนดทำให้อาจจะได้ข้อมูลไม่
ครอบคลุมตามที่ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่า
ควรให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเขียนข้อเสนอแนะ และแสดงความคิดเห็นเพิ ่มเติมล งในส่วนท้ายของ
แบบสอบถามได้จะทำให้ได้ข้อมูลที่ใกล้เคียงความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น และด้านอุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ ยัง
ไม่เพียงพอต่อการใช้งานและการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ยังไม่ตอบโจทย์ให้บุคลากรในองค์การเท่าที่ควร  
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 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการวิจัยครั ้งนี้ ได้ทำการศึกษาประชากรทั ้งหมด ของบุคลากรด้านกิจการบริหารการเลือกตั้ง  
สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง กรุงเทพมหานคร และเพื่อให้ผลการวิจัยสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ใน
ทุกภาคส่วน ในอนาคตจึงควรทำการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากร เพื่อนำผลการศึกษาไปใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
และประการสุดท้ายสามารถนำผลการศึกษาไปใช้เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน และเป็นประโยชน์ทางการศึกษาแก่
ผู้สนใจต้องการศึกษา และในการวิจัยในอนาคต  
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