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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อบ่งชี้ความผูกพันต่อองค์การและแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อความภักดี และระดับความภักดีของผู้ปฏิบัติงานในกรมการขนส่งทางบกโดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยการจัดส่งแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ ไปยังผู้ปฏิบัติงานในสำนักบริหารการคลัง  

และรายได้ กรมการขนส่งทางบก จากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 132 คน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ ได้แก่ การหา

ความถ่ี ,ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, และวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ โดยสรุปผลการวิจยั 

พบว ่า  ผ ู ้ ตอบแบบสอบถามส ่วนใหญ ่ เป ็นเพศหญ ิง  อาย ุระหว ่ าง  30 – 39 ปี  ม ีสถานภาพโสด 

มีระดับการศึกษา คือ ระดับปริญญาตรี มีระยะในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี และมีรายได้ต่อเดือนระหวา่ง 

10 ,001 - 20,000 บาท จากการทดสอบสมมต ิฐานพบว ่า ความผ ูกพ ันต ่อองค ์การและแรงจ ูงใจ 

ในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้ปฏิบัติงานในกรมการขนส่งทางบก และระดับความภักดีของ

ผู้ปฏิบัติงานในกรมการขนส่งทางบกอยู่ในระดับมาก 

 

คำสำคัญ : ความผูกพันต่อองค์การ, แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน, ความภักดีในองค์การ 

  
Abstract 

This study aims to examine the influence of organizational commitment and work 
motivation to organizational loyalty and organizational loyalty level of the personnel toward 
Department of Land Transport. The data were drawn from online questionnaire responded by 
132 personnel. Analyzed by utilizing techniques of statistical analysis include the distribution 
of frequency, percentage, mean, standard deviation, and the multiple regression analysis. The 
results showed that most respondents were female, age between 30 – 39 years old, marital 
status, bachelor degrees, working experience less than 5 years, and income from 10,001 – 
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20,000. The result of the hypotheses testing showed that the organizational commitment and 
work motivation has an impact on the personnel loyalty in Department of  Land Transport 
which was at a high level 
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ท่ีมาและความสำคัญ 

 ทร ัพยากรมน ุษย์  ถ ือ เป ็นป ัจจ ัยสำค ัญท ี ่ จะส ่ งผลต ่อองค ์การ  ให ้ประสบความสำเร็จ 
ทั้งนี ้ เพราะองค์ประกอบของทรัพยากรการบริหารหรือ 4M’s ประกอบด้วย คน (Man) เงิน (Money) 
ว ัสด ุอ ุปกรณ์  (Material) และการจ ัดการ  (Management) น ั ้น   คนถ ือ เป ็นทร ัพยากรท ี ่ม ีค ุณ ค่า 
มากที่สุด ดังนั้นองค์การต่างๆ จึงกำหนดกลยุทธ์และแนวทางการบริหารที่ให้ความสำคัญกับการจัดการคนเพื่อ
จะรักษาผู้ปฏิบัติงานที่มี ทักษะความรู้ความสามารถไว้กับองค์การให้มากที่สุดและยาวนานที่สุด  เนื่องจาก
ผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ ความสามารถจะปฏิบัติงานให้กับองค์การได้อย่างมีประสิทธิผล ทั้งนี้ สิ่งสำคัญในการ
จัดการคนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้นั้นอยู่ที่การพัฒนาบุคลากรที่มีความสามารถเอาไว้กับองค์การโดยให้
ความสำคัญกับพัฒนาทักษะความสามารถของผู ้ปฏิบัติงานรวมทั้งส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู ้ระหว่าง
กัน การสร้างขวัญกำลังใจในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้องค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลในการดำเนินงาน องค์การจะประสบความสำเร็จได้นั้น นอกจากความสามารถในการบริหาร
จัดการของฝ่ายผู้บริหารแล้ว ที่สำคัญขึ้นอยู่กับผู้ปฏิบัติงานในองค์การเช่นกันเพราะผู้ปฏิบัติงานในองค์การ
เปรียบเสมือนเพชรขององค์การและมีความสำคัญเป็นอย่างมากสำหรับองค์การ องค์การควรต้องใส่ใจเกี่ยวกับ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยทำให้ผู้ปฏิบัติงาน มีความภักดีต่อองค์การโดยสร้าง แรงจูงใจให้เกิดความ
กระตือรือร้นในการทำงาน ซึ่งจะก่อให้เกิดความทุ่มเทเพื่อเป้าหมายขององค์การ  อยู่ร่วมกับองค์การได้อยา่ง
อบอุ่นและมีความสุขเปรียบเสมือนครอบครัว พร้อมที่จะทุ่มเทกำลังกายและกำลังใจให้กับองค์การอย่างเต็ม
ความสามารถที่มีอยู่ ดังนั้นหากองค์การสามารถทำให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับความต้องการตามเป้าหมายได้จะส่งผล
ให้ผู้ปฏิบัติงานงานอยู่กับองค์การนั้นต่อไป (จันทนา เสียงเจริญ, 2554)  
   องค์การเอกชนหรือองค์การภาครัฐ ล ้วนแล้วแต่ให ้ความสำคัญของความภักดีต่อองค์การ  
ของผู้ปฏิบัติงาน เพราะปัญหาของความภักดีนั้น คือการสูญเสียอัตรากำลังและอตัราการคงอยู่ของผูป้ฏิบัติงาน
ที่สั่งสมประสมการณ์การทำงานมาอย่างยาวนาน นอกเหนือจากการเกษียณอายุ โดยอาจส่งผลกระทบต่อการ
ดำเนินงานและการพัฒนาขององค์การ เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานถือเป็นกำลังสำคัญที่จะขับเคลื่อนภารกิจ พันธกิจ 
และยุทธศาสตร์ขององค์การให้ประสบความสำเร็จต่อไปในอนาคต เมื่อองค์การทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความภักดี
ต่อองค์การโดยมีความพึงพอใจ  มีความสุข รู้สึกผูกพันต่อองค์การและมีแรงจูงใจในการทำหน้าที่ของตนก็จะ
ก่อประโยชน์ต่อการบริหารองค์การ กล่าวคือมีความง่ายต่อการบริหารงานองค์การ องค์การมีความมั่นคง
เนื่องจากการขาดงาน การย้ายงาน และการลาออกของผู้ปฏิบัติงานจะเกิดข้ึนในประมาณที่น้อยมาก องค์การ
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ได้รับการปกป้องชื่อเสียงเพราะผู้ปฏิบัติงานมีความซื่อสัตย์  มีความรักความศรัทธาเชื่อมั่นในองค์การ และ
องค์การจะมีความเจริญก้าวหน้ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง สามารถที่จะบรรลุเป้าหมายตาม
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ เนื่องด้วยผู้ปฏิบัติงานทุ่มเท เสียสละและมุ่งมั่นที่จะทำงานให้องค์การ ในทางกลับกัน
ถ้าองค์การใดมีผู้ปฏิบัติงานที่ขาดความภักดีต่อองค์การหรือความภักดีต่อองค์การมีน้อย ก็จะส่งผลเสียต่อ
องค์การทำให้เกิดปัญหาหลายประการ กล่าวคือ ผู ้ปฏิบัติงานทำงานอย่างไม่เต็มใจ และอาจลาออกจาก
องค์การนั้นไป ถึงแม้ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่มีความภักดีในองค์การแต่ไม่ได้ลาออกและเลอืกที่จะอยู่ในองค์การต่อไปก็
จะทำงานที่ได้รับมอบหมายอย่างไม่เต็มใจหรือไม่ตั้งใจก็จะก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์การเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะ
เป็นทรัพยากรที่องค์การจะต้องนำมาใช้เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน เช่น เงินเดือน ค่าจ้าง สวัสดิการ 
หรือการสูญเสยีเวลาที่จะต้องฝึกหัดผูป้ฏิบัติทีจ่ะเข้าใหม่เพือ่มาทดแทน เกิดการสูญเสียเปา้หมายขององค์การที่
กำหนดไว้ซึ่งองค์การนั้นๆ จะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดำเนินงาน (อุชุมพร แก้วขุนทด : 2550 ) ดังนั้น องค์การจึงจำเป็นต้องโน้มน้าวให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึก
ภักดีต่อองค์การและอยู่กับองค์การอย่างยาวนานต่อไป โดยการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การ สร้าง
บรรยากาศการทำงานในองค์การที่ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานพึงพอใจ และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยให้
ผ ู ้ ปฏ ิบ ั ต ิ งานงานร ู ้ ส ึก ว ่ าตนม ีความสำค ัญและ เป ็นส ่วนหน ึ ่ งขององค ์ การ  และ เป ิดโอกาส 
ให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การ มีการร่วมแสดงความคิดเห็น ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนางาน  
รวมทั ้งอยู ่ในสภาพแวดล้อมของสถานที ่ทำงานที ่ด ีและเอื ้อต่อการทำงาน มีสิ ่งอำนวยความสะดวก  
ที่เกิดประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนการมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน การจัด
สวัสดิการและการสร้างขวัญกำลังใจในการทำงาน และการบริหารจัดการงานเป็นระบบที่ดี ล้วนเป็น
บรรยากาศของการทำงานที ่ม ีความเกี ่ยวข ้องต ่อความจงร ักภักด ีท ั ้งส ิ ้น  เพื ่อเป ็นการเสร ิมสร้าง 
ให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความภักดีในองค์การ ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การต่อไป 
 ที ่ผ ่านมาสำน ักบร ิหารการคล ังและรายได้  กรมการขนส ่งทางบก  ย ังประสบป ัญหาของ 
ความจงรักภักดีของผู้ปฏิบัติงานที่มีไม่มากนัก  นอกจากมีสาเหตุจากการเกษียณอายุราชการแล้ว ยังมีการขาด
แคลนอ ัตรากำลังของผู ้ปฏิบ ัต ิงาน ซ ึ ่ งม ีสาเหตุจากการลาออกและการโอนย ้ายของผู ้ปฏิบ ัต ิงาน 
เมื่อผู้ปฏิบัติงานมีการโอนย้าย เปลี่ยนสายงาน และลาออกไป ไม่คงอยู่กับองค์การ ทำให้การดำเนินงาน  
มีประสิทธิภาพน้อยลง คือ 1. เกิดความล่าช้าในงาน เพราะงานมีความไม่ต่อเนื ่อง 2. เกิดความผิดพลาด 
ในงานได้ง่ายขึ้น เพราะเมื่อผู้ที่มาปฏิบัติงานใหม่เพื่อมาทดแทนตำแหน่งงานเดิม ยังไม่มีความชำนาญในการ
ทำงานมากนัก 3. สูญเสียเวลาในการถ่ายทอดประสบการณ์แก่ผู้ปฏิบัติงานใหม่ พร้อมทั้งผู้ปฏิบัติงานจะต้องใช้
เวลาในการเริ่มสั่งสมประสบการณ์ และสร้างองค์ความรู้ใหม่  จากสถิติการโอนย้ายและลาออกของผูป้ฏิบัตงิาน
ภายในสำนักบริหารการคลังและรายได้ กรมการขนส่งทางบก   ปีงบประมาณ 2561 - 2563 (กองการ
เ จ ้ าหน ้าท ี ่  ก รมการขนส ่ งทางบก)  ม ี จ ำนวนท ั ้ งส ิ ้ น   97 คน และจากจำนวนผ ู ้ ปฏ ิบ ั ต ิ งาน 
ที่โอนย้ายและลาออก พบว่า ในปี 2563 มีจำนวนโอนย้ายและลาออกมากที่สุดคือ จำนวน 50 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 51.54  ซึ่งเป็นอัตราที่สูง 
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ปีงบประมาณ อัตราการโอนยา้ย/ลาออก 
2561 35 (ร้อยละ 36.08) 
2562 12 (ร้อยละ 12.37) 
2563 50 (ร้อยละ 51.54) 

 
 จากการคาดการณ์ พบว่ายังคงมีแนวโน้มการโอนย้ายและลาออกจำนวนมาก อาจจะส่งผลต่อ  
การพัฒนาองค์การ ที่เกิดจากความภักดีต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงาน ที่มีปริมาณไม่มากนัก ผู้ศึกษาเห็นว่าควร
ศึกษาเร ื ่อง “อ ิทธ ิพลของความผ ูกพันต ่อองค ์การและแรงจูงใจในการปฏิบ ัต ิงานต ่อความภักดี  
ในองค์การ ศึกษากรณี กรมการขนส่งทางบก” โดยได้ศึกษาค้นคว้าแนวความคิดและทฤษฎีที่จะเป็นปัจจัยที่จะ
สร้างให้ผู้ปฏิบัติงานมีความจงรักภักดี คงอยู่กับองค์การ และทุ่มเทปฏิบัติงานให้กับองค์การ ซึ่งปัจจัยที่จะสรา้ง
ให้ผู้ปฏิบัติงานมีความจงรักภักดีในองค์การได้นั้น เกิดมาจากความผูกพันต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงาน และ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความจงรักภักดี
ต่อองค์การ มีอัตราการลาออก การย้ายหรือโอนลดลงจากเดิม อันจะส่งผลดีต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน
ต่อไป 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
        1. เพื่อบ่งช้ีปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้ปฏิบัติงานในกรมการขนส่ง
ทางบก 
        2. เพื่อบ่งชี้ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้ปฏิบัติงานในกรมการ
ขนส่งทางบก 
        3. เพื่อพรรณนาระดับความภักดีของผู้ปฏิบัติงานในกรมการขนส่งทางบก 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

        1. ความผูกพันต่อองค์การ มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้ปฏิบัติงานในกรมการขนส่งทางบก 
        2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้ปฏิบัติงานในกรมการขนส่งทางบก 
        3.  ระดับของความภักดีของผู้ปฏิบัติงานในกรมการขนส่งทางบกอยู่ในระดับมาก 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ศึกษาเป็นผู้ปฏิบัติงานในสำนักบริหารการคลังและรายได้ กรมการขนส่งทางบก
ประกอบด้วย ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และลูกจ้างระบบสัญญาจ้างช่ัวคราวปีงบประมาณ 
2564 

2.  ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ใช้การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane  ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 132 คน 
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3.  ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ประกอบด้วย    
     ตัวแปรตาม คือ ความภักดีในองค์การ 
    ตัวแปรอิสระ คือ ความผูกพันต่อองค์การ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   
4.  สถานที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ สำนักบริหารการคลังและรายได้ กรมการขนส่งทางบก 

5.  สถิติที่ใช้ในการวิจัย เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จเรยีบร้อยแล้ว จากนั้นผู้ศึกษาจะทำการวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมลูทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรส์ำเร็จรูป SPSS แล้วแสดงผลการวิจัยโดยวิธีการหา
ความถ่ี, ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
แนวคิด ทฤษฎี และและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 
          1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดีในองค์การ 

     Steer (1991, p. 29) อ้างถึงใน เดชพงศ์ โพธิสุวรรณ (2560, หน้า 36 – 37) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
ความภักดีในองค์การ หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกถึงบุคคลที่มีความสัมพันธ์และการเกี่ยวข้องด้วยกับองค์กร 
ซึ่งมีคุณลักษณะ คือ ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ เป็นความ
เต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ เป็นลักษณะที่บุคคลเต็มใจที่จะเสียสละ
อุทิศตนพยายามทำงานเต็มความสามารถ เพื่อให้องค์การประสบความสำเร็จบรรลุ และเป็นความปรารถนา
อย่างแรงกล้าที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์การ เป็นลักษณะที่ผู้ปฏิบัติงานแสดงความต้องการและ
ตั้งใจที่จะปฏิบัติงานในองค์การนี้ตลอดไป มีความภักดีต่อองค์การ และพร้อมที่จะบอกกับคนอื่นว่าตนเองเป็น
สมาชิกขององค์กร สนับสนุนและสรรค์สร้างองค์การให้ดีข้ึน 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 

   March & Mannari (1977) อ้างถึงใน บุศราคัม รักท้วม (2562, หน้า 18) ให้ความหมายของความ
ผูกพันต่อองค์การว่า หมายถึง ลักษณะความตั้งใจของพนักงานที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ทำงานเพื่อ
ประโยชน์ต่อองค์การ มีความปรารถนาที่อยู่กับองค์การตลอดไป รวมทั้งระดับความมากน้อยของความรู้สึกเปน็
เจ้าของกิจการ หรือความภักดีต่อองค์การและยอมรับเป้าหมายขององค์การ ตลอดจนการมีทัศนคติที่ดีต่อ
องค์การด้วย 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

     ธนัญพร สุวรรณคาม (2559) สรุปว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เป็นแรงผลักดันหรือแรงกระตุ้นให้
พนักงานแสดงพฤติกรรมหรือการกระทำน้ันๆ ทำให้พนักงานเกิดความมุ่งมั่น เต็มใจและตั้งใจในการปฏิบัติงาน
และเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ เพื่อให้งานนั้นบรรลุเป้าหมาย 
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4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

    เดชพงศ์ โพธิสุวรรณ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร

ของพนักงานระดับปฏิบัติการในองค์กรภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”ผลการศึกษา พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-39 ปี มีสถานภาพสมรสมีรายได้ 15,001– 

25,000 มีประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีขึ้นไป และ ทำงานในองค์กรประเภทธุรกิจที่เป็นสินค้าอุปโภค

บริโภค ส่วนระดับแรงจูงใจ ปัจจัยความคาดหวังในการปฏิบัติงาน ระดับความผูกพันและความจงรักภกัดีต่อ

องค์กรของพนักงานโดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ผลจากการทดสอบสมมุติฐานพบว่า แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ปัจจัยความคาดหวังการปฏิบัติงาน ระดับความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดี

ต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในองค์กรภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที ่ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

Alexander Preko and John Adjetey (2013) ได้ศึกษา “แนวคิดเกี ่ยวกับความภักดีและความ

ผูกพันของพนักงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูบ้รหิารการขายของธนาคารพาณิชย์ในกานา” สรุปได้ว่า ความ

ภักดีและความผูกพันของพนักงาน มีบทบาทสำคัญต่อการปฏิบัติงานในองค์กร โดยถือเป็นสิ่งที่ฝ่ายบริหารควร

นำไปพิจารณา สิ่งสำคัญของความภักดี คือ ต้องเพิ่มความผูกพันและความภักดี แต่ถือว่าไม่ใช่องค์ประกอบที่

ครบถ้วนที่จะส่งเสริมหรือนำไปสูผ่ลงานที่ดีของพนักงาน แต่ยังมีองค์ประกอบอื่น ๆ อีกมากมาย เช่น แรงจูงใจ 

ทั้งในรูปแบบตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน การยอมรับความพึงพอใจในงาน การประเมินผลงาน ซึ่งอาจนำไปสู่การ

ปฏิบัติงานของพนักงานที่ดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบรหิารธุรกจิ หน้า 7 

 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย       
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ คือ ผู้ปฏิบัติงานในสำนักบรหิารการคลงัและรายได้ กรมการขนสง่ทาง
บกทุกประเภท คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลกูจ้างประจำ ลูกจ้างระบบสญัญาจ้าง จำนวนทั้งหมด 196 
คน โดยใช้สูตรคำนวณของ Taro Yamane และขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เท่ากบั 132 คน 
          สถิติท ี ่ใช้ในการการวิเคราะห์ โดยข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ด้วยวิธีการ  

หาความถี ่  (Frequency)  และค่าร ้อยละ (Percentage) และวิ เคราะห ์ด ้านความภักด ีต ่อองค ์การ 

ตัวแปรอิสระ 

ความผูกพันต่อองค์การ 
  - เช่ือและยอมรับในเป้าหมาย
และค่านิยมองค์การ 

  - เต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม
เพื่อประโยชน์ขององค์การ 

- ปรารถนาที่จะยังคงเป็นสมาชิก
ขององค์การ  
- การมสี่วนร่วมในกจิกรรมการ
ดำเนินงานขององค์การ 

- การเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 

  
 
 

ความภักดีในองค์การ 

- ทัศนคติและพฤติกรรม 

การแสดงออกท่ีดีต่อองค์การ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
- ความต้องการความสำเร็จในงาน 
- การยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น 
- ความก้าวหน้าในตำแหน่ง 
- เงินเดือนหรือผลตอบแทน 
- ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
- สภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน 
 - ความมั่นคงในงาน 

 
 
 
 
 
 
 
   
 
   
 
 
 

ตัวแปรตาม 
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ความผูกพันต่อองค์การและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้วยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( x̅  ) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน( S.D )  และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

 

ผลการวิจัย 

 กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป ็นเพศหญิง (ร้อยละ 72.7) มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี (ร้อยละ 49.2) 

สถานภาพโสด (ร ้อยละ 58.3) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร ้อยละ 72.7) มีระยะในการปฏิบ ัติงาน 

น้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 52.3) และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001  - 20,000 บาท (ร้อยละ 69.7) 

 ระดับความภักดีในองค์การของผู้ปฏิบัติงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก เนื่องจากด้านทัศนคติและ

พฤติกรรมการแสดงออกที่ดีต่อองค์การ อยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 4.20) 

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันในองค์การ อยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับ คือ ด้านความเต็ม

ใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื ่อประโยชน์ขององค์การ (ร้อยละ 4.27), ด้านความปรารถนาที่จะยังคงเป็น

สมาชิกขององค์การ (ร้อยละ 4.20), ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการดำเนินงานในองค์การ (ร้อยละ 4.17), 

ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ (ร้อยละ 4.14), และด้านความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม

องค์การ (ร้อยละ 4.11)  

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับ คือ  ด้านความ

มั่นคงในงาน (ร้อยละ 4.42), ด้านความสำเร็จในงาน (ร้อยละ 4.39),  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (ร้อยละ 

4.19), ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 4.15), ด้านการยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น (ร้อยละ 

3.98), ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน (ร้อยละ 3.89)  และด้านเงินเดือนหรือผลตอบแทน (ร้อยละ 3.71) 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การ มีอิทธิพลต่อความภักดีในองค์การ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 และปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อความภักดีในองค์การ อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 

การอภิปรายผล 

จากการสรุปผล เรื่อง อิทธิพลของความผูกพันต่อองค์การและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต่อความภักดี

ในองค์การ ศึกษากรณี กรมการขนส่งทางบก พบว่าความผูกพันต่อองค์การและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มี

อิทธิผลทำให้เกิดความภักดีในองค์การได้ ในด้านปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การ ที่แสดงว่า เมื่อผู้ปฏิบัติงาน
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นั้นเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์การหรือมีความปรารถนาที่จะยังคงเป็นสมาชกิของ

องค์การต่อไปแล้วนั้น จะนำไปสู่ความภักดีได้  สอดคล้องกับแนวคิดของMowday,Steers and Porter ที่

กล่าวอย่างหนึ่งว่า เมื ่อผู ้ปฏิบัติงานเกิดความผูกพัน โดยมีความรู ้สึกเต็มใจที ่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อ

ประโยชน์ขององค์การและมีความปรารถนาที่จะยังคงเป็นสมาชิกขององค์การ คือ ผู้ปฏิบัติงานนั้นมีความภักดี 

และสอดคล้องกับผลการศึกษาระดับความผูกพันในองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐมใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย3.83 แสดงให้เห็นว่า พยาบาลวิชาชีพมีความผูกพัน ต่อองค์การในระดับมาก 

โดยมีการทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์การมีความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิก มีการแสดงตนเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกับองค์การ มีการเข้าร่วมกิจกรรมองค์การ และมีการยอมรับเป้าหมายค่านิยมขององค์การ 

และเมื่อพิจารณาปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที ่ส่งผลมาจากงานที่ผู้ปฏิบัติงานทำอยู่นั้น  

มีความมั ่นคง เพื ่อนร่วมงานมีความเป็นมิตรและช่วยเหลือซึ ่งกันและกัน  องค์การแห่งนั ้นมีสิ่ งอำนวย 

ความสะดวกที ่เพ ียงพอต่อความต้องการของผู ้ปฏิบัต ิ  สามารถพูดคุย แลกเปลี ่ยนความคิดเห็นกับ

ผู้บังคับบัญชาได้ หรือแม้กระทั่งการถูกเป็นที่ยอมรับนับถือในความสามารถจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อน

ร่วมงาน และงานที่ทำอยู่ในองค์การมีส่วนช่วยที่สนับสนุนความก้าวหน้าในตำแหน่งงานที่ดีในอนาคตได้  

โดยสอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1966) ซึ ่งอธิบายว่า แรงจูงใจจากการปฏิบัติงานนั้น 

มีสาเหตุหนึ่งมาจากปัจจัยด้านความมั่นคงในงาน จากการศึกษาด้วยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสำคญักับ

ความมั่นคงในงาน โดยถือว่าเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด ที่จะสร้างความพึงพอใจในงานได้ และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทพร ชวนชอบ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลให้บุคลากรมคีวามจงรักภักดี

ก ับองค ์การอย ่างย ั ่ งย ืน กรณีศ ึกษา กองบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลผลการศึกษาพบว่า แรงจ ูงใจ  

ในการปฏิบัติงานที่ส่งผลให้บุคลากรมีความจงรักภักดีต่อกองบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข และได้สรุปในการวิจัยให้เห็นว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้บคุลากรมีความจงรกัภักดีต่อองค์การนั้น มีปัจจัย

ที่สำคัญอื่นๆ ได้แก่ บทบาทหน้าที่ ลักษณะงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน 

และสภาพแวดล้อมในที่ทำงาน  

 

ข้อเสนอแนะและการใช้ประโยชน์จากการวิจัย 

       ผู้ศึกษาขอนำเสนอข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสร้างความภักดีในองค์การ ตามหัวข้อดังนี้ 

       1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

           1.1 การส่งเสริมความผูกพันต่อองค์การ ผู้บริหารองค์การควรมุ่งเน้นให้ผู้ปฏิบัติงานนั้น เกิดความเช่ือ

และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองค์การเป็นสำคัญ ด้วยการสร้างโครงสร ้าง การทำงานที่ชัดเจน 
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มีระบบงานที ่เป ็นขั ้นตอน เพราะจะส่งผลทำให้ผู ้ปฏิบัต ิงาน ร ู ้ส ึกว่าองค์การนี้ เป ็นองค์การที ่ด ีท ี ่สุด 

ที่อยากจะทำงานด้วย ต่อมาคือ ด้านการมีส่วนรวมในกิจกรรมการดำเนินงานขององค์การ ควรเปิดโอกาสให้

ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงาน เข้ามามีบทบาทในการคิดและวางแผนการปฏิบ ัติขององค์การ เพื ่อให ้ผ ู ้ปฏิบ ัต ิร ู ้สึก  

เป ็นอันหนึ ่งอันเดียวกับองค์การจนเกิดความเต็มใจ ที ่จะอุทิศตนปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

เพ ื ่อประโยชน์ขององค ์การ ด ้านการเป ็นส ่วนหนึ ่งขององค ์การ ควรม ีการร ับฟ ังความคิดเห็น  

ของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อนำมารวบรวมเป็นนโยบายและแนวทางการดำเนินงาน ให้สอดคล้องกับเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ขององค์การ ด้านการคงความเป็นสมาชิกขององค์การ ควรมีสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์การ เพื่อให้

ผู้ปฏิบ ัต ิงานอยู ่ก ับองค ์การอย ่างมีคุณค่า และสุดท้ายด้านความเต ็มใจท ี ่จะทุ ่มเทความพยายาม  

เพื่อประโยชน์ขององค์การ โดยการมีนโยบายสร้างขวัญกำลังใจ ตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน 

เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานนั้นเกิดความเต็มใจที่จะใช้ความสามารถดำเนินงานให้แก่องค์การ จนเกิดประโยชน์สูงสุด 

           1.2. การส่งเสร ิมแรงจูงใจในการปฏิบ ัติงาน ผ ู ้บร ิหารองค์การ ควรมุ ่งเน้นให้ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน 

มีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน ผู้บริหารควรสร้างเกณฑ์การประเมินผลการ

ปฏิบ ัต ิงานที ่เหมาะสม เพ ื ่อใช ้ว ัดผลงานที ่เก ิดข ึ ้นจร ิง ทำให ้ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานที ่ม ีความต ั ้ งใจทำงาน  

ได ้ร ับผลตอบแทนที ่ เหมาะสม ด ้านความก ้าวหน้าในตำแหน่ง ควรม ีการจ ัดอบรมส ่งเสร ิมให้มี  

การแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ เพิ ่มทักษะในการทำงาน  และมีเส้นทางความก้าวหน้าในงานที่ชัดเจน ด้วยการ

ประชาสัมพันธ์ให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ด้านการยอมรับนับถือ ผู้ปฏิบัติงานควรได้รับคำชมเชยเมื่อทำงานที่

ได้รับมอบหมายสำเร็จตามกำหนดเวลาตามวัตถุประสงค์ขององค์การ เพื่อเป็นการยกย่องนับถือความสามารถ

ของผู้ปฏิบัติงานที่มุ่งมั่นทำงานให้แก่องค์การ เช่น การมอบรางวัลข้าราชการดีเด่นประจำปีงบประมาณ เพื่อ

เป ็ นการ เพ ิ ่ มศ ั กยภาพในการท ำง าน ด ้ านความส ั มพ ัน ธ ์ ร ะหว ่ า งบ ุ คคล  ผ ู ้ บ ร ิ ห ารควร มี  

การจัดกิจกรรมร่วมกันภายในองค์การ เพื่อส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสัมพันธ์อันดี ทั้งกับผู้บังคับบัญชา

และ เพ ื ่ อนร ่ วมงาน เองด ้ วย  ถ ื อ เป ็ นการ เป ิ ด โอกาส ในการสร ้ า งความส ั มพ ันธ ์ อ ั นด ี  และ 

ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ควรจัดสถานที่ให้มีสภาพแวดล้อมในองค์การที ่เอื้อต่อการทำงาน  

มีความสะดวกสบายให้แก่ผู้ปฏิบัติงานถือเป็นส่วนสำคัญ เช่น การมีสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัตงิาน

อย่างเพียงพอ และมีความทันสมัยของเครื่องมือเครื่องใช้ อุปกรณ์ เพื่อความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน เพราะ

เมื่อผู้ปฏิบัติงานเกิดความคล่องตัวและความสุขแล้ว มักจะทำให้เกิดทัศนคติที่ดี ส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการ

ทำงานและมีความคิดสร้างสรรค์ที่จะสร้างสรรค์ผลงานที่ดี เพื่ อให้เกิดเป็นองค์การที่มีชื่อเสียงและประสบ

ความสำเร็จได้น่ันเอง  
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      2. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

  2.1 ควรศึกษาถึงสาเหตุของปัญหาความภักดีของผูป้ฏิบัติงาน จากการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อการต่อยอดในการวิจัย  

 2.2 ควรศึกษาถึงทัศนคติของผูป้ฏิบัติงานในการทำงาน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการดำเนินการ

ขององค์การต่อไป 

      3. ข้อเสนอแนะเชิงบริหารและ/หรือภาคปฏิบัติ 

          3.1 ควรสร้างกระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบระเบียบ มีมาตรฐาน มีขั ้นตอนที่ชัดเจน มีการ

ประเมินผล รวมถึงการแก้ไขปัญหาให้ทันท่วงที 

3.2 ควรมีการจัดประชุมภายในกลุ ่ม เพื ่อแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นระหว่างผู ้บังคับบัญชาและ

ผู้ปฏิบัติงาน 

      4. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

 4.1 ควรศึกษาแนวทางที่เสริมสร้างความภักดีของผู้ปฏิบัติงานในองค์การเพื่อผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงาน

เกิดความจงรักภักดี 

 4.2 ควรศึกษากับกลุ่มตัวอย่างของกรมการส่งทางบกทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเพื่อให้ได้ขอ้มูลที่

ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

 4.3 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการเลือกศึกษาเพียงตัวแปรบางตัว ดังนั้น ควรศึกษาค้นคว้าถึงปัจจัยอื่นๆที่

ส่งผลต่อความภักดีในองค์การ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและเป็นประโยชน์มากที่สุด 
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