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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความสำเร็จต่อโครงการคนละ
ครึ ่งของร ัฐบาล และประสิทธิผลโครงการคนละครึ ่งของร ัฐบาล สำหรับประชาชนผู ้ได้ร ับส ิทธิ ใน
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข การศึกษาในครั้งนี้เป็นวิธีศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยจาก หนังสือ บทความ การวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข่าวสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึก    

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความพึงพอใจที่มีส่งผลต่อความสำเร็จต่อโครงการคนละครึ่ง ประกอบดว้ย  
1. ความเป็นธรรมและความเสมอภาค 2. การเข้าถึงและการให้บริการ  3. ความสะดวกรวดเร็ว  4. ความ
โปร่งใส  5. เทคโนโลยีที่นำมาประยุกต์ใช้  6. การกระตุ้นเศรษฐกิจ 7.โครงการคนละครึ่งกับวิกฤติโควิด -19 
และประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่ง จะเห็นได้ว่าโครงการคนละครึ่งช่วยกระตุ้นระบบเศรษฐกิจฐานรากได้
เป็นอย่างดี แต่ในเรื่องของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติม โดยมีการกำหนดสิทธผิู้
ได้รับการช่วยเหลือตามมาตรการที่ชัดเจน เพื่อไม่ให้เกิดการแย่งชิงในการเข้าถึงสิทธิการรับสวัสดิการจาก
ภาครัฐ  
 

คำสำคัญ: โครงการคนละครึ่ง, ความพึงพอใจ, การกระตุ้นเศรษฐกิจ 
 
Abstract 
  The objectives of this study are to examine the satisfaction affecting the success of 
the 50-50 Co-Payment Scheme of the Government and the effectiveness for the beneficiaries 
in the Department of Medical Sciences, Ministry of Public Health.  This study is qualitative 
research, researching from books, academic articles, related research and news, and in-depth 
interviews. 

The result found that the satisfaction factors affecting the effectiveness of the 50-50 
Co-Payment Scheme consist of the following factors:  1. Fairness and equity.  2.Access and 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอิสระเรื่อง ปัจจัยความพึงพอใจทีส่ง่ผลต่อประสิทธิผลของโครงการคนละครึง่ของรฐับาล สำหรับประชาชนผู้ได้รับสิทธิ 
ในกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 



 
 

วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบรหิารธุรกจิ หน้า 2 

 

service. 3.Convenience. 4.Transparency. 5.Applying technology. 6.Economic stimulus. 7.The 
50-50 Co-Payment Scheme and COVID-19 crisis.  The effectiveness of the 50-50 Co-Payment 
Scheme clearly show that the scheme can greatly stimulate the grassroots economy. 
Nevertheless, in terms of the satisfaction of the users, there should be more improvements, 
in terms of the satisfaction of users, there should be further improvements by specifying the 
rights for beneficiaries, in order not to create a competition to access welfare from the public 
sector. 
 

Keywords: the 50-50 Co-Payment Scheme, satisfaction, economic stimulus 
 

บทนำ 
 ปีพุทธศักราช 2563 ประเทศไทยได้เผชิญวิกฤตรอบด้านในหลายมิติ โดยมีสาเหตุหลักมาจากเช้ือไวรสั

โควิด-19 ที ่เกิดขึ ้นเมื ่อปลายปีพุทธศักราช 2562 และแพร่ระบาดหนักในช่วงไตรมาสแรกของปี 2563 

วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบทุกวงการ ทุกภาคอุตสาหกรรม จึงทำให้รัฐบาลของ

แต่ละประเทศที่ประสบกับวิกฤติครั้งนี้ ต่างระดมความคิด เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา และสร้างวิธีการ

พยุงสภาพเศรษฐกิจของประเทศให้อยู่รอดและฝ่าวิกฤติครั้งนี้ไปให้ได้ ซึ่งหนึ่งในมาตราการยับยั้งการแพร่

ระบาดของเช้ือไวรัส นั้นคือ การมีวัคซีนที่พร้อมสำหรับประชากรโลก แม้ว่าปัจจุบันวัคซีนป้องกันโควิด-19 จะ

เริ่มมีการฉีดในบางประเทศแล้วก็ตาม แต่ยังจำกัดอยู่ในกลุ่มผู้ที่มีความเสี่ยงสูงเท่านั้นในด้านเศรษฐกิจประเทศ

ไทยนั้น มีความจำเป็นต้องพึ่งพาตลาดต่างชาติในหลายอุตสาหกรรม ทั้งการส่งออก อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

การลงทุน จึงเป็นโอกาสเหมาะสำหรับภาครัฐที่จะเห็นกลับมามองตัวเองและคิดหานโยบายที่เหมาะสมที่สุด

ในช่วงนี้ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ส่งผลให้ภาวะเศรษฐกิจโลกมีการชะลอตัว รวมทั้งภาวะ

เศรษฐกิจของประเทศไทยด้วย รัฐบาลจึงมีความจำเป็นต้องดำเนินนโยบายเพื่อสนับสนุนการฟื้นฟูเศรษฐกิจ 

โดยการกระตุ้นและรักษาระดับการบรโิภคภายในประเทศ เพื่อรักษาระดับและทิศทางของการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งต้องอาศัยแรงขับเคลื่อนจากประชากรในประเทศ รัฐบาลออกนโยบาย

กระตุ้นเศรษฐกิจหลายแคมเปญ ซึ่งประกอบไปด้วย 1) โครงการเพิ่มกำลังซื้อให้แก่ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 2) 

โครงการชิมช้อปใช้  3) โคงการคนละครึ่ง 4) โครงการช้อปดีมีคืน 5) โครงการเราไม่ทิ้งกัน 6) โครงการเรา

เที่ยวด้วยกัน 7) โครงการเราชนะ 8) โครงการม.33 เรารักกัน  

 จะเห็นได้ว่า รัฐบาลมีความต้องการดูแลประชาชนให้ทั่วถึงทุกกลุ่ม ซึ ่งนอกเหนือจากมาตรการ

ดังกล่าวแล้ว รัฐบาลยังได้มีการดูแลประชาชนกลุ่มต่างๆ ผ่านมาตราการและสวัสดิการอื ่นๆ ของรัฐ โดย



 
 

วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบรหิารธุรกจิ หน้า 3 

 

งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินมาตราการหรือโครงการต่างๆ ของรัฐบาล มาจากแหล่งรายได้ของรัฐบาล รวมทัง้

เงินกู้  

 ในส่วนของ โครงการคนละครึ่ง ซึ่งเป็นการช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนน้ัน เนื่องจากเป็นการ

ร่วมจ่ายของรัฐบาล กลุ่มเป้าหมายจึงเป็นผู้ทีพ่อจะมีรายได้เพื่อมาร่วมจ่ายกับภาครัฐ ซึ่งเป็นการสร้างอุปสงค์ที่

แท้จริง ส่งผลให้ผู้ประกอบการรายย่อย โดยเฉพาะหาบเร่ แผงลอย รวมไปถึงผู้ผลิตตลอดห่วงโซ่อุปทานมี

รายได้เพิ่มข้ึน ซึ่งช่วยรักษาระดับและทิศทางของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจให้เป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง  

 กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ เป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ก่อตั้งขึ้นมาพร้อมๆกับการ

จัดการตั้งกระทรวงสาธารณสขุ นับถึงบัดน้ีเป็นเวลากว่า 50 ปีแล้ว โดยได้มีการปรับปรุงเปลีย่นแปลงโครงสรา้ง

หลายครั้ง เพื่อเกิดความเหมาะสมกับภาระหน้าที่ และให้ทันต่อสภาพความเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี

สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยจะแบ่งส่วนราชการออกเป็น 22 หน่วยงาน และ ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ 14 

แห่ง ซึ่งมีภาระหน้าที่หลัก คือ การตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพหรือที่เกี่ยวข้องกับ

อาหาร ยา ยาเสพติด และถ่ายทอดองค์ความรู้และผลผลิตที่ได้จากการศึกษา วิเคราะห์ วิจัยสู่ชุมชน 

 

คำถามการวิจัย 

1) ประชาชนผู้ได้รับสิทธิ ในกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข พึงพอใจต่อประสทิธิผล

ของโครงการคนละครึ่งของรัฐบาลหรือไม่ 

2) เพราะเหตุใดประชาชนผู้ได้รับสิทธิ ในกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข จึงพึง

พอใจหรือไม่พอใจต่อโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพื ่อศึกษาประสิทธิผลโครงการคนละครึ ่งของรัฐบาล สำหรับประชาชนผู ้ได้ร ับสิทธิ ใน

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 
2) เพื ่อศึกษาความพึงพอใจที ่มีส่งผลต่อประสิทธิผลของโครงการคนละครึ ่งของรัฐบาล สำหรับ

ประชาชนผู้ได้รับสิทธิ ในกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตเนื้อหา 
ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยความพึงพอใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโครงกราคนละครึ่งของรัฐบาล สำหรับ

ประชาชนผู้ได้รับสิทธิ ในกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 
2. ขอบเขตด้านประชากร 
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ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที่ได้รับสิทธิภายใต้เงื่อนไขของโครงการคนละครึ่ง ซึ่งผู้ให้ข้อมูล
หลัก คือ ข้าราชการและบุคลากรในกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข เลขที่ 88/7 ซอยบำราศ
นราดูร ถนนติวานนท์ ตำบลตลาดขวัญ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 จำนวน 1,573 คน 

3. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข เลขที่ 88/7 ซอยบำราศ

นราดูร ถนนติวานนท์ ตำบลตลาดขวัญ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 เท่านั้น 
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ทำการวิจัยต้ังแต่วันที่ 22 มีนาคม 2564 ถึง 27 เมษายน 2564 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
1.ทำให้ทราบถึงความพึงพอใจที่มีผลต่อโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล สำหรับประชาชนผู้ได้รับสิทธิ 

ในกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 
 2.ทำให้ทราบถึงประสิทธิผลโคงการคนละครึ ่งของรัฐบาล สำหรับประชาชนผู ้ได้ร ับสิทธิ ใน
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 
 3.ทำให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของโครงการคนละครึ่งของรฐับาล รวมถึงแนวทางการพัฒนาและ
การปรับปรุงนโยบายโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 โครงการคนละครึ่ง คือ โครงการที่รัฐบาลออกมาเพื่อกระตุ้นการจับจ่ายใช้สอยภายในประเทศ ช่วย
บรรเทาภาระค่าใช้จ่ายกับภาคประชาชน และช่วยเพิ่มสภาพคล่องให้ร้านค้ารายย่อยทั่วประเทศ โดยคนที่
ลงทะเบียนจะได้รับสิทธิ์ส่วนลด 50% เฉพาะการซื้อสินค้ากับร้านค้าที่ร่วมโครงการ รัฐออกให้ไม่เกินวันละ 
150 บาทต่อคน รวมยอดสูงสุดไม่เกิน 3,000 บาท ตลอดทั้งโครงการ 
 ผู้รับสิทธิ คือ บุคคลสัญชาติไทยและมีบัตรประชาชน อายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ณ วันที่ลงทะเบียน และ
ต้องไม่เป็นผู้ได้รับสิทธิในโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
 แอปพลิเคชันเป๋าตัง คือ กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยที่ไม่ต้องมีสมุดบัญชีกับธนาคารกรุงไทยก็
สมัครได้ เพียงแค่ยืนยันตัวตนโดยใช้บัตรประชาชชน โดยที่รัฐบาลจะจ่ายเงินเยียวยาผ่าน G-wellet ของแอป
เป๋าตัง 
 กระตุ้นเศรษฐกิจ คือ การใช้นโยบายการคลัง โดยการดำเนินมาตราการทางด้านการใช้จ่ายของ
รัฐบาล เช่น การลงทุน เพื ่อให้บรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจ โดยจะมีผลกระทบต่ ออุปสงค์รวมในระบบ
เศรษฐกิจ 

ความเสมอภาค คือ การปฏิบัติของทางรสชการที่บริการให้แก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดย
ที่ไม่มีข้อจำกัด ซึ่งประชาชนทุกคนต้องได้รับจากรัฐอย่างเท่าเทียมกัน 
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ประสิทธิผล คือ การบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่พึงปรารถนาหรือเป็นไปตามที่คาดหวังไว้ 
กล่าวคือ ประสิทธิผล จะพิจารณาจากการนำผลของงาน โครงการ หรือกิจกรรม ที่ได้รับเปรียบเทียบกับ
วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมาย 

ความโปร่งใส คือ ความสามารถของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยที่จะเข้าถึง และอภิปราย
เกี่ยวกับข้อเท็จจริง เอกสาร และข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจดำเนินนโยบายสาธารณะ  

ข้าราชการและบุคลากร กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข  คือ ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจำ และลูกจ้างประเภทจ้างเหมาบริการ ของ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 
 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวกับงานวิจัย 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 

ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นเครื่องมือหรือตัวบง่ช้ีในกานตัดสินใจว่า การบริหารของหน่วยงาน
นั้นสามารถดำเนินงานจนบรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้มากน้อยเพียงใด  

กิบสัน และคณะ (Gibson Others 1982 : 812) นิยามประสิทธิผลไว้ว่า ประสิทธิผลเป็นเรื่องของ
การกระทำใด ๆ ที่มีความมุ่งหมายจะได้รับผลอะไรสักอย่างให้เกิดขึ้น การกระทำ หรือความพยายามจะมี
ประสิทธิผลสูงต่ำเพียงใด ข้ึนอยู่กับว่าผลที่ได้รับตรงนั้น ตรง ครบถ้วน ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 

การให้บริการ นั้นเป็นเป้าหมายสำคัญของการบริการคือการสร้างความพึงพอใจในการบริการแก่

ประชาชน และให้ประชานได้รับการให้บริการอย่างทั่วถึง รวดเร็ว และเกินความคาดหวังของประชาชน 

Millet (1954 อ้างถึงใน อรุณลักษณ์ พรหมทัตตานนท์ , 2547) กล่าวว่า เป้าหมายสำคัญของการ
บริการคือการสร้างความพึงพอใจในการบริการแก่ประชาชน โดยมีหลักหรือแนวทาง ดังนี้ 

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ บริหารงาน
ภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน  

2. การให้บริการอย่างรวดเร็วทัน ต่อเวลา (Timely service) หมายถึง ในการให้บริการ จะต้องมอง
ว่า การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา และรวดเร็วในการให้บริการ  

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะจะต้อง มี
ลักษณะมีจำนวนการให้บริการ และสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม  

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่ เป็นไป
อย่างสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงาน ที่ให้บริการเมื่อใดก็
ได ้

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ ที่มีการ
ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน  
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 คอทเลอร์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2541: 45 ; อ้างอิงจาก Kotler.1994: 45) ได้ให้ความหมาย
ของความพึงพอใจว่า เป็นระดับความรู้สึกของบุคคลที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหว่าง ผลประโยชน์จาก
คุณสมบัติของงานหรือผลที่ได้รับกับการคาดหวังของลูกค้า ซึ่งจะเกิดจากความแตกต่างระหว่างผลประโยชน์
จากงานหรือผลที่ได้รับความคาดหวังของบุคคล 

การวัดความพึงพอใจ ถือว่าเป็นเรื่องที่ยากพอสมควร เพราะเป็นเรื่องของจิตใจ ซึ่งแตกต่างกัน ไป
ตามแต่ละบุคคล จึงเป็นสิ่งที่ยากที่จะวัด ทัศนคติ โดยตรงแต่เราสามารถวัดได้จากทางอ้อมโดยการวัดความ
คิดเห็นของแต่ละบุคคลซึ่งวิธีวัดความพึงพอใจสามารถทำได้ 3 วิธีคือ 

1. การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีที่นิยมมากที่สุดโดยผู้สอบถามจะออกแบบสอบถามเพื่อต้องการทราบ
ความคิดเห็น ซึ่งสามารถทำได้ในลักษณะที่กำหนดคำตอบให้เลือกหรือตอบคำถามอิสระ  

2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่ง ซึ่งต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดีจงึจะให้
ข้อมูลที่เป็นจริงได้ 

3. การสังเกต เป็นวิธีที่ไม่ค่อยเป็นที่นิยม โดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปา้หมาย ไม่ว่าจะแสดงออก
จากการพูดกิริยาท่าทาง วิธีนี้จะต้องอาศัยการกระทำอย่างจริงจังและการสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน  

จากการศึกษาทฤษฎี แนวความคิด และ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องนั้น ผู้วิจัยได้สรุปเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกบัการ
วิจัยใน หัวข้อ ปัจจัยความพึงพอใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล สำหรับประชาชน
ผู้ได้รับสิทธิในกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข โดยทำการศึกษาความพึงพอใจในด้านต่างๆ 
ได้แก่ ความเป็นธรรมและความเสมอภาค การเข้าถึงและการให้บริการ ความสะดวกรวดเร็ว ความโปร่ งใส 
เทคโนโลยีที่นำมาประยุกต์ใช้ และโครงการคนละครึ่งที่สง่ผลต่อการกระตุ้นเศรษฐกิจประเทศไทย นั้น จะส่งผล
ต่อประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

ความพึงพอใจด้านต่างๆ ได้แก่ 
-ความเป็นธรรมและความเสมอภาค  
-การเข้าถึงและการให้บริการ  
-ความสะดวกรวดเร็ว  
-ความโปร่งใส  
-เทคโนโลยทีี่นำมาประยุกต์ใช้ -โครงการ
คนละครึ่งที่สง่ผลต่อการกระตุ้นเศรษฐกิจ
ประเทศไทย 

ประสิทธิผลของ 
โครงการคนละครึ่งของรัฐบาล 
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วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาหาปัจจัยความพึงพอใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโครงการ
คนละครึ่งของรัฐบาล สำหรับประชาชนผู้ได้รับสิทธิ ในกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข  
เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ ่งเป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้
แบบสอบถาม การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) โดยเป็นการคัดเลือกสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กับข้าราชการและบุคลากรที่ได้รับสิทธิในโครงการคนละ
ครึ่งของรัฐบาล ในกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข เก็บรวบรวม ข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ 
คือ แบบสัมภาษณ์ สำหรับการตอบคำถามแบบปลายเปิด (Open-End) ในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมี
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน ที่มีอายุ 18 - 60 ปี แบ่งเป็น ข้าราชการ 10 คน ลูกจ้างประจำ 10 คน และ
ลูกจ้างเหมาบริการ 10 คน ใช้เวลาสัมภาษณ์ต่อคนประมาณ 30 - 45 นาที โดยใช้วิธีจดบันทึก หรือ 
บันทึกเสียงผู ้ให้สัมภาษณ์ สรุปผลการศึกษาจากข้อมูลสัมภาษณ์และนำข้อเสนอแนะที่ได้จากการ
สัมภาษณ์มาประมวลผล 
 
สรุปผลการวิจัย 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยได้ทำการ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ์ สำหรับการตอบคำถามแบบ

ปลายเปิด (Open-End) ในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีกลุ่มตัวอย่างจำนวน 300 คน ที่มีอายุ 18 - 60 ปี 
แบ่งเป็น ข้าราชการ จำนวน 10 คน ลูกจ้างประจำ จำนวน 10 คน และลูกจ้างเหมาบรกิาร จำนวน 10 คน ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นดังตาราง 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

เพศ อาย ุ การศึกษา รายได ้
 (บาท/เดือน) 

สถานภาพ 

ชาย 

หญ
ิง 

18-30 

31-40 

41-50 

ต่ำกว่าปริญ
ญ

าตรี 

ปริญ
ญ

าตรี 

ปริญ
ญ

าโท 

8,000-15,000  

15,001-25,000  

สูงกว่า 25,000  

โสด 

สมรส 

ข้าราชการ 4 6 3 6 1 - 7 3 2 4 4 7 3 

ลูกจ้างประจำ 2 8 2 8 - 5 5 - 6 4 - 4 6 

ลูกจ้างเหมาบริการ 4 6 2 8 - 10 - - 10 - - 3 7 

รวม 30 30 30 30 30 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลปัจจัยความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล 
1.ความเป็นธรรมและความเสมอภาคท่ีได้รับจากโครงการคนละครึ่ง 
จากการศึกษานั้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษาทั้ง 3 กลุ่ม ลงความเห็นในเรื่องของความเป็น

ธรรมและความเสมอภาค ให้อยู่ในระดับ ปานกลาง เนื่องจากการที่ต้องมาลงทะเบียนผ่านเว็ปไซต์ แล้วต้องรอ
การอนุมัติ นั้นต้องมีการแข่งขันและแย่งชิง ทำไมรัฐบาลถึงไม่กำหนดมาตรการการช่วยเหลือให้ประชาชนเอง
เลย เพื่อให้ประชาชนทุกคนได้รับการช่วยเหลืออย่างทั่วถึง และไม่ได้รับการช่วยเหลือที่ซ้ำซ้อน จนทำให้อีกคน
เสียโอกาส รวมถึง จำนวนผู้ได้รับสิทธิที่รัฐบาลกำหนดนั้น ไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน 

2.การเข้าถึงและการให้บริการของโครงการคนละครึ่ง 
จากการศึกษานั้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษาทั้ง 3 กลุ่ม ลงความเห็นในเรื่องของการเข้าถึง

และการให้บริการให้อยู่ในระดับ ปานกลาง เนื่องจากการถึงถึงเว็ปไซตในการใช้ลงทะเบียน ค่อนข้างยาก อีก
ทั้งขั้นตอนในการลงทะเบียนมีความยุ่งยาก รวมถึงจำนวนเงินที่ช่วยเหลืออาจจะน้อยเกินไปสำหรับความ
ต้องการของประชาชน 

3.ความสะดวกรวดเร็วท่ีได้รับจากโครงการคนละครึ่ง 
จากการศึกษาน้ัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษาทั้ง 3 กลุ่ม ลงความเห็นในเรื่องของความสะดวก

รวดเร็ว ให้อยู่ในระดับ ปานกลาง เนื่องการการอนุมัติผลต้องใช้ระยะเวลา การยืนยันตัวตนผ่านแอปพลิเคชัน
ค่อนข้างยุ่งยากและเสียเวลามาก อีกทั้งร้าค้าที่เข้าร่วมโครงการได้เงินจากรัฐบาลล่าช้า 

4.ความโปร่งใสของโครงการคนละครึ่ง 
จากการศึกษาน้ัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษา 2 กลุ่ม ลงความเห็นในเรื่องของความโปร่งใส ให้

อยู่ในระดับ ปานกลาง เนื่องจากยังมีร้านค้าบางร้านที่ไม่ทำตามกฎของรัฐบาล โดยมีการรับแลกเป็นเงินสด 
พร้อมหักค่าดำเนินการ บางร้านก็ฉวยโอกาสในการข้ึนราคาสินค้า ส่วนอีก 1 กลุ่มตัวอย่าง ลงความเห็นในเรื่อง
ของความโปร่งใส ให้อยู่ในระดับ มาก เนื่องจากกลุ่มนี้ ได้รับเงินเยี่ยวอย่างเห็นได้ชัด เงินไปถึงมอืของกลุ่มนี้
ชัดเจน 

5.เทคโนโลยีท่ีนำมาประยุกต์ใช้กับโครงการคนละครึ่ง 
จากการศึกษาน้ัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษาทั้ง 3 กลุ่ม ลงความเห็นในเรื่องของเทคโนโลยีที่

นำมาประยุกต์ใช้ ให้อยู่ในระดับ ปานกลาง เนื่องจากการใช้งานแอปพลเคชัน อาจจะเป็นการเรียนรู้ใหม่ของ
กลุ่มคนที่เป็นวัยทำงานตอนปลาย หรือ กลุ่มคนที่ไม่ทันเรื่องเทคโนโลยี อีกทั้งการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ 
อาจจะเกิดปัญหาความเหลื่อมล้ำทางสังคมได้ 

6.โครงการคนละครึ่งส่งผลต่อการกระตุ้นเศรษฐกิจประเทศไทย 
จากการศึกษานั้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษา 2 กลุ่ม ลงความเห็นในเรื่องของการกระตุ้น

เศรษฐกิจประเทศไทย ให้อยู่ในระดับ มาก เนื่องจากเป็นแรงกระตุ้นให้คนออกมาใช้เงิน เพื่อทำให้ระบบ
เศรษฐกิจมีการขับเคลื่อนอยู่ตลอดเวลา ส่วนอีก 1 กลุ่มตัวอย่าง ลงความเห็นในเรื่องของการกระตุ้นเศรษฐกิจ
ประเทศไทย  ให้อยู่ในระดับ มากที่สุด คนกลุ่มนี้มองเห็นว่า เศรษฐกิจในประเทศมีการเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางที่ดีข้ึน 
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7.โครงการคนละครึ่งช่วยเหลือประชาชนสู่วิกฤตโควิด-19  
จากการศึกษาน้ัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษาทั้ง 3 กลุ่ม ลงความเห็นในเรื่องของโครงการคน

ละครึ่งช่วยเหลือประชาชนสู่วิกฤตโควิด-19  ให้อยู่ในระดับ มาก เนื่องจากโครงการนี้ ส่งผลให้ผู้ประกอบการ
รายย่อยมีรายได้เพิ่มข้ึน และยังสมารถช่วยค่าใช้จ่ายและลดค่าครองชีพของประชาชนได้อีกด้วย  

โครงการคนละครึ่งของรัฐบาล มีวัตถุประสงค์สำคัญ 2 ประการ คือ  
1.ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน  
2.ช่วยกระจายรายได้สู่ผู้ประกอบการขนาดเล็ก 

จากข้อมูลการศึกษา สามารถวิเคราะห์ SWOT ของโครงการคนละครึ่ง ได้ดังนี้ 
จุดแข็ง (Strengths) 
-สามารถช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจระบบฐานรากได้ดี 
-สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของโครงการ 
-มีการกระจายรายได้สู่ผู้ประกอบรายย่อย 
-เป็นแรงกระตุ้นให้ประชาชนออกมาใช้จ่ายมากขึ้น 
-ช่วยลดค่าใช้จ่ายและค่าครองชีพของประชาชน 

จุดอ่อน (Weakness) 
-ผ ู ้ประกอบการบางรายไม ่สามารถเข ้ าใจใน
เทคโนโลยีจึงทำให้เสียโอกาส 
-การแข่งขันในการลงทะเบียนเพื่อรับสิทธิ 
-เกิดความเหลื่อมล้ำทางสังคม เนื่องจากบางคนไม่มี 
smartphone 
-ระยะเวลาในการดำเนินโครงการ 

อุปสรรค (Opportunity) 
-บางคนที่ลงทะเบียนได้ แต่ไม่มีเงินในการเติมเข้า
แอปพลิเคชัน 
-บางคนที่ล่าสมัย ไม่รู้เรื่องเทคโนโลยีทำให้ไม่ได้รับ
สิทธิ 
 

ปัญหา (Threats) 
-ร้านค้าบางร้านไม่ทำตามกฎระเบียบของโครงการ 
โดยทำการรับแลกเป็นเงินสด 
-ร้านค้าบางร้านฉวยโอกาสในการข้ึนราคาสินค้า เพื่อ
เอาเปรียบผู้บริโภค 
-แอปพลิเคชัน เป๋าตัง เมื่อมีคนใช้งานเยอะ เกิดความ
ไม่เสถียร 

 
การอภิปรายผลการศึกษา 
 โครงการคนละครึ่ง ณ วันที่ 21 มีนาคม 2564 มีร้านค้าลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการกว่า 1.5 ล้านร้านค้า 
และมีผู้ใช้สิทธิจำนวน 14,793,502 คน โดยเป็นการใช้จ่าย3,000 บาทข้ึนไป จำนวน 12,530,056 คน และใช้จ่าย
ครบ 3,500 บาท จำนวน 6,315,918 คน ยอดการใช้จ่ายสะสม 98,860 ล้านบาท แบ่งเป็นเงินที่ประชาชนจา่ย 
50,610.3 ล้านบาท และภาครัฐร่วมจ่ายอีก 48,249.7 ล้านบาท โดยจังหวัดที่มีการใช้จ่ายสะสมมากที่สุด 5 อันดับ
แรก ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี สมุทรปราการ สงขลา และเชียงใหม่ 

ผลการศึกษาสามารถตอบคำถามการวิจัย ได้ดังนี้ 
ข้อที ่ 1 ประชาชนผู ้ได้ร ับสิทธิ ในกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข พึงพอใจต่อ

ประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล เนื่องจากโครงการนี้มีการตั้งวัตถุประสงค์ของโครงการไว้อย่าง
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ชัดเจน และการดำเนินตามแผนของโครงการนั้นสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์ของโครงการได้ จึงทำให้โครงการ
ประสบผลสำเร็จเป็นอย่างมาก จนทำให้รัฐบาลมีนโยบายที่จะเพิ่มโครงการคนละครึ่งในระยะที่ 3 

ข้อท่ี 2 ประชาชนผู้ได้รับสิทธิ ในกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข มีความพึงพอใจต่อ
โครงการคนละครึ่งของรัฐบาลเป็นอย่างมาก เพราะโครงการนี้ สามารถช่วยแบ่งภาระค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน
ของประชาชนได้ และยังสามารถกระจายเม็ดเงินสู่ผู้ประกอบการรายย่อยได้อย่างแท้จริง 

ผลการศึกษาสามารถตอบสมมติฐานการวิจัย ได้ดังนี้ 
ข้อที ่ 1 ประชาชนผู ้ที ่ได้รับสิทธิในกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข พึงพอใจต่อ

โครงการคนละครึ่งของรัฐบาลเป็นอย่างมาก เนื่องจากการที่ได้รับสิทธินั้น ทำให้สามารถแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย 
และค่าครองชีพ ในชีวิตประจำวันได้ ในสถานการณ์โควิด-19  

ข้อที่ 2 ความเป็นธรรมและความเสมอภาค การเข้าถึงและการให้บริการ ความสะดวกรวดเร็ว ความ
โปร่งใส และ เทคโนโลยี เป็นสาเหตุที่ทำให้ประชาชนผู ้ได้ร ับสิทธิ ในกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวง
สาธารณสุข พึงพอใจต่อโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล ดังนี ้

- ความเป็นธรรมและความเสมอภาคที่ประชาชนได้รับนั้น ส่งผลต่อประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่ง
ของรัฐบาล โดยการที่ประชาชนทุกคนได้รับสิทธิในโครงการคนละครึ่งเท่าเทียมกันทุกคน ตามกลุ่มเป้าหมายที่
รัฐบาลได้วางไว้ ก็จะทำให้โครงการนี้ บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ 

- การเข้าถึงเว็ปไซต์ในการสมัครขอรับสิทธิ และการให้บริการของโครงการคนละครึ่งนั้น มีความ
เสถียรและเข้าถึงได้ง่าย ก็จะทำให้โครงการคนละครึ่งของรัฐบาลมีประสิทธิผลมากข้ึน 

- การใช้งานท้ังเว็ปไซต์และการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง มีความสะดวกรวดเร็วและไม่ยุ่งยาก ส่งผล
ให้ประชาชนเข้ามารับสิทธิเต็มจำนวนตามรัฐบาลได้กำหนดไว้นั้น ก็จะทำให้โครงการคนละครึ่งของรัฐบาลบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

- ความสามารถในการเข้าถึงและตรวจสอบได้ถึงความโปร่งใสของโครงการคนละครึ่ง ก็จะทำให้
ประชาชนเกิดความเช่ือมั่นในรัฐบาลและมั่นใจที่จะรับบริการจากโครงการนี้ ซึ่งเป็นเหตุผลที่จะให้โครงการคนละ
ครึ่งของรัฐบาลมีประสิทธิผลมากข้ึน  

- การที่รัฐบาลได้นำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับโครงการคนละครึ่ง นั้น ส่งผลให้ประชาชนเกิดความ
เหลื่อมล้ำทางสังคมได้ ถ้ารัฐบาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีให้ง่ายแก่ประชาชน ก็จะทำให้โครงการคนละครึ่ง
ของรัฐบาลประสบความสำเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 

-โครงการคนละครึ่งนั้น เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ ตั้งแต่ระดับรากฐานขึ้นไป เม็ดเงินจากรัฐบาลนั้น 
กระจายสู่ประชาชนโดยแท้จริง จึงทำให้ระบบเศรษฐกิจในประเทศมีการขับเคลื่อนได้ตลอดเวลา แม้ว่าจะเจอ
วิกฤตโควิด-19 ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักของโครงการนี้ ซึ่งการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาลนั้นเป็นไปในทิศทางทีด่ี 
จึงส่งผลต่อประสิทธิผลของโครงการ 

ปัญหาและอุปสรรคของโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล 
1.ในเรื่องของการเข้าสิทธิในโครงการที่ยุ่งยาก ซับซ้อน รวมถึงต้องแข่งขัน แย่งชิง ให้ได้มาซึ่งสิทธนิั้น 

และจำนวนสิทธิที่ได้น้ันไม่เพียงพอต่อจำนวนประชาชนที่เจอกับวิกฤติในครั้งนี้ 



 
 

วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบรหิารธุรกจิ หน้า 11 

 

2.เทคโนโลยีที่นำมาใช้นั้น อาจจะทำให้เกิดปัญหาความเหลื่อมล้ำทางสังคม หรือบางคนอยากได้เงิน
เยียวยา ถึงข้ันต้องไปซื้อมือถือเครื่องใหม่เพื่อให้ได้รับสิทธิ 

3.ความสะดวกรวดเร็วในทางการทำงานในเรื่องของการอนุมัติผลการสมัคร หรือ การยืนยันตัวตนผ่าน
แอปพลิเคชัน ยังมีความล่าช้า 
ข้อเสนอแนะและการใช้ประโยชน์จากการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง : ปัจจัยความพึงพอใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล 
สำหรับประชาชนผู้ได้รับสิทธิ ในกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
โครงการคนละครึ่งของรัฐบาลนั้น เป็นนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจในช่วงวิกฤติโควิด-19 ซึ่งโครงการนี้

ได้ผลตอบรับจากประชาชนเป็นอย่างมากและยังเป็นโครงการที่บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่รัฐบาลได้ตั้งไว้ เพื่อ
เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศและกระจายรายได้ไปสู้ผู้ประกอบการรายย่อย ผู้วิจัยจึงข้อเสนอให้
รัฐบาลคิดนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจในรูปแบบนี้ ข้ึนมาเพิ่มเติม เพื่อช่วยพยุงระบบเศรษฐกิจภายในประเทศให้
ดำเนินการต่อไปได้ 

2. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
ปัจจัยความพึงพอใจนั้นส่งผลต่อประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่งของรัฐบาลสำหรับประชาชนผู้

ได้รับสิทธิ ในกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข ในหลายด้าน ได้แก่ 1) ความเป็นธรรมและ
ความเสมอภาค 2) การเข้าถึงและการให้บริการ 3) ความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน 4) ความโปร่งใส 5) 
เทคโนโลยีที่นำมาประยุกต์ใช้ รวมไปถึงโครงการคนละครึ่งกับการกระตุ้นเศรษฐกิจ โดยปัจจัยเหล่าน้ีล้วนสง่ผล
ต่อประสิทธิผลของโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล ถ้าหากรัฐบาลต้ องการให้นโยบายอื ่นๆนั้นบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ก็ควรจะมีการศึกษาในเรื่องของปัจจัยความพึงพอใจจากประชาชนด้วย 

3. ข้อเสนอแนะเชิงการบริหาร 
ปัจจัยความพึงพอใจที่ประชาชนมีต่อการดำเนินการตามโครงการคนละครึ่งของรัฐบาลนั้น จะส่งผลให้

รัฐบาลมองเห็นถึงจุดผิดพลาดในการดำเนินโครงการมากขึ้น และอาจจะส่งผลให้ในการดำเนินโครงการต่างใน
อนาคตของรัฐบาลนั้น จะมุ่งเน้นให้สอดคล้องกับการดำเนินชีวิตของประชาชนมากข้ึน เพื่อให้เกิดความเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกันแก่ประชาชนทุกคน อีกทั้งการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับโครงการต่างๆของรัฐบาล
นั้น จะส่งผลให้โครงการนั้นมีความโปร่งใสมากขึ้น และตรวจสอบการดำเนินโครงการได้ง่ายข้ึนด้วย  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

แนวทางการศึกษาวิจัยอย่างต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยความพึงพอใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โครงการคนละครึ ่งของรัฐบาล สำหรับประชาชนผู ้ได้รับสิทธิ ในกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวง
สาธารณสุข ด้วยความหวังว่าจะช่วยให้การนำผลการวิจัยที่ได้มาทำการศึกษาต่อ ดังนี้ 

1.ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงการประเมินผลนโยบาย ของ โครงการคนละครึ่งเพื่อให้เกิดประโยชนต์่อการ
นำไปประยุกต์ใช้ในการที่จะคิดโครงการใหม่ๆของรัฐบาล 

2. ควรศึกษาจากกลุ่มอาชีพอื่น เพื่อให้เห็นถึงความพึงพอใจของทุกภาคส่วน รวมถึงร้านค้าที่เข้าร่วม
โครงการ ว่ามีผลตอบรับเป็นอย่างไร 
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