
ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของนโยบายช่วยเหลือประชาชนทีไ่ด้รับผลกระทบจาก
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ( COVID - 19 ) 
กรณศึีกษา  สถานธนานุบาลเทศบาลต าบลป่าโมก1 

จีรภา สุขค า 2 
บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาการ
น านโยบายการช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ไปปฏิบติั   การศึกษาในคร้ังน้ีเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามประชากรท่ีใชศึ้กษา 
คือ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการสถานธนานุบาลเทศบาลต าบลป่าโมก (โรงรับจ าน า)  และผูท่ี้มีส่วน
ร่วมในการน านโยบายการช่วยเหลือประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) จ  านวน 100 คน โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ี ใชใ้นการวจิยัจ  านวน 100 คน สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน มาตรฐาน การวิเคราะห์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05   

ผลการศึกษาพบวา่  
การน านโยบายไปปฏิบติัของสถานธนานุบาลต าบลป่าโมก โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด เม่ือพิจารณาจากตวัแปรการน านโยบายไปปฏิบติัรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงค์และ
มาตรฐานของนโยบาย ดา้นทรัพยากรของนโยบาย ดา้นการส่ือสารระหว่างองคก์รและกิจกรรม
การส่งเสริมแรงดา้นลกัษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ดา้นเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง และดา้นทศันคติของผูป้ฏิบติั พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 

ข้อเสนอแนะในการน าไปปฏิบัติควรให้ความส าคัญในด้านด้านวตัถุประสงค์และ
มาตรฐานของนโยบาย  ดา้นทรัพยากรของนโยบาย ดา้นการส่ือสารระหว่างองคก์รและกิจกรรม
การเสริมแรง ดา้นลกัษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ดา้นเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง และดา้นทศันคติของผูป้ฏิบติั เพื่อใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

 

                                                           
1 บทความนี้เป็นสว่นหนึ่งของการค้นคว้าอิสระเรื่อง ปัจจัยที่มอีทิธิพลตอ่ผลสัมฤทธิข์องนโยบายช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ( COVID - 19 ) กรณีศกึษา  สถานธนานุบาลเทศบาลต าบลป่าโมก 
2 นักศกึษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสตูรทวิปรญิญาโททางรฐัประศาสนศาสตร์และบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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FACTORS  INFLUENCING ACHIEVEMENT OF PUBLIC AID POLICY AFFECTED 
BY COVID-19 (COVID-19) CASE STUDY OF PAMOK SUBDISTRICT MUNICIPAL 

GOVERNMENT PAWNSHOP 
 

3JEERAPA  SUKHKUM 
 

Abstract 
 

This independent study was a survey research design aiming (1) to study supporting 
people affected with COVID-19 policy of Pamok subdistrict Municipal Government 
Pawnshop . The data were collected from using questionnaires from samples of Pamok 
subdistrict Municipal Government Pawnshop customer (Pawnshop) and The consisting of 100 
participant’s policy implementation supporting people affected with COVID-19. The statistics 
used for data analysis were Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation, Pearson's 
correlation, and Multiple Regression Analysis by determining statistical significance at the 
level of 0.05 

The finding of this research found that 
Implementation policy supporting people affected with COVID-19, totally in  the 

highest level. To consider the variables operational efficiency each sector, consist of the 
purpose and standard of policy the quality of policy, Organization Communication, 
reinforcement activity, Organization characteristics, condition of economic, social and politics 
and performer attitude. All of each sector was in the highest level. 
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 Position: Government Pawnshop Pamok Management  
  Workplace: 981/k.  T.Pamok  A.Pamok  Angtong  14130 
  Phone: 035-661340 
  E-mail: Jessica.tom2522@gmail.com 

https://dict.longdo.com/search/International%20Covenant%20on%20Economic,%20Social%20and%20Cultural%20Rights%20(1966)
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  Recommendations for  performer essentially with  the purpose and standard   of policy, 
the quality of policy Organization Communication, reinforcement activity, Organization 
characteristics, condition of economic, social and politics and performer attitude 
 
Keyword: Achievement Policy Implementation       
 
ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

การน านโยบายไปปฏิบติั (policy Implementation) ถือเป็นหวัขอ้หน่ึงท่ีประสบปัญหาในการ
ได้รับความสนใจในการศึกษา ถึงแม้ว่าจะมีนักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ได้เคยให้
ความหมายของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัไวห้ลายท่าน เช่น Mazmanian and Sabatier 
(1989) ซ่ึงศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการน านโยบายไปปฏิบติัและนโยบายสาธารณะ โดย
ช้ีให้เห็นว่าการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนส าคญัในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบติัจึงหมายถึง การน าการตดัสิน  ใจนโยบายท่ีไดก้ระท า
ไวไ้ปปฏิบติัใหป้ระสบผลส าเร็จและเป็นการร่วมกนัท างานภายใตก้ฎหมายท่ีผ่านความเห็นชอบ
ของฝ่ายนิติบญัญติั ค  าสั่งของฝ่ายบริหาร หรือค าพิพากษา       ของศาลสูงสุดหรือศาลฎีกา ซ่ึง
ตามอุดมคติแลว้การตดัสินใจนโยบาย คือ การบ่งช้ีปัญหา การก าหนดวตัถุประสงค์ และการ
ก าหนดโครงสร้างกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัอยา่งไรกดี็ ซ่ึงปัญหาจากการน านโยบายไป
ปฏิบติั นั้น สามารถสรุป ไดด้งัน้ี 
  1)  ปัญหาทางด้านวตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย 
 ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัของสถานธนานุบาลเทศบาล
ต าบลป่าโมก (โรงรับจ าน า) ในดา้นวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบายมีประเดน็ปัญหาท่ีส าคญั 
คือ การขาดการประสานงานขาดการจัดท าแผนงานและแผน ปฏิบัติท่ีสอด  คล้องกับการ
ด าเนินงาน และขาดการประสานความคิดของหน่วยภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบั การน านโยบายไปสู่
การปฏิบติั ดังนั้น นโยบายใดท่ีได้รับความเห็นชอบ ดูแล เอาใจใส่จากฝ่ายการเมือง หน่วย
ราชการต่าง ๆ จะให้ความสนใจ เอาใจใส่เป็นพิเศษ ในทางตรงขา้มหากนโยบายใดไม่ไดรั้บ
ความสนใจจากฝ่ายการเมืองก็จะท าให้ไม่ไดรั้บการเอาใจใส่ในการก ากบัดูแลจากหน่วยงาน
ราชการเท่าท่ีควร (หนงัสือรับรองการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี ประจ าปี 2563 ของสถานธนา
นุบาลเทศบาลต าบลป่าโมก)  

https://dict.longdo.com/search/performer
https://dict.longdo.com/search/International%20Covenant%20on%20Economic,%20Social%20and%20Cultural%20Rights%20(1966)
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     2) ปัญหาทางด้านทรัพยากรนโยบาย 
 ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัของสถานธนานุบาลฯ (โรงรับ

จ าน า) ในดา้นทรัพยากรนโยบายมีประเด็นปัญหาท่ีส าคญัคือ จ  านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน บุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถและเขา้ใจในนโยบาย งบประมาณท่ีได ้รับมีไม่
เพียงพอท าให้งานขาดประสิทธิภาพ (หนังสือรับรองการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี ประจ าปี 
2563 ของสถานธนานุบาลเทศบาลต าบลป่าโมก)     

3) ปัญหาทางด้านการส่ือสารระหว่างองค์กรและกจิกรรมเสริมแรง 
 ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัของสถานธนานุบาลฯ(โรงรับ

จ าน า) ในดา้นการส่ือสารระหว่างองค์กรและกิจกรรมเสริมแรงมีประเด็นปัญหาท่ีส าคญัคือ 
ผูบ้ริหารไม่ส่ือสารให้บุคลากรทราบถึงแผนการด าเนินงานตามนโยบาย ขาดความร่วมมือ
ระหว่างสายงานของแต่ละหน่วยงาน ไม่ก าหนดผูรั้บผิดชอบการด า เนินงานใน      การน า
นโยบายไปปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจน (หนงัสือรับรองการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี ประจ าปี 2563 
ของสถานธนานุบาลเทศบาลต าบลป่าโมก) 

4) ปัญหาทางด้านลกัษณะหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิัติ 
 ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัของสถานธนานุบาลฯ  (โรงรับ

จ าน า) ในดา้นลกัษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัมีประเด็นปัญหาท่ีส าคญั คือหน่วยงาน
ไม่มีกลไก การดูแล ก ากบัและการบริหารงาน ขาดสมรรถนะของหน่วยงาน ตลอด จนหน่วยงาน
มาพร้อมท่ีจะน านโยบายไปปฏิบติั(หนงัสือรับรองการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี ประจ าปี 2563 
ของสถานธนานุบาลเทศบาลต าบลป่าโมก) 

5) ปัญหาทางด้านเง่ือนไขทางเศรษฐกจิ สังคม และการเมือง 
 ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัของสถานธนานุบาลฯ  (โรงรับ

จ าน า) ในดา้นเง่ือนไข ทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองมีประเด็นปัญหาท่ีส าคญั คือ ประชาชน
ไม่ไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งเตม็ท่ีในโครงการช่วยเหลือประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ประชาชนไม่ไดรั้บบริการ      อยา่งทัว่ถึง การน านโยบาย
ไปปฏิบติัไม่ไดท้  าให้สภาพเศรษฐกิจดีข้ึน (หนงัสือรับรอง        การปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี 
ประจ าปี 2563 ของสถานธนานุบาลเทศบาลต าบลป่าโมก) 

6) ปัญหาทางด้านทศันคตอิของผู้ปฏบัิติ 
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 ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของสถานธนานุบาลฯ           
(โรงรับจ าน า) ในดา้นทศันคติของผูป้ฏิบติัมีประเด็นปัญหาท่ีส าคญัคือ ผูป้ฏิบติังานไม่มีความ
เขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย ผูป้ฏิบติังานขาดความสามคัคีในการท างาน ไม่มีการท างานกนัเป็นทีม 
(หนังสือรับรองการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี ประจ าปี 2563 ของสถาน ธนานุบาลเทศบาล
ต าบลป่าโมก) 
 ดังนั้ น ผู ้ศึกษาวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติ  ถึ งปัจจัย 
ท่ี มี อิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ  กรณีศึกษา นโยบายการช่วยเหลือประชาชน 
ท่ีไดรั้บผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของสถานธนานุบาลเทศบาล
ต าบลป่าโมก  
วตัถุประสงค์การวจิัย 

      เพื่อศึกษาการน านโยบายการช่วยเหลือประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัส           โค
โรนา  2019  (COVID-19)  ไปปฏิบติั 
กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 ไดร้วบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้องน ามาประยกุตเ์ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา
คร้ังน้ี ซ่ึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง คือตวัแบบกระบวนการการน านโยบายไปปฏิบติัของ Van Meter and 
Van Horn (1975 : 445-458)  เป็นตวัแบบท่ีประกอบไปดว้ยตวัแปร 6 ตวั           ท าหนา้ท่ี
เช่ือมโยงระหวา่งตวันโยบายกบัผลการปฏิบติัตามนโยบาย ซ่ึงมีค  าอธิบาย ดงัน้ี 
 1. วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย (policy standard and objectives) องคป์ระกอบ
พื้นฐานส าคญัในการก าหนดตามนโยบาย คือ วตัถุประสงค์และมาตรฐานตามนโยบาย คือปัจจยั
ก าหนดรายละเอียดของเป้าหมายนโยบาย ในบางกรณีวตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบายโดยตวั
ของมนัเอง เป็นตวัการท่ีช่วยใหง่้ายต่อการวดั เช่น จ านวนช้ินงาน  ปริมาณของผูไ้ดรั้บการจา้งงาน 
ความกา้วหนา้ของแต่ละกิจกรรมของโครงการ ทั้งน้ีการวดัผลการปฏิบติังานตามนโยบายจะกระท า
ไดช้ดัเจนเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัความชดัเจนของการก าหนดมาตรฐานนโยบายและความชดัเจนของ
วตัถุประสงคน์โยบาย 
 2. ทรัพยากรนโยบาย (policy resources) ทรัพยากรนโยบาย คือ ส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่อการบริหารนโยบาย ทรัพยากรนโยบายอาจรวมถึง เงินและส่งเสริมทั้งปวงท่ีก าหนดไวใ้น
แผนงานทรัพยากรเหล่าน้ีจะเป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริม หรือช่วยใหค้วามสะดวกต่อประสิทธิผลของ
การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่ ทรัพยากรนโยบายท่ีเป็นตวัเงินเพียงอยา่ง
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เดียวไม่เพียงพอท่ีจะท าให้นโยบายบรรลุผล แต่การน านโยบายไปปฏิบัติมีความต้องการ 
ทรัพยากรเสริมอ่ืน ๆ อีกมาก 
 3. การส่ือสารระหว่างองค์กรและกิจกรรมการเสริมแรง (inter - organizational commu- 
nication and enforcement activities) การส่ือสารระหว่างองค์กร คือการส่ือสารเก่ียวกบั
มาตรฐานงานและวตัถุประสงค์นโยบาย เพื่อให้ผูน้  านโยบายไปปฏิบัติแต่ละหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบแผนงาน โครงการมีความรู้ความเขา้ใจสอดคลอ้งกนั หรือจะกล่าวอีกนยัหน่ึง การ
ส่ือสารระหว่างองค์การ คือ ความต้องการให้ผูป้ฏิบัติเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัมาตรฐาน และ
วตัถุประสงคน์โยบาย การส่ือสารภายในองคก์ารและระหวา่งองคก์ารมิใช่เร่ืองง่ายหากผูก้  าหนด
นโยบาย ไม่สามารถเรียบเรียงแนวปฏิบติัท่ีตอ้งการใหผู้ป้ฏิบติัน าไปใชใ้หช้ดัเจนเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั เพราะหากขอ้ก าหนดหรือแนวปฏิบติัไม่ชดัเจนอาจท าใหมี้การแปลงสารเกิดข้ึนไดง่้าย 
หรือพร้อมท่ีจะเกิดความขดัแยง้ระหวา่งผูป้ฏิบติัไดต้ลอดเวลา 
 4. ลกัษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ( the characteristics of lamenting agencies) 
ลกัษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั เป็นองคป์ระกอบใหญ่ท่ีมีองค ์ประกอบยอ่ย ๆ หลาย
ประการท่ีเป็นตวัก าหนดการปฏิบติัตามนโยบาย ไดแ้ก่ สมรรถนะและขนาดของทีมงานใน
หน่วยงาน ระดบัความเขม้ขน้ของการควบคุมบงัคบับญัชาของหน่วยงานยอ่ยในกระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบติั ทรัพยากรการเมืองของหน่วยงาน การสนับสนุนจากนักกฎหมายและฝ่าย
บริหารความมีชีวิตชีวาขององคก์าร ระดบัการส่ือสาร ระบบเปิดในองคก์าร และความสัมพนัธ์
อย่างเป็นทางการ ไม่เป็นทางการระหว่างองคก์ารท่ีน านโยบายไปปฏิบติักบัผูก้  าหนดนโยบาย
หรือองค์การท่ีประกาศใช้นโยบาย คุณลกัษณะขององค์การท่ีกล่าวมา แสดงถึงศกัยภาพและ
ความสามารถท่ีจะน านโยบายไปปฏิบติั 
 5. เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง (economic, social and political con- 
ditions) องคป์ระกอบดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เคยไดรั้บการมองว่าเป็นปัจจยัส าคญัใน
ฐานะท่ีเป็นตัวแปรสภาพแวดล้อมของผลิตผลนโยบายแม้ว่าองค์ประกอบด้านน้ี จะมา
ผลกระทบอยา่งมากต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัโดยเฉพาะหน่วย งานท่ีน านโยบายไป
ปฏิบติั การพิจารณาองค์ประกอบดา้นน้ีจะค านึงถึงว่าการจดัสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจให้
หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัมีความเพียงพอต่อการส่งเสริมให้แผนงานโครงการประสบ
ความส าเร็จหรือไม่  
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6. ทศันคติของผูป้ฏิบติั (the disposition of implementers) องคป์ระกอบ 5 ประการ ท่ี
กล่าวมาแลว้ จะถูกกลัน่กรองโดยความรู้สึกนึกคิดของผูป้ฏิบติัและจะมีการตอบสนอง    สาม
ระดบัซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการแสงความสามารถ และความตั้งใจจริงของผูป้ฏิบติั คือ 1. ความ
เขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย 2. ทศันคติต่อนโยบาย และ 3. ความเขม้ขน้ของทศันคติ 
                 ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 

 
วธิีด าเนินการวจิัย 

การวิจยัเร่ืองน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบ 
สอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ด าเนินการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1. ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการสถานธนานุบาลเทศ บาล
ต าบลป่าโมก (โรงรับจ าน า) จ านวน 100 คน 

2. กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งละมีส่วนร่วมในการน า 
นโยบายไปปฏิบติั จ  านวน 30 คน 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนโดยทางการศึกษาจาก 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น าองคค์วามรู้มาเป็นแนวทางในการจดัท าแบบสอบ ถาม โดย
แบ่ง โครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ สถานภาพ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษาและอาชีพ 

 การน านโยบายการไปปฏิบัติ 
1. วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย 
2. ทรัพยากรนโยบาย 
3. การติดต่อส่ือสารระหวา่งองคก์รและกิจกรรม 
    การเสริมแรง 
4. ลกัษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 
5. เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
6. ทศันคติของผูป้ฏิบติั 
  

ผลสัมฤทธ์ิในการน านโยบายไปปฏิบติั                              
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ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นลกัษณะ
ค าถามแบบมาตรา (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มากปาน
กลาง นอ้ย และ นอ้ยท่ีสุด  
การสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 

1. ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หนงัสือ ต ารา บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบั
การน านโยบายไปปฏิบติั 

2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ซ่ึงในการวจิยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดเก่ียวกบั
การน านโยบายไปปฏิบติัและผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

3. นิยามตัวแปร สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิด ค านิยามเชิง
ปฏิบติัการและตวับ่งช้ี 

4. น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัประชาชนท่ีมาใชบ้ริการสถานธนานุบาลเทศบาลต าบล
ป่าโมก (โรงรับจ าน า) และผูท่ี้มีส่วนร่วมการน านโยบายการช่วยเหลือประชาชนท่ีได้ รับ
ผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่มีของ
ลักษณะใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่างท่ีจะเก็บข้อมูล จ  านวน 30 ชุด แล้วน ามาหาความเช่ือมั่น
(reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าครอนบาค (cronbach’s Alpha 
Coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่ 0.846 

5. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความ
เช่ือมัน่ไปใชเ้กบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการอธิบายเปรียบเทียบขอ้มูลทัว่ไปของประชากร ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ 
 2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) ใชใ้นการวิเคราะห์
ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการน านโยบายการช่วยเหลือประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)ไปปฏิบติั ของสถานธนานุบาลเทศบาลต าบลป่าโมก 
 
ผลการวจิัย 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ระดบัการศึกษาต ่า
กวา่ปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรี อาชีพรับราชการ 
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ตารางที ่1 แสดงการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการน านโยบายไปปฏิบติั  

ตัวแปร 
การน านโยบายไปปฏบิัติ 

 

ค่าเฉลีย่ 
(MEAN) 
 ̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ 
ความ
คดิเห็น 

 

1. วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย 
2. ทรัพยากรนโยบาย 
3. การส่ือสารระหวา่งองคก์รและกิจกรรม 
    การเสริมแรง 
4. ลกัษณะหน่วยงานท่ีน านโนบายไปปฏิบติั 
5. เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
6. ทศันตคิของผูป้ฏิบติั 

4.24 
4.24 
4.22 
 
4.23 
4.21 
4.21 

0.631 
0.623 
0.644 
 
0.642 
0.701 
0.651 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 

รวม 4.23 0.587 มากทีสุ่ด  

จากตาราง ผลการวิจัย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการน า
นโยบายไปปฏิบติัโดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 
4.23 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.587 

เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วตัถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.631 และทรัพยากรนโยบาย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.623 รองลงมา คือ ลกัษณะหน่วย งานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และค่าเบ่ียงเบนมาตร ฐานเท่ากบั 0.642 การ
ส่ือสารระหว่างองค์กรและกิจกรรมการเสริม แรง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.644 เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.701 และ ทศันคติของผูป้ฏิบติั มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.21 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.651 ตามล าดบั 
สรุปผลวจิัย 
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 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของนโยบายช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับ
ผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีศึกษา สถานธนานุบาลเทศ บาล
ต าบลป่าโมก สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล        ต่อการ
น านโยบายไปปฏิบติั  ประกอบดว้ย วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย , ทรัพยากรของ
นโยบาย, การส่ือสารระหวา่งองคก์รและกิจกรรมการเสริมแรง , ลกัษณะหน่วยงานท่ีน านโยบาย
ไปปฏิบติั , เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง , ทศันคติของผูป้ฏิบติั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั  โดย รวม
ทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.23 และค่าเบ่ียง เบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.587   
อภิปรายผลการวจิัย 

จากผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาถึงตวัแปรท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการน า
นโยบายไปปฏิบติั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Van Meter and Van Horn (1975 : 447) กล่าวว่า 
แบบจ าลองของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั แบบจ าลองพื้นฐาน 6 ตวัแปร ซ่ึงรูปร่างการต่อ
นโยบายระหวา่งการปฏิบติั แบบจ าลองน้ีไม่เป็นลกัษณะเฉพาะความสัมพนัธ์เท่านั้น ระหว่างตวั
แปรอิสระและตวัแปรส่ิงล่าสุดท่ีสนใจ ความสัมพนัธ์ท่ีชัดเจนของตวัแปรอิสระ รวมถึงการ
แสดงสมมติฐาน การบอกสถานะเป็นท่ีพอใจสามารถสร้าง และรวบรวมขอ้มูล โดยก าลงัเขา้ใกล้
ข้อมูลปัญหาในลักษณะน้ี ช้ีให้เห็นว่ากระบวนการตัดสินใจนโยบาย ได้แสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์กนัระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  
ข้อเสนอแนะ 

 องคก์ารควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่
วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย ทรัพยากรนโยบาย การส่ือสารระหวา่งองค ์กรและ
กิจกรรมการเสริมแรง ลกัษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั เง่ือนไขทาง            เศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง ทศันคติของผูป้ฏิบติั  
เอกสารอ้างองิ 
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