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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานในสำนักงานจงัหวัดลพบุรี 

2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของสำนักงานจังหวัดลพบุรี  3) เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของสำนักงานจังหวัดลพบุรี  การศึกษาในครั ้งนี้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที ่ใช้ 

ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผู้ปฏิบัติงานในสำนักงานจังหวัดลพบุรี  ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง 

จำนวน 51  คน โดยผู้วิจัยได้กำหนดให้เป็นกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาในครั้งนี้ทั้งหมด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า 1) สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลของสำนักงาน-

จังหวัดลพบุรี โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 3) สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านแรงจูงใจ (motive)  

ด้านทักษะ (skill) และด้านความรู้ (knowledge) มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสำนักงานจังหวัดลพบุรี กล่าวคือ 

หากผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล ก็จะส่งผลให้สำนักงานจังหวัดลพบุรีสามารถดำเนินงาน

ตามภารกิจและหน้าที่ บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ ได้อย่างมีประสิทธิผลด้วยเช่นกัน 

 

คำสำคัญ : สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน, ประสิทธิผลของสำนักงานจังหวัดลพบุรี 
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ABSTRACT 

 The objectives of this study are: 1) to study the competency of officers in Lopburi 

Governor’s office, 2) to study effectiveness of Lopburi Governor’s office and 3) to study  

the competency of officers affecting effectiveness of the Lopburi Governor’s office. The data were 

collected from using questionnaires. The sample group used in this research are 51 people as 

follows : government officers, government employees, and employees. The statistics used for 

data analysis were Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation, and Multiple Regression 

Analysis. The results of the study found that 1) Competency of officers overall and all aspects 

was in the more level, 2) effectiveness of the Lopburi Governor’s office overall and all aspects 

was in the more level, and 3) Competency of officers affecting effectiveness  

of the Lopburi Governor’s office are motive, skill, and knowledge. That is, if the officers can work 

effectively, the Lopburi Provincial Office will accomplish the goals effectively as well. 

 

Keywords : competency of officers, effectiveness of Lopburi Governor’s office 



บทนำ 

การบริหารงานขององค์การให้บรรลุเป้าหมายจำเป็นต้องใช้ทรพัยากรในการบริหารงานทีส่ำคัญ 

ประกอบด้วย 1) คน (man) 2) เงินทุน (money) 3) วัสดุ (material) และ 4) เครื่องมืออปุกรณ์ (machine)  

จากองค์ประกอบในการปฏิบัติงานดังกล่าว คนถือได้ว่าเป็นทรพัยากรทีส่ำคัญทีสุ่ดที่ช่วยให้องค์การสามารถ 

ดำเนินกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามทีอ่งค์การกำหนดไว้ เนื่องจากคนสามารถพัฒนาและ 

นำกลับมาใช้ได้อย่างสม่ำเสมอ อีกทัง้จะยิง่มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพราะคนสามารถสะสมความรู้ 

ความเข้าใจ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ในการทำงาน ที่สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานหรอืพัฒนา 

งานให้ดีย่ิงข้ึนได้ จากที่ได้กล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าคนเป็นทรัพยากรที่สำคัญทีสุ่ดในองค์การ เนื่องจากคน 

เป็นผู้ปฏิบัตงิานต่างๆ ในองค์การ ที่จะช่วยให้องค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การได ้ 

ทั้งนี้ การทีผู่ป้ฏิบัติงานจะสามารถปฏิบัตงิานได้อย่างมปีระสทิธิผลนั้น ต้องมีพฤติกรรม คุณลักษณะประจำตัว

ที่ 

พึงประสงค์ เช่น เป็นคนที่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะในงานนั้น  ๆมีทักษะ ความเช่ียวชาญในการดำเนินการต่างๆ  

เช่น เป็นคนที่มทีักษะในการติดต่อประสานงาน ทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เป็นต้น นอกจากนั้นยัง

รวมถึงพฤตกิรรมเฉพาะตัวบุคคล เช่น เป็นคนที่มีมนษุยสมัพันธ์ที่ดี มีความเป็นผู้นำ และจงรักภักดีต่อองค์การ เป็น

ต้น  

ซึ่งมีพฤติกรรมคุณลักษณะประจำตัวที่พึงประสงค์ดังกล่าว เรียกว่าสมรรถนะ ซึง่สมรรถนะ หมายถึง ลักษณะ

และพฤติกรรมของบุคคล ทีส่่งผลให้บุคคลสามารถปฏิบัตงิานในหน้าที่ที่ได้รบัหมอบหมายได้ออกมาดี ตาม

เกณฑ ์

ที่กำหนด สามารถบรรลุตามเป้าหมายตามทีก่ำหนดไว้ กล่าวคือสมรรถนะ คือ สิ่งทีส่นับสนุนใหผู้้ปฏิบัติงาน

สามารถปฏิบัติงานทีร่ับผิดชอบ มผีลการดำเนินงานที่ดี มปีระสิทธิผล เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ขององค์การที่กำหนดไว้  

จากความสำคัญของปญัหาดังกล่าว ผู้วิจัยซึ่งปัจจุบันปฏิบัติงาน ณ สำนักงานจังหวัดลพบรุี  

มีความสนใจทีจ่ะศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสำนักงานจังหวัดลพบรุี  

เพื่อนำผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรบัปรุงเกี่ยวกับการเพิ่มขีดความสามารถของผูท้ี่ปฏิบัตงิาน 

ในสำนักงานจังหวัด-ลพบุรีให้สอดคล้องตามแนวคิดสมรรถนะ เพื่อใหส้ามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล

ยิ่งขึ้น  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะของผูป้ฏิบัติงานในสำนักงานจังหวัดลพบรุี 

 2. เพื่อศึกษาประสทิธิผลของสำนักงาน-จงัหวัดลพบุร ี

สมมติฐานการวิจัย 

 1. สมรรถนะของผูป้ฏิบัติงานด้านความรู้ (knowledge) มีอทิธิพลตอ่ประสทิธิผลของสำนกังานจังหวัด

ลพบุร ี

 2. สมรรถนะของผู้ปฏิบัตงิานด้านทักษะ (skill) มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลของสำนักงานจงัหวัดลพบรุี 

 3. สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self - concept) มอีิทธิพลตอ่

ประสิทธิผลของสำนักงานจงัหวัดลพบรุี 

 4. สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านบุคลิกลกัษณะประจำตัวของบคุคล (trait) มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 

ของสำนักงานจงัหวัดลพบุร ี

 5. สมรรถนะของผูป้ฏิบัติงานด้านแรงจงูใจ (motive) มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลของสำนกังานจงัหวัดลพบรุ ี

นิยามศัพท์เฉพาะ 

สมรรถนะ หมายถึง ลักษณะและพฤติกรรมของบุคคล ทีส่่งผลให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ 

ที่ได้รับหมอบหมายได้ออกมาดี ตามเกณฑ์ที่กำหนด สามารถบรรลุตามเป้าหมายตามทีก่ำหนดไว้ โดย

คุณลักษณะและพฤติกรรมดังกล่าวประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความรู้ (knowledge) 2) ทกัษะ 

(skill)  

3) ความคิดเห็นเกี่ยวกบัตนเอง (self - concept) 4) บุคลกิลกัษณะประจำตัวของบุคคล (trait) และ 5) แรงจูงใจ 

(motive)  

ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถของบุคลากรในองค์การ ที่สามารถปฏิบัติงานที่ตนได้รบัมอบหมาย  

ให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามหลกัเกณฑ์หรือมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่องค์การกำหนด ได้แก่ 1) ด้าน

ความสามารถในการผลิต (production) 2) ด้านประสิทธิภาพ (efficiency) 3) ด้านความพงึพอใจ (satisfaction) 4) 
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ด้านความสามารถ 

ในการปรับตัว (adaptiveness) และ 5) ด้านการพัฒนา (development)  

 

ขอบเขตของการวิจัย  

การศึกษาครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยศึกษาสมรรถนะของผูป้ฏิบัติงาน ที่มอีิทธิพลตอ่

ประสิทธิผลของสำนักงานจงัหวัดลพบรุี เนื้อหาที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ แนวคิด

ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล สำหรบัขอบเขตของการวิจัยมีดังนี้  

ขอบเขตดา้นเนื้อหา ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

สมรรถนะของผูป้ฏิบัติงาน ที่มีอทิธิพลต่อประสทิธิผลของสำนักงานจงัหวัดลพบรุี โดยมุ่งเน้นการศึกษา

สมรรถนะของผูป้ฏิบัติงาน 5 ด้านมาเป็นตัวแปรต้น ได้แก่ 1) ดา้นความรู้ (knowledge) 2) ด้านทักษะ (skill) 3) ด้าน

ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self – concept) 4) ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล (trait) และ 5) ด้าน

แรงจูงใจ (motive)  

สำหรับตัวแปรตามผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสทิธิผลของสำนักงาน-

จังหวัดลพบรุี ได้แก่ 1) ความสามารถในการผลิต (production)  2) ประสิทธิภาพ (efficiency) 3) ความพึงพอใจ 

(satisfaction) 4) ความสามารถในการปรบัตัว (adaptiveness) และ 5) การพฒันา (development)   

ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ ผู้ปฏิบัตงิาน 

ในสำนักงานจังหวัดลพบรุี ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ และลกูจ้าง จำนวนทั้งสิ้น 51  คน โดยผู้วิจัย 

ได้กำหนดให้เป็นกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาในครัง้นี้ทั้งหมด 

ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัย การวิจัยครั้งนีเ้กบ็รวบรวมข้อมูล ตัง้แต่เดือน กันยายน 2563  

ถึงเดือน ตุลาคม 2563 

 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัสมรรถนะ โดย McClelland (McCleland. 1973 : อ้างอิงจาก นางสาวพร
พิมล พิทักษธรรม. 2559 : 7) ให้ความหมายของสมรรถนะว่า บคุลิกลักษณะทีซ่่อนอยู่ภายในบุคคลซึง่สามารถ
ผลักดัน 
ให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานได้ออกมาดี ตามเกณฑ์ที่กำหนดในงานที่ตนรบัผิดชอบ ซึ่งตามทัศนะของ McCleland  
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กล่าวว่าสมรรถนะเป็นส่วนประกอบจากความรู้ ทักษะ และเจตคติ / แรงจูงใจ  โดย McCleland (1973 : 105) ได้กำหนด
องค์ประกอบของสมรรถนะไว้ 5 องค์ประกอบ ดังนี ้
 1. ความรู้ (knowledge) คือ ความรู้เฉพาะด้านของบุคคลในเรื ่องที่ต้องรู ้ เป็นความรู ้ที ่มีสาระสำคัญ  
เช่น ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ ความรู้ด้านการบริหารต้นทุน เป็นต้น  
 2. ทักษะ (skill) คือ สิ่งที่บุคคลสามารถปฏิบัติได้ดีและฝึกปฏิบัติเป็นประจำจนเกิดความชำนาญ เช่น  
ทักษะทางคอมพิวเตอร์ ทักษะของหมอฟันในการอุดฟัน ทักษะการพูด เป็นต้น โดยทักษะที่เกิดได้นั้นมาจาก
พื้นฐานทางความรู้ และสามารถปฏิบัติได้อย่างคล่องแคล่วว่องไว 
 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self - concept) คือ ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ 
ของตน หรือสิ่งที่บุคคลเช่ือว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจในตนเอง ความจงรักภักดี ความซื่อสัตย์ เป็นต้น 
 4. บุคล ิกลักษณะประจำตัวของบุคคล ( trait) เป ็นส ิ ่งท ี ่อธิบายถึงบุคคลผู ้นั ้น เช่น เขาเป็นคน 
ที่น่าเช่ือถือ หรือมีลักษณะเป็นผู้นำ เป็นต้น 
 5. แรงจูงใจในการทำงาน (motive) เป็นแรงจูงใจหรือแรงผลักดันภายใน ซึ่งทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่ง
ไปสู่เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความสำเร็จ เช่น บุคคลที่มุ่งผลสำเร็จจะมีการตั้งเปา้หมายที่ทา้ทายและพยายามปฏิบัติงาน
ให้สำเร็จ บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ เป็นต้น 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะของ McClelland สามารถที่จะอธิบายสมรรถนะในงานวิจัยฉบับ
นี้  
ได้อย่างครอบคลุม ผู้วิจัยจึงได้กำหนดให้ตัวแปรต้น ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ 1) ความรู้ (knowledge)  
2) ทักษะ (skill)  3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self - concept) 4) บุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล (trait) 
และ 5) แรงจูงใจในการทำงาน (motive)  
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล โดย Gibson and Others (1988: 812) ได้นิยามประสิทธิผลไว้

ว่า ประสิทธิผลเป็นเรื่องของการกระทำใดๆ ที่มีความมุ่งหมายจะได้รับผลอะไรสักอย่างให้เกิดข้ึน การกระทำ 

หรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต่ำเพียงใด ขึ้นอยู่กับว่าผลที่ได้รับ ครบถ้วน ทั้งเชิงปริมาณ และเชิง

คุณภาพ และใช้พลังงานน้อยเพียงใด โดยสามารถพิจารณาได้ 2 ระดับ ได้แก่ 1) ประสิทธิผลของบุคคล และ 

2) ประสิทธิผลขององค์การ ซึ่ง Gibson and Others (1988: 812) อธิบายเกณฑ์การประเมินความมีประสิทธิผล

ขององค์การประกอบด้วย ตัวบ่งช้ี 5 ตัว ดังนี้ 

1. ความสามารถในการผลิต (production) องค์การมีประสิทธิผลถ้าองค์การสามารถดำเนินการผลิต 

ให้ได้ผลผลิตทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และเป็นไปตามความต้องการขององค์การ 

2. ประสิทธิภาพ (efficiency) องค์การจะมีประสิทธิผล ถ้าอัตราส่วนระหว่างปัจจัยทรัพยากร (inputs)  

ที่ใช้กับผลผลิต (outputs) มีความเหมาะสมในลักษณะที่ใช้ปัจจัยทรัพยากรได้คุ้มค่า 
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3. ความพึงพอใจ (satisfaction) องค์การมีประสิทธิผล ถ้าผลการดำเนินงานขององค์การนำมาซึ่ง

ความสำเร็จ สอดคล้องเป็นไปตามความต้องการและความคาดหวังของสมาชิกในองค์การ 

4. ความสามารถในการปรับตัว (adaptiveness) องค์การจะมีประสิทธิผล ถ้าองค์การมีกลไกที่สามารถ

ปรับเปลี่ยนการดำเนินงานสอดคล้องกับสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

5. การพัฒนา (development) องค์การมีประสิทธิผลถ้าองค์การสามารถเพิม่พูนศักยภาพ 

(potential) และวิสัยสามารถ (capacity) ขององค์การให้เจรญิก้าวหน้าตามการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อม 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล ของ Gibson and Others สามารถที่จะอธิบาย
ประสิทธิผลในงานวิจัยฉบับนี้ได้อย่างครอบคลุม ผู้วิจัยจงึไดก้ำหนดให้ตัวแปรตาม ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
ได้แก่  
1) ความสามารถในการผลิต (production) 2)ประสทิธิภาพ (efficiency) 3) ความพึงพอใจ (satisfaction)  
4) ความสามารถในการปรบัตัว (adaptiveness) และ 5) การพัฒนา (development)  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สำหรับการศึกษา เรื่อง สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลของสำนักงานจังหวัด

ลพบรุ ี

ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการ

สร้าง 

กรอบแนวคิดในการศึกษา โดยยึดแนวคิด ทฤษฎีสมรรถนะของ  McClelland (1973: 1-14) เป็นกรอบ

แนวคิด 

ในการกำหนดตัวแปรต้น คือ สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้ (knowledge)  2) ด้านทักษะ  

(skill) 3) ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self – concept) 4) ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล (trait)  

และ 5) ด้านแรงจงูใจ (motive) และได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัประสิทธิผลขององค์การ  

 

เพื่อนำมาเป็นกรอบในการกำหนดตัวแปรตาม โดยยึดแนวคิด ทฤษฎีประสิทธิผลขององค์การของ Gibson 

and Others (1988: 812) เป็นกรอบแนวคิดในการกำหนดตัวแปรตาม ซึ่งมเีกณฑก์ารประเมิน/วัดประสทิธิผล 

5 ตัว ได้แก่ 1) ความสามารถในการผลิต (production)  2) ประสิทธิภาพ (efficiency) 3) ความพึงพอใจ 
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(satisfaction)  

4) ความสามารถในการปรบัตัว (adaptiveness) และ 5) การพัฒนา (development) ซึ่งจากการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องเพื่อนำมากำหนดตัวแปรต้นและตัวแปรตามดงักล่าวนั้น สามารถกำหนด 

กรอบแนวคิดได้ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผูป้ฏิบัติงาน ที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลของสำนักงานจังหวัดลพบุรี โดยผู้วิจัย

ทำการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของผูป้ฏิบัติงานและประสทิธิผลของสำนักงานจงัหวัดลพบุรี ที่ได้จากการทบทวน

วรรณกรรม และค้นคว้าข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องมเีครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที่

สำรวจความเห็นของผูท้ี่ปฏิบัตงิานในสำนักงานจงัหวัดลพบรุี ทั้งนี้กระบวนการวิจัยผู้วิจัยได้ดำเนินการ ตาม

ข้ันตอน ดังนี ้

รูปแบบการวิจัย การวิจัยเรือ่ง สมรรถนะของผู้ปฏิบัตงิาน ที่มอีทิธิพลต่อประสทิธิผลของสำนกังานจังหวัด

ลพบรุี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยวิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (survey research) 

 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง 

ที่ปฏิบัติงานในสำนักงานจังหวัดลพบุรี จำนวน 4 กลุ่มงาน และหัวหน้าสำนักงานจังหวัดลพบุรี โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 51 

คน 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม (questionnaires) ที่สร้างข้ึน 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยสร้างเครื่องมือให้สอดคล้องกับประเด็นและขอบเขตการวิจัย โดย

สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน 

1. ด้านความรู้ (knowledge)   

2. ด้านทักษะ (skill)  

3. ด้านความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (self – concept)  

4. ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล (trait)  

5. ด้านแรงจูงใจ (motive) 

McClelland 

ประสิทธิผลของสำนักงานจังหวัดลพบุรี 

1. ความสามารถในการผลิต (production)   

2. ประสิทธิภาพ (efficiency)  

3. ความพึงพอใจ (satisfaction)  

4. ความสามารถในการปรับตัว(adaptiveness) 

5.การพัฒนา (development) 

Gibson and Other 
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แบ่งเป็น  

3 ส่วน ดังนี้  

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระดับตำแหน่ง 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสำนักงานจังหวัดลพบุรี 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสำรวจแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างผู้ที่ปฏิบัติงาน 

ในสำนักงานจังหวัดลพบุรี จำนวน 51 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลที่สำนักงานจังหวัดลพบุรี  

รวมจำนวน 51 คน โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและได้รับแบบสอบถามครบทั้ง 51 ชุด คิดเปน็ร้อยละ 

100 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดังนี ้

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) มีรายละเอียดดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบคุคล 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 2) การวิเคราะห์

สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานในสำนักงานจังหวัดลพบุรี และ 3) การวิเคราะห์ประสิทธิผลของสำนักงานจังหวัดลพบรุ ี 

วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปร

ตามสมมติฐานของการวิจัย  ได้แก่ สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ (knowledge) ด้านทักษะ 

(skill) ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self - concept) ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล (trait) และ

ด้านแรงจูงใจ (motive) มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสำนักงานจังหวัดลพบุรี ทดสอบสมมติฐานของการวิจัยโดย

ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple RegressionAnalysis) 

 

ผลการวิจัย  

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
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ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31- 45 ปี  ระดับการศึกษาส่วนใหญ่มี

การศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยเป็นข้าราชการและลูกจ้างที่ปฏิบัติงานในสำนักงานจังหวัดลพบุรี 

 

 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานของสำนักงานจังหวัดลพบุรี 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับสมรรถนะของผูป้ฏิบัติงานของสำนักงานจังหวัดลพบุรี 

สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน X  S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านความรู้ (knowledge) 4.12 0.435 มาก 

ด้านทักษะ (skill) 4.09 0.569 มาก 

ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self - concept) 4.44 0.444 มาก 

ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล (trait) 4.30 0.441 มาก 

ด้านแรงจงูใจ (motive) 4.03 0.576 มาก 

ค่าเฉลีย่ท้ังหมด 4.19 0.390 มาก 

 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน โดยรวมทั้งหมด 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 4.19  

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ตนเอง (self - concept) ความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 รองลงมาคือด้านบุคลิกลักษณะ

ประจำตัวของบุคคล (trait) มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ด้านความรู้ (knowledge)  

มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 ด้านทักษะ (skill) มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมาก โดยมี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านแรงจูงใจ (motive) มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมาก โดย

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ตามลำดับ 

 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับของประสิทธิผลของสำนักงานจังหวัดลพบุรี 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของสำนักงานจังหวัดลพบุรี 

ประสิทธิผลของสำนักงานจังหวัดลพบุร ี X  S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ด้านความสามารถในการผลิต (production) 4.17 0.504 มาก 

2. ด้านประสทิธิภาพ (efficiency) 4.15 0.464 มาก 

3. ด้านความพึงพอใจ (satisfaction) 4.09 0.601 มาก 

4. ด้านความสามารถในการปรับตัว (adaptiveness) 4.07 0.566 มาก 

5. ด้านการพัฒนา (development) 4.00 0.548 มาก 

ค่าเฉลีย่ท้ังหมด 4.09 0.464 มาก 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของสำนักงานจังหวัดลพบรุี  

โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีย่ทั้งหมดเท่ากับ 4.09 

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ประสิทธิผลของสำนักงานจังหวัดลพบุรีด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน

ความสามารถ 

ในการผลิต (production)มีความคิดเหน็อยู่ทีร่ะดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.17 รองลงมาคือ ด้านประสทิธิภาพ 

(efficiency) มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.15 ด้านความพึงพอใจ (satisfaction)  

มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 ด้านความสามารถในการปรบัตัว (adaptiveness)  

มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 ด้านบุคลิกลกัษณะประจำตัวของบุคคล (trait) 
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มีความคิดเห็นอยู่ทีร่ะดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ด้านความรู้ (knowledge) มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 ด้านทักษะ (skill) มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ดคือ ด้านแรงจูงใจ (motive) มีความคิดเหน็อยู่ที่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 

ตามลำดับ  

และประสิทธิผลของสำนักงานจังหวัดลพบุรี ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการพัฒนา (development) มีความ

คิดเห็นอยู่ที่ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 ตามลำดับ   

 

สรุปและการอภิปรายผล 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31- 45 ปี  ระดับการศึกษาส่วนใหญ ่

มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยเป็นข้าราชการและลูกจา้งที่ปฏิบัตงิานในสำนักงานจงัหวัดลพบรุี 

2. จากผลการศึกษาสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานในสำนักงานจังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับสมรรถนะของ

ผู้ปฏิบัติงาน  

5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ (knowledge) ด้านทักษะ (skill)  ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self – concept)  

ด้านบุคลิกลกัษณะประจำตัวของบุคคล (trait) และด้านแรงจงูใจ (motive) ล้วนเปน็สิง่ทีจ่ำเป็นทีท่ำให้ผูป้ฏิบัตงิาน

สามารถปฏิบัติงานได้ออกมาดี ตามเกณฑ์ที่กำหนด เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลซึง่จะส่งผลให้หน่วยงานสามารถ

ดำเนินภารกิจของหน่วยงานได้อย่างมปีระสิทธิผล เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ดังนั้น ผู้ปฏิบัตงิานที่มีความรู้ 

ทักษะ แรงจูงใจ บุคลิกลักษณะประจำตัวและความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองในทางที่ดี จะสง่ผลให้หน่วยงานของ

ตน 

ที่ได้ปฏิบัติงานอยู่นั้นมปีระสทิธิผล 

3. จากผลการศึกษาประสิทธิผลของสำนักงานจงัหวัดลพบรุี ซึ่งมีตัวบง่ช้ีประสิทธิผลขององค์การ 5 ตัว

บ่งช้ี ได้แก่ ความสามารถในการผลิต (Production) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

ความสามารถในการปรับตัว(Adaptiveness) และการพัฒนา (Development) ของผู้ปฏิบัติงานและสำนักงาน

จังหวัดลพบุรี  

ล้วนเป็นสิ่งทีจ่ำเป็นต่อประสทิธิผลของสำนกังานจังหวัดลพบุรี กล่าวคือถ้าผู้ปฏิบัตงิานในสำนักงานจงัหวัดลพบรุ ี

มีความพงึพอใจทีจ่ะปฏิบัตงิานก็จะสามารถปฏิบัตงิานได้แล้วเสรจ็ในปริมาณทีเ่หมาะสม และเป็นไปตามเป้าหมาย 

ที่กำหนด อย่างมปีระสทิธิภาพ เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่สำนักงานจงัหวัดลพบรุีกำหนดไว้  
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นอกจากนั้นถ้าสำนักงานจังหวัดลพบุรมีีความสามารถในการปรบัตัวและพฒันา โดยการปรบัตัวให้

ผู้ปฏิบัตงิานสามารถปฏิบัตงิานได้ง่ายและมีประสทิธิผลมากข้ึนและมีการเปิดโอกาสใหผู้้ปฏิบัตงิานได้พัฒนา

ตนเอง 

ทั้งในการปฏิบัติงานและความก้าวหน้าในอาชีพ ก็จะช่วยให้ผู้ปฏิบัตงิานมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานให้เกิด

ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ท้ายทีสุ่ดแล้วกจ็ะสง่ผลใหส้ำนักงานจงัหวัดลพบุรมีีประสิทธิผลมากขึ้นด้วยเช่นกัน 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที่ไดร้ับจากการวิจัยจากผลการวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของสำนักงานจงัหวัดลพบรุี ได้ค้นพบสิ่งที่เป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับ สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน และ

ประสิทธิผล 

ของสำนักงานจังหวัดลพบุรีโดยมีข้อ เสนอแนะ ดังนี ้

1. สำนักงานจังหวัดลพบุรีควรให้ความสำคัญกับสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ 

(knowledge), ด้านทักษะ (skill), ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self - concept), ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัว 

ของบุคคล (trait), และด้านแรงจูงใจ (motive) จากการวิจัย พบว่าสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน ด้านความคิดเห็น

เกี่ยวกับตนเอง มีความสำคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล ด้านความรู้ ด้านทักษะ 

 และสุดท้ายด้านแรงจูงใจ ตามลำดับ ดังนั้น สำนักงานจังหวัดลพบุรี ถ้าต้องการให้การดำเนินงานตามภารกิจของ 

สำนักงานจังหวัดลพบุรีมีประสิทธิผลทีสู่ง จึงควรมีนโยบายในการคัดสรรบุคลากรที่มีสมรรถนะ โดยเป็นผู้ที่มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับตนเองและบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคลในทางที่ดี มีความรู้ ทักษะ และแรงจูงใจที่จะ

ปฏิบัติงาน 

ในสำนักงานจังหวัดลพบุรี นอกจากนั้นควรมีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมใหผู้้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสเพิ่มความรู้

ความสามารถ และทักษะในด้านต่างๆ ของตนเองอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง  เช่น การจัดฝึกอบรม ศึกษาดูงาน เป็น

ต้น เพื่อพัฒนาใหผู้้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของสำนักงานจงัหวัด

ลพบรุีได้อย่างมปีระสทิธิผล ซึง่จะสง่ผลใหส้ำนักงานจังหวัดลพบุรีมีประสิทธิผลด้วยเช่นกัน  

2. ประสทิธิผลของสำนักงานจังหวัดลพบุรี จะดีหรือไม่ดีข้ึนอยู่กับผู้ปฏิบัตงิาน ถ้าผู้ปฏิบัติงานสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสทิธิผล กจ็ะส่งผลให้สำนักงานจงัหวัดลพบุรมีีประสิทธิผลด้วยเช่นกัน นอกจากนั้น 

ยังขึ้นอยู่กับการทีส่ำนักงานจังหวัดลพบุรจีะมกีารส่งเสริมและสนับสนุนสิ่งต่างๆใหผู้้ปฏิบัตงิานมีความพึงพอใจ

ที่จะปฏิบัตงิานให้มปีระสิทธิผลด้วยเช่นกัน ซึง่การที่ผูป้ฏิบัตงิานจะปฏิบัติงานได้มปีระสทิธิผลหรือไม่ สามารถ

ประเมินได ้ 
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5 ด้าน ดังนี้ ด้านความสามารถในการผลิต (production), ด้านประสิทธิภาพ (efficiency), ด้านความพึงพอใจ 

(satisfaction), ด้านความสามารถในการปรบัตัว (adaptiveness) และด้านการพฒันา (development)  

ดังนั้น ถ้าผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานและสำนักงาน-จงัหวัดลพบุรมีีการสง่เสริมและสนับสนุนสิง่ต่างๆ  

ให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพงึพอใจที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล ย่อมส่งผลให้สำนักงานจงัหวัดลพบรุ ี

มีประสิทธิผลด้วยเช่นกัน   
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