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บทคัดย่อ 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัทางพฤติกรรมท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการโรงพยาบาลท่าหลวง 
อ าเภอท่าหลวง จงัหวดัลพบุรี มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการโรงพยาบาลท่า
หลวง อ าเภอท่าหลวง จังหวดัลพบุรี โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process)  ปัจจัยลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรม และประสบการณ์ ประชากรที่ท าการศึกษา คือผูท้ี่มาใชบ้ริการโรงพยาบาลท่า
หลวง โดยท าการส ารวจผ่านแบบสอบถาม 400 ชุด แลว้จึงน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ โดยใช้การวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงอนุมาน และใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติ T-Test ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะ 2 กลุ่ม ใช้สถิติ ANOVA 
(One way Analysis of Variance) ในกรณีเปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุ่ม หากพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จะทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการของ LSD (Least Significant Different) 
ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติพ้ืนฐาน และในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เป็นสถิติเพ่ือการวิเคราะห์ 

ผลที่ได้จากการวิจยัท าให้ทราบถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ โดยเรียงล าดบัตามความส าคญัดงัต่อไปน้ี คือ ดา้นราคา  ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ ใน
ส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรม และประสบการณ์ ผลการวิจยัพบว่า เพศ ประเภทของการ
รับบริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ การขอรับบริการ ช่วงเวลาที่มาใชบ้ริการ และค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการ
ใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการที่แตกต่างกนั 
 
ค ำส ำคัญ : โรงพยาบาลท่าหลวง , ความพึงพอใจ , ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
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ABSTRACT 

This research aimed to study Factors Of Behavior Affrcting The Satisfaction of Customer who were 

Service Recipients of Thaluang Hospital, Thaluang District, Lopburi. By using The 7Ps of Marketing Mix 

namely Product, Price, Place, Promotion, People or Employee, Physical Evidence and Presentation, and 

Process.  The sample of this study consisted of 400 clients by using questionnaire as instrument. Moreover, 

the statistical analysis which are using in these study are inferential statistics, T-test, To compares the means 

between the groups which is ANOVA (The one way analysis of variance). In result of case found out that 

two group have a significant level of .05, the statistical analysis is using LSDs (Least Significant Different 

test) that is a simple calculation which allows the means of two or more pre-determined varieties to be 

compared. 

The research results show that most of customers are female, age over 60 years. The finding 

revealed that the customer satisfaction of Thaluang Hospital was high level overall. Consideration in each 

part indicated the following; the first rank was Price, the second was Promotion, Place, People, Process, 

Product, The last rank that was Physical Evidence and Presentation. With comparison of people’s level of 

satisfaction with the service system of Thaluang Hospital, Lopburi by population factor, it can be concluded 

that differences in gender, the frequency in using Thaluang Hospital and the average cost per time were 

significantly different. 
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บทน ำ 

นโยบายกระทรวงสาธารณสุขไดใ้ห้โรงพยาบาลของรัฐทุกระดับพฒันาระบบบริการสาธารณสุข 

เพื่อให้ประชาชนไดร้ับบริการที่มีคุณภาพและเกิดความพึงพอใจ ดา้นคุณภาพการให้บริการภายใตข้อ้จ ากัด

ของทรัพยากร รัฐได้เน้นนโยบายการจัดบริการ สาธารณสุข ให้ความส าคัญในการกระจายบริการ

สาธารณสุขให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีทั่วประเทศ เพ่ือความเป็นธรรมในการ เข้าถึงบริการโดยการสร้าง

หลกัประกนัสุขภาพโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค ซ่ึงส่งผลให้ประชาชนมีสุขภาพท่ีดีขึ้น เขา้ถึงบริการได้

มากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามโรงพยาบาลภาครัฐที่มีสถานที่คบัแคบ แออดัขาดแคลนอปุกรณ์ทางการแพทย์ 

บุคลากรไม่เพียงพอจากการเพ่ิมปริมาณของผูป่้วยมากขึ้น ท าให้ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลไม่เป็นท่ี

ไวว้างใจและเช่ือมัน่ของ ผูใ้ช้บริการส่งผลทาให้ประชาชนท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ บริการของรัฐเกิดความรู้สึกท่ี

ไดร้ับการรักษาที่ดอ้ยกว่า โรงพยาบาลท่าหลวงเป็นโรงพยาบาลชุมชนที่ให้การบริการในระดบัปฐมภูมิและ

ทุติยภูมิระดบัตน้ ซ่ึงมีพนัธกิจหลากหลายเพ่ือตอบสนองความตอ้งการทางดา้นสาธารณสุขของไทย ท่ีเพ่ิม

มากขึ้นทั้งจากจ านวนประชากรและช่วงวยัท่ีตอ้งการ การรักษาพยาบาลจากแนวโน้มการเพ่ิมขึ้นของ

ประชากรในช่วงตั้งแต่อายุ 65 ปีขึ้นไป 

ดังน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะการศึกษาเร่ือง ปัจจัยทางพฤติกรรมท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูม้าใช้

บริการโรงพยาบาลท่าหลวง อ าเภอท่าหลวง จงัหวดัลพบุรี เพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพ

ในการบริการมากยิ่งขึ้น  

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการโรงพยาบาลท่าหลวง อ าเภอท่าหลวง จงัหวดัลพบุรี  

2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในบริการด้านต่าง ๆ ของโรงพยาบาลท่าหลวง อ าเภอท่าหลวง 

จงัหวดัลพบุรี  

สมมติฐำนกำรวิจัย 

1. ความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการโรงพยาบาลท่าหลวง แตกต่างกนัไป ตามลกัษณะประชากากร 

2. ความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการโรงพยาบาลท่าหลวง แตกต่างกันไป ตามพฤติกรรมการใช้

บริการ 
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ขอบเขตของกำรวิจัย  

งานวิจัยน้ีมุ่งศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยทางพฤติกรรมท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู ้มาใช้บริการ

โรงพยาบาลท่าหลวง อ าเภอท่าหลวง จงัหวดัลพบุรี โดยมีขอบเขตดงัน้ี 

ขอบเขตด้านเน้ือหา เป็นการศึกษาปัจจยัทางการตลาดด้านการบริการทางการตลาด 7 ปัจจยั (7Ps) 

ประกอบด้วยปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

(Place) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) 

ขอบเขตดา้นประชาการ การวิจยัครั้ งน้ีเป็นการศึกษาผูม้าใช้บริการท่ีโรงพยาบาลแผนกผูป่้วยนอก

จ านวน 58,084 คนต่อปี และแผนกผูป่้วยในจ านวน 2,754 คนต่อปี ( ขอ้มูลปี พ.ศ. 2562 ) การศึกษาครั้ งน้ี

ท าการศึกษาตวัอย่างจ านวน 400 คน ซ่ึงน ามาค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรของ Yamane ซ่ึง

ก าหนดความเช่ือมั่นท่ี 95% และความคลาดเคล่ือนไว้ท่ี 0.05 ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 

(Convenience Sampling)  

ขอบเขตด้านเวลา การศึกษาครั้ งน้ีเป็นการศึกษาผูม้าใช้บริการตั้งแต่วนัท่ี 16 กันยายน ถึงวนัที่ 15 

ตุลาคม 2563 

นิยำมเชิงปฏิบัติกำร 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการตอบสนอง ความตอ้งการ

ทางดา้นจิตใจ ดา้นกายภาพของลูกคา้ให้บรรลุวตัถุประสงคท์ี่คาดหวงั และความพึงพอใจของลูกคา้ หมายถึง 

ลูกคา้จะเกิดความพึงพอใจก็ต่อเมื่อสินคา้หรือบริการ ตอบสนองต่อความตอ้งการหรือเกินความคาดหมาย  

โดยในการวิจยัครั้ งน้ีเป็นการวดัระดบัความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการ 5 ระดับคือ เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็น

ดว้ยมากเห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด ไม่สามารถประเมินได้ 

ปัจจยัการตลาดด้านบริการ หมายถึง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสุขภาพ ของผูม้ารับบริการ 

ในโรงพยาบาล ประกอบดว้ย ปัจจยัทางการตลาดดา้นการบริการทางการตลาด 7 ปัจจยั (7Ps) ประกอบดว้ย

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ปัจจยัดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) 
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ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทำงกำรตลำด  

ส่วนประสมทางการตลาดถูกน ามาใชอ้ย่างแพร่หลายกบัการปรับปรุงคุณภาพ ทางด้านการบริการ

โดย      I Hotel Marketer (2012,อา้งอิงจาก Kotler,1999) ไดเ้สนอแนวคิดเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด

ส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ว่าเป็นแนวคิดที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจที่ให้บริการ ซ่ึงเป็นธุรกิจที่

แตกต่างสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป จ าเป็นจะตอ้งใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง 

หรือ 7P's ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด โดยมีรายละเอียดแต่ละดา้นดงัน้ี  

ด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงท่ีสนองต่อความจ าเป็น และความตอ้งการของมนุษย ์กล่าว คือ ส่ิง

ท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงท าให้ลูกคา้ไดร้ับผลประโยชน์ และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ  ชลฐั กล่อม

ประเสริฐ (2559) ได้กล่าวว่าการบริการถือ เป็นผลิตภัณฑ์อย่างหน่ึง แต่เป็นผลิต  ภัณฑ์ที่ไม่มีตวัตนไม่

สามารถจบัตอ้งได ้มีลกัษณะเป็นอาการนาม ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกรวดเร็วความ สบายตวัความสบายใจ 

การให้ค าปรึกษา เป็นตน้ 

ด้ำนรำคำ (Price) คือ คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปแบบของตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 

(Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ธนาวรรณ ดวงจนัทร์ (2557) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า 

ราคา คือ ตวัแปรส าคญัในส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยราคาไดถู้ก

ใช้เป็นเคร่ืองท่ีแสดงถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ ์อีกทั้งราคานั้นยงัมีความหมายท่ีแตกต่างกนั ส าหรับผูบ้ริโภค

และผูข้าย ในมุมมองของผูบ้ริโภคราคา หมายถึง ค่าใช้จ่าย หรือจ านวนเงินท่ีต้องจ่ายช าระ เม่ือผูซ้ื้อ

ผลิตภณัฑห์รือบริการ ขณะที่ในมุมมองของผูข้าย ราคา คือ ที่มาของรายไดแ้ละก าไรขององคก์รธุรกิจ ราคา

ที่สูงกว่าระดบัราคาตลาดอาจสามารถส่ือถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์ที่เหนือกว่าผลิตภณัฑ์อ่ืนที่วางจ าหน่ายใน

ตลาด 

ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวขอ้งกบับรรยากาศ และส่ิงแวดลอ้มเพ่ือเป็น

การน าเสนอดา้นบริการให้แก่ลูกคา้ โดยมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่า และคุณประโยชน์ของบริการที่

น าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในด้านท าเลท่ีตั้ ง (Location) และช่องทางในการนาเสนอบริการ (Channels) 

ธนาวรรณ      ดวงจนัทร์ (2557) ไดก้ล่าวถึง ช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ กิจกรรมต่าง ๆ ที่จ าเป็นและตอ้งท า 

เพ่ือยา้ยผลิตภณัฑ์ไปสู่ลูกคา้ให้ถูกต้องในเวลาท่ีลูกคา้ต้องการ โดยการจดัจ าหน่ายน้ีจะเกี่ยวขอ้งกับการ

บริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อสามารถผลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์นปริมาณที่ถูกตอ้ง ดว้ยตน้ทุนของ

ระบบการจดัจ าหน่ายรวมต ่าท่ีสุด และในขณะเดียวกนัก็สามารถ ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นบริการ  
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ด้ำนกำรส่งเสริม (Promotions) คือ เคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ชบ้ริการ 

ที่มีวตัถุประสงคใ์นการแจง้ข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทศันคติ และพฤติกรรม การใช้บริการและเป็นกุญแจ

ส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ ธนาวรรณ ดวงจนัทร์ (2557) ได้กล่าวว่า การส่งเสริมการขาย เป็นการ

ส่ือสารคุณค่าของ ผลิตภณัฑบ์ริการ เพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ เพื่อก่อให้เกิดอิทธิ

พลางความคิด ท่ีน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ  

ด้ำนบุคคล (People) หรือพนักงำน (Employee) นั้นตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ 

เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง

เจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ และผูใ้ช้บริการต่าง ๆ  ขององค์กร เจ้าหน้าที่ตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติที่สามารถ

ตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ สามารถแก้ไขปัญหา และสามารถสร้าง

ค่านิยมให้กบัองคก์รได ้ 

ด้ำนกำยภำพและกำรน ำเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) หมายถึง 

ลกัษณะทางกายภาพ การน าเสนอให้กับลูกคา้ให้เห็นเป็นรูปธรรม รวมถึงการสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้ง

ทางดา้นกายภาพ และรูปแบบการให้บริการ เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกคา้ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาด

เรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรที่จะ

ไดร้ับ  

ด้ำนกระบวนกำร (Process) นั้นเป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวขอ้งกับระเบียบวิธีการ และการปฏิบตัิงานใน

ดา้นการบริการ ควรน าเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการ เพื่อการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว และท าให้ผูใ้ชบ้ริการ

เกิดความประทบัใจ  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับด้ำนประชำกรศำสตร์  

ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับประชากร และแนวความคิด

เกี่ยวกับด้านประชากร เป็นทฤษฎีที่ใช้หลักของความเป็นเหตุเป็นผล ซ่ึงหมายถึง พฤติกรรมต่าง ๆ ของ

มนุษยเ์กิดขึ้นตามแรงบงัคบั  วชิรวชัร งามละม่อม (2558) กล่าวไวว้่า ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ คือ

ความหลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคลซ่ึง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความ

อาวุโสในการท างานและประชากรศาสตร์ แสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ใน

หน่วยงานหรือในองคก์รต่าง ๆ 

ซ่ึงประกอบดว้ยพนกังานหรือบุคลากรในระดบัต่าง ๆ  โดยมีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกตา่งกนัมี

สาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์ หรือภูมิหลงัของบุคคลนัน่เอง  
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของผู้มำใช้บริกำร 
มีผูท่ี้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการวดัความพึงพอใจไวเ้ป็นจ านวนมาก รวมทั้งนักวิชาการได้เสนอ

แนวคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจไวจ้ านวนมากเช่นกนั ผูว้ิจยัจึงได้รวบรวมงานศึกษาและแนวคิดเหล่าน้ีเพ่ือ
เป็นแนวทางการศึกษา สุวิมล ค  าย่อย (2555 : 30) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจคือ ความรู้สึกของบุคคล
แสดงออก ในด้านบวกหรือลบท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการได้รับการตอบสนองต่อส่ิงท่ีตอ้งการความรู้สึกพึง
พอใจจะ เกิดขึ้น เม่ือบุคคลไดร้ับหรือบรรลุจุดหมายในส่ิงที่ตอ้งการในระดบัหน่ึงและความรู้สึกดงักล่าวจะ
ลดลง หรือไม่เกิดขึ้นหากความตอ้งการหรือจุดหมายนั้นไม่ไดร้ับการตอบสนอง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้และบริการไปเพ่ือกินเอง

หรือใชเ้อง รวมไปถึงใชภ้ายในครัวเรือน จึงท าให้พฤติกรรมการกินการใช ้การซ้ือ และความรู้สึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์แตกต่างกันออกไป  ชูชัย สมิทธิไกร (2554) ได้กล่าวไวว้่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
หมายถึง การกระท าของบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกับการตดัสินใจเลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) การใช้ (Use) 
และการก าจดัส่วนที่เหลือ (Dispose) ของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)             ตัวแปรตำม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยทำงประชำกรศำสตร์ 

- เพศ  - อาย ุ

- สถานภาพ - รายได ้

- อาชีพ  - ระดบัการศึกษา 
 

 

ควำมพึงพอใจของผู้มำใช้บริกำรโรงพยำบำล

ท่ำหลวง อ ำเภอท่ำหลวง จังหวัดลพบุรี 

-  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

-  ดา้นราคา (Price)  

-  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  

-  ดา้นการส่งเสริม (Promotions)  

-  ดา้นบคุคล (People)  

-  ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical 

Evidence/Environment and Presentation)  

- ดา้นกระบวนการ (Process) 

 

 

 

ปัจจัยทำงพฤตกิรรมของผู้มำใช้บริกำร 

- ประเภทผูป่้วย   

- สถานะทางการเงินของผูม้าใชบ้ริการ 

- ความถ่ีในการใชบ้ริการ 

- การขอรับบริการ 

- ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการ 

- ค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ียในการใชบ้ริการ 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

การวจิยัครั้ งน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการส ารวจ (Survey Research) 

และน ามาวิเคราะห์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการโรงพยาบาลท่าหลวง 

อ าเภอท่าหลวง จงัหวดัลพบุรี  

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

ประชากร และกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษามีดังน้ี ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครั้ งน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้เขา้

มาใช้บริการของโรงพยาบาลท่าหลวง ซ่ึงผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน จึงใช้จ านวนผูม้าใช้บริการในปี 

2562 เป็นฐานของขนาดประชากร โดยเลือกตวัอย่างจากผูม้าใช้บริการทั้งหมดของโรงพยาบาลท่าหลวง 

พบว่าในปีงบประมาณ 2562 ให้บริการผูป่้วยจ านวน 60,838 คนต่อปี เมื่อน ามาค านวณหาขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane ซ่ึงก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% และความคลาดเคล่ือนไวท่ี้ 0.05 ซ่ึงใน

การศึกษาครั้ งน้ีไดข้นาดของตวัอย่างของโรงพยาบาลท่าหลวง ขั้นต ่าโดยประมาณ 400 กลุ่มตวัอย่าง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย  

การเก็บขอ้มูลในการวิจยัเชิงส ารวจครั้ งน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั โดย

อาศยัแนวคิดทฤษฎีงานวิจยัที่มีผูศ้ึกษาไว ้และเอกสารที่เกี่ยวขอ้งซ่ึงประกอบดว้ย โดยสามารถแบ่งออกเป็น 

4 ส่วนดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนที่ 2 คุณลกัษณะของผูม้าใชบ้ริการ       

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการโรงพยาบาล  ท่า

หลวง อ าเภอท่าหลวง จงัหวดัลพบุรี 

ส่วนที่ 4 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการเพื่อใชก้ารวดัระดบั ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดว้ยเคร่ืองมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

ตามแบบ Likert Scale  

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

งานวิจยัน้ีเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ โดยการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก กลุ่มตวัอย่าง 

จ านวน 400 ตวัอย่างโดยการเก็บขอ้มูลจากผูม้าใชบ้ริการระหว่างวนัที่ 15 กนัยายน 2563 ถึงวนัที่ 15 ตุลาคม 

2563 โดยวิธีแบบสะดวก (Convenience Sampling) คือ การสอบถามผูใ้ชบ้ริการที่สะดวกให้ค าตอบ ขณะรอ
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คิวพบแพทย ์โดยการเก็บแบบสอบถามวนัละ 40 คนต่อวนัโดยเร่ิมเก็บขอ้มูลผูม้าใช้บริการตั้งแต่วนัท่ี 16 

กนัยายน ถึงวนัที่  15 ตุลาคม 2563 จนไดข้อ้มูลตวัอย่างตามที่ตอ้งการ 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงปริมาณเพ่ือทดสอบสมมติฐานทั้ง 2 ขอ้โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยสถิติ T-Test ส าหรับกลุ่มตวัอย่างที่มีลกัษณะ 2 

กลุ่ม ใช้สถิติ ANOVA (One way Analysis of Variance) ในกรณีเปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุ่ม หากพบว่ามี

ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จะทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการของ LSD (Least 

Significant Different) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติพ้ืนฐาน และในการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นการวิเคราะห์

ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

 

ผลกำรวิจัย  

ข้อมูลลักษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง  

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างมีสัดส่วนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิง คิดเป็นร้อย

ละ 55.0 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 45.0 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 61 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 49.3 โดยส่วน

ใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 48.5 โดยมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่า

กว่า คิดเป็นร้อยละ  59.0 ประกอบอาชีพ รับจ้างทัง่ไป , เกษตร คิดเป็นร้อยละ  83.0  และมีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือน นอ้ยกว่า 10,000 บาท คิดเป็น ร้อยละ 84.3 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโรงพยำบำลท่ำหลวงของกลุ่มตัวอย่ำง 

 จากผลการวิจยัสามารถสรุปพฤติกรรมการใช้บริการโรงพยาบาลท่าหลวงของกลุ่มตวัอย่างได้ดังน้ี 

ความถ่ีที่กลุ่มตวัอย่างใช้บริการมากที่สุดคือ 1-3 เดือน ต่อครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 75.0โดยเหตุผลที่กลุ่มตวัอย่าง

เลือกใช้บริการโรงพยาบาลท่าหลวงมากที่สุด โรงพยาบาลตรงกบัสิทธิสวสัดิการที่ได้รับการรักษา คิดเป็น

ร้อยละ 62.5 ของกลุ่มตวัอย่าง ประเภทการตรวจที่กลุ่มตวัอย่างมาใชบ้ริการมากที่สุด คือ ผูป่้วยนอก (ไม่ตอ้ง

นอนโรงพยาบาล) คิดเป็นร้อยละ  92.5 ช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอย่างมาใชบ้ริการมากที่สุด คือ 8.30 – 12.00 น. คิด

เป็นร้อยละ 75.0 ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อครั้ งท่ีกลุ่มตัวอย่างมาใช้บริการ คือ ไม่เสียค่าใช้จ่าย (ใช้บัตร
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สวสัดิการ) คิดเป็นร้อยละ 88.8 ของกลุ่มตวัอย่าง และสถานะทางการเงินที่กลุ่มตวัอย่างมาใชบ้ริการ คือ บตัร

ทอง คิดเป็นร้อยละ 69.8 ของกลุ่มตวัอย่าง 

ข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรโรงพยำบำลท่ำหลวงของกลุ่มตัวอย่ำง  

จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน การใช้บริการโรงพยาบาลท่าหลวงของ

กลุ่มตวัอย่าง พบว่า ปัจจยัทางการตลาดที่มีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นสูงสุดจากกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ 

ปัจจยัดา้นราคาท่ีเกี่ยวขอ้งกบัราคาเหมาะสมกบัการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 ซ่ึงเกณฑใ์นการแปลผล

ของค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากับเห็นด้วยมากที่สุด และปัจจยัทางการตลาดที่มีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็น

ต ่าสุดจากกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ในดา้นของการใชเ้ทคโนโลยีที่ในการบริการ 

ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.27 ซ่ึงมีเกณฑใ์นการแปลผลของค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากบัเห็นดว้ยนอ้ย   

กำรทดสอบสมมิฐำน 

จากผลการศึกษาเพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัได้ตั้งไว ้นั้นยอมรับสมมติฐานงานวิจยัทั้งหมด 6 

ดา้น ไดแ้ก่ เพศ ประเภทของการรับบริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ การขอรับบริการ ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการ 

และค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ียในการใชบ้ริการ  อีกทั้งไดป้ฏิเสธสมมติฐานงานวิจยัท่ีตั้งไว ้6 ดา้น ไดแ้ก่ อายุ ระดบั

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ้และสถานะทางการเงิน นอกจากน้ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโดยเรียงล าดบัตามความส าคญัดงัต่อไปน้ี คือ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมทาง

การตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ และด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ 

อภิปำยผล 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการโรงพยาบาลท่าหลวง อ าเภอท่าหลวง จงัหวดัลพบุรี 

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยผูว้ิจยัเช่ือว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
นั้นมาจากความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการโรงพยาบาลท่าหลวง ซ่ึงสามารถอธิปายผลได้ดงัน้ี 
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ควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรโรงพยำบำลท่ำหลวง จ ำแนกตำมเพศ 

ความแตกต่างระหว่างเพศที่ต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาลท่าหลวง 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบังานวิจยัในอดีตที่กล่าวไวใ้นบทท่ี 2 ของ ศศิธร เลิศล ้า (2551) พบว่าเพศที่แตกต่างกันมี

ผลต่อ ความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท แตกต่างกนั 

ควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรโรงพยำบำลท่ำหลวง จ ำแนกตำมประเภทกำรรับบริกำร 

ประเภทการรับบริการที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาลท่าหลวง 

แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบขา้งตน้จึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวชั

รพล ทองหอม (2552) ได้ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการที่ มีต่อ การ

บริหารจดัการโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา พบว่า การให้บริการของโรงพยาบาลโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ในดา้นประเภทการใชบ้ริการ มีระดบัความพึงพอใจที่แตกต่างกนั 

 ควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรโรงพยำบำลท่ำหลวง จ ำแนกตำมควำมถี่ในกำรใช้บริกำร 

ความถ่ีในการใชบ้ริการที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงพยาบาลท่าหลวง

แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันั้นผลการทดสอบขา้งตน้จึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ      

จิรายุ สุพรรณเภสัช (2556 : 184-185) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกบั ความพึงพอใจของผูป่้วยนอกที่มีผลต่อการ

ให้บริการของโรงพยาบาลค่ายสุรนารี จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ผูท่ี้มารับบริการจ านวนครั้ งมาก มีความพึง

พอใจต่อการให้บริการของโรงพยาบาลค่ายสุรนารี จงัหวดันครราชสีมา มากตามล าดบัจ านวนครั้ งท่ีมารับ

บริการ เน่ืองมาจากผูท่ี้มารับบริการ จ านวนครั้ งมากจะคุ ้นเคยกับแพทย ์พยาบาล เจ้าหน้าที่ ร่วมถึงการ

ให้บริการโรงพยาบาลค่าย     สุรนารี จงัหวดันครราชสีมา มากกว่าผูม้ารับบริการนอ้ยครั้ ง  

ควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรโรงพยำบำลท่ำหลวง จ ำแนกตำมกำรขอรับบริกำร 

การขอรับบริการที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาลท่าหลวง 

แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบขา้งตน้จึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวชั

รพล ทองหอม (2552) ได้ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการที่มีต่อ การ

บริหารจดัการโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา พบว่า การให้บริการของโรงพยาบาลโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ในดา้นเหตุผลที่เลือกใชบ้ริการ มีระดบัความพึงพอใจที่แตกต่างกนั 
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 ควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรโรงพยำบำลท่ำหลวง จ ำแนกตำมช่วงเวลำที่มำใช้บริกำร 

ช่วงเวลาที่มาใชบ้ริการที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาลท่าหลวง 

แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันั้นผลการทดสอบขา้งตน้จึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

บณัฑิต เอ้ียวถาวร (2552 : 97) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกบัความพึงพอใจของผูป่้วยนอกต่อการด าเนินงานตาม

หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ในโรงพยาบาลศรีสะเกษ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการใชบ้ริการ 

สุขภาพกบัระดบัความพึงพอใจของผูป่้วยนอกในดา้นความสะดวกที่จะมารับบริการเวลา 08.00 - 12.00 น. มี

ความพึงพอใจต่อการบริการที่แตกต่างกนั 

ควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรโรงพยำบำลท่ำหลวง จ ำแนกตำมค่ำใช้จ่ำยโดยเฉลี่ยในกำรใช้บริกำร 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการใช้บริการที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

โรงพยาบาลท่าหลวง แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกับ

ผลงานวิจยัของ พิรียาพร ธรรมแงะ (2554) ท าการศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับบริการ

ดา้นสาธารณสุขจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ต าบล กรณีศึกษา : โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บา้น

นาเม็ง อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ค่ารักษาพยาบาลที่มีความเหมาะสม จะท าให้ผูเ้ขา้รับบริการรู้สึก

พึงพอใจเช่นกนั 

ควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรโรงพยำบำลท่ำหลวง จ ำแนกตำมอำยุ 

อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงพยาบาลท่าหลวง ไม่แตกต่างกนัอย่าง

มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดังนั้นผลการทดสอบขา้งตน้จึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เบญจพร พุฒ

ค่า (2547: 108) ไม่พบว่าอายุของผูม้ารับบริการมีความสัมพนัธ์ กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ  

ควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรโรงพยำบำลท่ำหลวง จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาลท่าหลวง ไม่

แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดังนั้นผลการทดสอบขา้งตน้จึงสอดคลอ้งกบักบังานวิจยั

ของ เกษฉราภรณ์ มกัสกุล (2544) ที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกบั ความพึงพอใจต่อการรับบริการรักษาพยาบาล

ของผูป้ระกันตน : ศึกษาเฉพาะกรณีผูป่้วยใน โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีการศึกษาท่ี

แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการรับบริการรักษาพยาบาลไม่แตกต่างกนั  
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ควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรโรงพยำบำลท่ำหลวง จ ำแนกตำมสถำนภำพ 

สถานภาพที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาลท่าหลวง ไม่แตกต่าง

กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบังานวิจยัในอดีตของ เชาวลิต อะหมดั (2546) ที่

ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของผูป่้วยนอกที่มีต่อระบบการให้บริการโรงพยาบาลเสนา อ าเภอเสนา 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัไม่มีผลต่อความพึง พอใจของผูป่้วยที่มีต่อ

การให้บริการ 

ควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรโรงพยำบำลท่ำหลวง จ ำแนกตำมอำชีพ 

อาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาลท่าหลวง ไม่แตกต่างกนั 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับกับงานวิจัยของ เชาวลิต อะหมัด (2546) ได้ที่

ท าการศึกษาความพึงพอใจของผูป่้วยนอกที่มีต่อระบบการให้บริการโรงพยาบาลเสนา อ าเภอเสนา จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผูป่้วยที่มีผลต่อการ ให้บริการ 

 

ควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรโรงพยำบำลท่ำหลวง จ ำแนกตำมรำยได้ 

รายได้ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาลท่าหลวง ไม่แตกต่างกนั

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันั้นผลการทดสอบขา้งตน้จึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเชาวลิต อะ

หมดั (2546) ที่ได้เกี่ยว ความพึงพอใจต่อการรับบริการรักษาพยาบาลของผูป้ระกันตน ศึกษาเฉพาะกรณี

ผูป่้วยใน โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ พบว่า รายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจต่อการรั บบริการ

รักษาพยาบาลไม่แตกต่างกนั  

ควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรโรงพยำบำลท่ำหลวง จ ำแนกตำมสถำนะทำงกำรเงิน 

สถานะทางการเงินที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงพยาบาลท่าหลวง ไม่

แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันั้นผลการทดสอบขา้งตน้จึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ปาณิตา กัณสุทธ์ิ (2557) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ สิทธิในการเขา้รับการรักษาพยาบาลของ ผูต้อ้งขงั พบว่า 

สิทธิในการเขา้รับการรักษาพยาบาลเม่ือเกิดการเจ็บป่วย เป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานท่ี ประชาชนทุกคนควรไดร้ับ

ถึงแมว้่าบุคคลนั้นจะถูกจ ากัดสิทธิเสรีภาพ โดยตอ้งโทษจ าคุกแต่ก็ยงัคงมี สิทธิที่จะได้รับการรักษาที่ไม่

แตกต่างจากบุคคลภายนอก 
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ข้อเสนอแนะ 

 ผลที่ได้จากการวิจยัท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

โดยผลที่ได้จากการวิจยัสามารถน าไปปรับปรุงแกไ้ข ตลอดจนพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อสร้างการ

ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั และเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ป็นกลุ่มเป้าหมายของโรงพยาบาลท่า

หลวง สามารถสรุปขอ้เสนอแนะ ส าหรับผูป้ระกอบการตามปัจจยัดงัต่อไปน้ีคือ   

1. ปัจจัยด้ำนรำคำ ส่วนใหญ่แล้วผูม้าใช้บริการด้านสุขภาพในโรงพยาบาล ควรจะรับทราบ
เกี่ยวกบั 

เร่ืองราคามาเป็นอนัดับแรกเมื่อมีการเขา้รับการรักษา เพื่อเป็นทางเลือกให้กับผูม้าใช้บริการ  และเป็นการ

วางแผนในเร่ืองของค่าใชจ้่ายและเป็นการตดัสินใจว่าจะเขา้รับการรักษาหรือไม่ เพราะลูกคา้ส่วนใหญ่จะมี

การเปรียบเทียบราคากบัโรงพยาบาลที่มีขนาดใกลเ้คียงกนั 

2. ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด ผูป้ระกอบการควรให้ ความส าคญักบัการรักษามาตรฐาน     
คุณภาพ การหานวตักรรมต่าง ๆ  มาส่งเสริมการให้บริการให้สะดวก และยงัคงมาตรฐานการรักษาท่ีดี ทั้งน้ี

ควรการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพ เพ่ือให้ความรู้แก่ผูใ้ชบ้ริการทราบและเกิดความมัน่ใจในคุณภาพ 

3. ปัยจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย การเดินทางที่สะดวก และหลากหลายท าให้ ผูใ้ช้บริการ 
เลือกจะ 

ใชบ้ริการดงันั้นควรประชาสัมพนัธ์ถึงรถโดยสารสาธารณะท่ีมีบริการโดยรอบ โรงพยาบาล เส้นทางท่ีผ่าน

และสถานที่ใกลเ้คียงเพื่อประชาสัมพนัธ์ให้ผูม้าใช้บริการทราบ และเลือกที่ จะใช้รถโดยสารสาธารณะให้

มากขึ้น ทั้งยงัสามารถลดปัญหาท่ีจอดรถไม่เพียงพอไดอี้กดว้ย 

4. ปัจจัยด้ำนบุคคล ควรมีการพฒันาทางด้านความรู้เพ่ิมมากขึ้น เช่น มีการอบรมด้านภาษาเพ่ือ
รองรับ 

 AEC เตรียมความพร้อมดา้นบุคลากร พฒันาดา้นบุคลิกภาพ การพูด เดิน นัง่ การแต่งกายสวยงามและรูปร่าง  

เน่ืองจากเป็นสถานบริการดา้นสุขภาพก็ตอ้งมีการพฒันาบุคลากรในการปฏิบตัิหน้าที่ก่อนที่จะไปดูแลผูอ่ื้น 

เพราะผูม้าใช้บริการด้านสุขภาพในปัจจุบนัมีความรู้มากขึ้นและมีการศึกษาสูง ขอ้มูลต่าง ๆ พฒันา เช่น 

อินเตอร์เน็ต โลกของ IT ค่อนขา้ง กวา้งขวางสามารถหาขอ้มูลในทุก ๆ เร่ืองที่ตอ้งการ รวมไปถึงการหา

โรงพยาบาลดี ๆ และการหาขอ้มูลดา้นการรักษาท่ีดีกว่า ดงันั้นเร่ืองของการพฒันาบุคลากรภายในองคก์รจึง

เป็นเร่ืองท่ีส าคญั และมองขา้มมิได ้ 
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5. ปัจจัยด้ำนกระบวนกำร ในการที่ท าให้ผูม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ ในการมาใชบ้ริการ เช่น  
การรักษาโดยการนาเอาเทคโนโลยี และนวตักรรมดา้นการแพทยม์าใชใ้น การผ่าตดั การวิเคราะห์ผลตรวจ

ต่าง ๆ ให้เกิดความรวดเร็วมาใชบ้ริการ เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการรักษาให้มากยิ่งขึ้นรวมไปถึงการ

ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพท่ีทาให้ผูม้าใชบ้ริการดา้นสุขภาพ ไดร้ับการรับรู้ขอ้มูลต่างอย่างถูกตอ้งเป็นแนวทาง

ในการเลือกตดัสินใจในการมาใชบ้ริการครั้ ง ต่อไป เร่ืองของ IT ระบบคอมพิวเตอร์มีความเร็วรองรับการทา

งาน  

6. ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำร ผูป้ระกอบการควรให้ ความส าคญักับการรักษามาตรฐาน 
คุณภาพ 

 การหานวตักรรมต่างๆ มาส่งเสริมการให้บริการให้สะดวก และยงัคงมาตรฐานการรักษาท่ีดี อีกทั้งในส่วนน้ี

ควรมีการบริการให้ผูม้าใช้บริการได้รับรู้ตั้งแต่ครั้ งแรกท่ี เขา้มาใช้บริการ เพ่ือเป็นการสร้างความพึงพอใจ

อย่างง่ายท่ีสุดท่ีผูม้าใชบ้ริการสามารถสัมผสัได ้เช่น ทางเดินขึ้นลง บนัได ลิฟท ์และอ่ืน ๆ  

7.  ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ โรงพยาบาลเป็นสถานที่ซ่ึงมีผูป่้วยมาใช้ บริการจ านวน

มาก การรักษาความสะอาดตามจุดต่าง ๆ จึงส าคญัมากผูป้ระกอบการควรให้ ความส าคญัในการรักษาความ

สะอาดตามมาตรฐานความสะอาดของโรงพยาบาลในทุกกระบวนการ และประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ชบ้ริการ ทั้ง

ผูป่้วย และญาติทราบถึงขั้นตอนการรักษาความสะอาดท่ีดี การรณรงคใ์ห้ใช้เจลลา้งมือท าความสะอาดทุก

ครั้ งหลงัสัมผสัผูป่้วยอย่างต่อเน่ือง ควรสุ่มตรวจความ สะอาดของห้องน ้า ลิฟตโ์ดยสาร หรือพ้ืนท่ีส่วนกลาง

ที่ผูใ้ชบ้ริการสามารถพบเห็นไดใ้ห้สะอาดอยู่เสมอ  

8.  ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ คุณลักษณะ พฤติกรรม และประสบกำรณ์ กับควำม

พึงพอใจในกำรใช้บริกำรโรงพยำบำลท่ำหลวง ทั้งน้ี ปัจจยัดา้นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีควร

แก้ไข และปรับปรุงมีดังน้ี ควรใส่ใจดูแลผูป่้วยยิ่งอายุมากควรใส่ใจให้การอ านวยความสะดวกให้มากขึ้น 

หรือเห็นถึงขั้นตอนการพบแพทย ์รอแพทย ์รอยา ต่าง ๆ เพ่ือให้ผูป่้วย สูงอายุเขา้ใจและเพ่ิมความพึงพอใจได้ 

หาส่ือประชาสัมพนัธ์ในหลากหลาย รูปแบบเพื่อประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของโรงพยาบาลให้เหมาะกับกลุ่ม

ผูใ้ชบ้ริการในหลายทาง เพื่อให้ทุกกลุ่มระดบัการศึกษาเขา้ถึง และสามารถเขา้ใจกิจกรรมต่าง ๆ ไดง้่ายมาก

ขึ้น  
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ข้อเสนอแนะงำนวิจัยคร้ังต่อไป  

การวิจยัในครั้ งน้ี เป็นการวดัระดบัความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการโรงพยาบาลท่าหลวง เพ่ือศึกษา

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยการเก็บขอ้มูลในครั้ งน้ีผลของค่าเฉล่ียคะแนนของระดบัความพึงพอใจ

ของผูม้าใช้บริการโรงพยาบาลท่าหลวง อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยปานกลาง (3.3803) ซ่ึงในการวิจยัครั้ งต่อไป 

ควรศึกษา 

เฉพาะเจาะจงเป็นรายดา้น เช่น ด้านเวชกรรม ด้านสาธารณสุข และด้านเวชกรรมป้องกัน เพื่อให้ทราบถึง

ขอ้มูลเชิงลึกและความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการโรงพยาบาลท่าหลวงเพ่ิมมากยิ่งขึ้น   
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