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ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรี 1 

Factors Affecting the Operating Efficiency of  Singburi  Social Development and Human  
Security Volunteer 

 
แพรวนภา  บุญแจ้ง 2 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือ (1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรี (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยอิทธิพลที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
สิงห์บุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) มีเครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยมี
กลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย คือ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติบรรยาย แล้วน าข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1.ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
ความสัมพันธ์กับบุคคล        2. ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณภาพงาน  
 
ค ำส ำคัญ:  ปัจจัย,ประสิทธิผล,บุคลากร  
 
ABSTRACT 
  The objective of this research is (1) to study the operating efficiency of 
Saraburi Provincial Red Cross’s members, (2) to study the factors relating to the 
organizational characteristics affecting the operating efficiency of Saraburi Provincial Red 
Cross’s members. The populations used in this study are the 200 practical Singburi  Social 
Development and Human   Security Volunteer . An instrument used in data collection is 
questionnaire. Statistics, percentage, mean, and standard deviation are applied in data 
analysis, and t-Test is applied in hypothesis testing. For the samples with 2-group 
characteristics, ANOVA statistics is applied in case of comparison on more than 2 groups. 
Difference test using with LSD (Least Significant Different) Method, and influence test using 
Multiple Regression Analysis are conducted. 

                                                           
1 บทความนี้เป็นสว่นหนึ่งของการค้นคว้าอิสระเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์                    
จังหวัดสิงห์บุร ี
2 นักศกึษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสตูรทวิปรญิญาโททางรฐัประศาสนศาสตร์และบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ท าหน้าที่เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม การ
สร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาคในสังคม การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพและความมั่นคงในชีวิต ที่มี
ภารกิจและบทบาทที่ส าคัญในการพัฒนาสังคม และมีส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
เป็นหน่วยงานย่อยที่รับผิดชอบในแต่ละจังหวัด  
จากภารกิจที่มีปริมาณมาก อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรี จึงถือเป็นหัวใจ
ส าคัญในการด าเนินงานของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรี จึงเป็นเครือข่าย
หลักในการพัฒนาสังคม ชี้เป้า เฝ้าระวัง โดยปฏิบัติงานร่วมกับ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ ส านักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรี     จะเห็นได้ว่า การด าเนินงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ต้องอาศัย ทั้งก าลังกาย ก าลังศรัทธา ซึ่งเป็นการเสียสละร่วมกันท า งาน  อาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรี โดยท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงาน กับส านักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรี รวมทั้งช่วยสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ของส านักงาน
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรีและตามภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์อย่างสม่ าเสมอมาโดยตลอด ด้วยเหตุผลนี้จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่อาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรีจะต้องสามารถปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงท าการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรี เพ่ือน าไปปรับใช้พัฒนางานภายในและ
ส่งเสริมพัฒนาปัจจัยด้านที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรี ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงาน
ของส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 
ค ำถำมในกำรวิจัย 

1) อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับใด 
2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์อยู่ในระดับใด  
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดท่ีท าการปกครองจังหวัดสิงห์บุรี   
 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดที่ท าการปกครองจังหวัด
สิงห์บุรี 
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แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์” ผู้วิจัยได้ทาการศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้ว
น ามาใช้ในการก าหนดแนวคิดการวิจัย ซึ่งจะเสนอเป็นล าดับ ดังนี้  

1. แนวคิดเก่ียวกับอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
3.แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ 
4.ข้อมูลเกี่ยวกับพื้นท่ีการวิจัย 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
6.กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 กำรศึกษำครั้งนี้ ได้ศึกษำ ควำมหมำยของประสิทธิภำพ แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยในกำรท ำงำน 
แนวคิดประสิทธิภำพ ผู้วิจัยได้ก ำหนดแนวคิดของกำรวิจัย ที่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ
อำสำสมัครพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ ซึ่งได้ก ำหนดกรอบกำรศึกษำไว้ดังนี้ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
7. การไดร้บัการฝึกอบรม 

 ปัจจัยแรงจูงใจ 

1. ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท า 

2. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

3. ความสัมพนัธ์กบับุคคลระหวา่ง

ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของ

อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความ

มัน่คงของมนุษย์จังหวดัสิงห์บุรี 

- ปรมิาณงาน 
- คณุภาพงาน 
- ความรวดเรว็ในการท างาน 
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วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย 
ดังนี้ 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย ประกอบด้วย 
 1.1 ประชากร ได้แก่ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด

สิงห์บุรี 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรีที่

ปฏิบัติงานอยู่จริง 200 คน  
2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnanaire) เรื่อง “ปัจจัยที่มีผล

ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรี” ที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้นมา โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ ที่สอดคล้องกับวั ตถุประสงค์
กรอบแนวคิดในการวิจัยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย การสร้าง
แบบสอบถามในการวิจัยมีขั้นตอน ดังนี้ 1.  ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดขอบเขตของการวิจัยและสร้างเครื่องมือวิจัยให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยn2.  
ก าหนดขอบเขตในการสร้างแบบสอบถามตามลักษณะของเนื้อหาที่ต้องการทราบ 3.  สร้างแบบสอบถามให้
ตรงกับเนื้อหาที่ต้องการ และน าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือขอค าแนะน าพิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ว่าแบบสอบถามนั้นตรงกับเนื้อหา
ที่ต้องการวัดหรือไม่ และน าไปแก้ไขปรับปรุงให้สมบูรณ์ต่อไป 4.  น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและแก้ไขแล้ว มาทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มประชากรของผู้ศึกษา ซึ่งเป็น
ข้าราชการในศูนย์ราชการจังหวัดสิงห์บุรี จ านวน 30 คน และน าไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 5.  น าแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อมั่นไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง  

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก  
  การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงเชิงส ารวจ (Survey research) โดยการมุ่งประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรีโดยมีแหล่งที่มาของข้อมูล 
ดังนี้    
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  3.1  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรี จ านวน 200 คน โดยมีขั้นตอนดังนี้    
 3.3.1  ติดต่อเพ่ือขออนุญาตในการเก็บข้อมูลจากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรี  เพ่ือให้ทราบขั้นตอน และวิธีการเก็บข้อมูลจากอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรี 
 3.3.2 ด าเนินการเก็บข้อมูลจากอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
สิงห์บุรีให้ได้ข้อมูลครบถ้วน 
 3.3.3  ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
 3.2  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลที่มี          
ผู้รวบรวมไว้ ดังนี้    
        3.2.1  หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรี 
       3.2.2  ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 
 3.3  น าข้อมูลไปวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ ด้วยการค านวณทางคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ สถิติ SPSS/PC (Statistical package for the social sciences) แล้ว
น าผลที่ได้มาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ต่อไป 
 

5. สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่  
   การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งมี

ล าดับขั้นการวิเคราะห์นี้    
 5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
         5.1.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรี ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพในปัจจุบัน รายได้โดย
เฉลี่ยต่อเดือน การฝึกอบรมในการปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
สิงห์บุรี  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

      5.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ความ
เข้าใจในงานที่ท า สภาพแวดล้อมในการท างาน ความสัมพันธ์กับบุคคล ความท้าทายในการปฏิบัติหน้าที่ โ ดย
ใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

      5.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ปริมาณ
งาน คุณภาพงาน ความรวดเร็วในการท างาน โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 

 5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
     5.2.1 เพ่ือวิเคราะห์การเปรียบเทียบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร โดยใช้การ

ทดสอบค่าที (t-Test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (F-test: One-Way ANOVA) 
              5.2.2 เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับตัวแปร โดยวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือเป็นการศึกษาอิทธิพลของข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรที่ศึกษา    
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ผลกำรวิจัย  

โดยแบ่งการน าเสนอข้อมูลออกเป็น 5 ส่วนดังนี้ 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติวิเคราะห์หาค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรี โดยใช้สถิติวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรี โดยใช้สถิติวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)   

ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรี ที่แตกต่างกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยอิทธิพลที่มีต่อการปฏิบัติงาน และปัจจัยแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ตำงรำง แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของปัจจัยส่วน
บุคคลของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรี ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05) 

ประเดน็ ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

   ระดบัประสิทธิภาพ         รวม 

เพศ Sig = 0.163 

แปล = ไม่แตกต่าง 

Sig = 0.163 

แปล = ไม่แตกต่าง 

อาย ุ Sig = 0.201 

แปล = ไม่แตกต่าง 

Sig = 0.201 

แปล = ไม่แตกต่าง 

สถานภาพ Sig = 0.020 

แปล = แตกต่าง 

Sig = 0.020 

แปล = แตกต่าง 

ระดบัการศึกษา Sig = 0.066 

แปล = ไม่แตกต่าง 

Sig = 0.066 

แปล = ไม่แตกต่าง 

อาชีพปัจจุบนั Sig = 0.020 

แปล = แตกต่าง 

Sig = 0.020 

แปล = แตกต่าง 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน Sig = 0.100 

แปล = ไม่แตกต่าง 

Sig = 0.100 

แปล = ไม่แตกต่าง 

การฝึกอบรม Sig = 0.063 

แปล =ไม่ แตกต่าง 

Sig = 0.063 

แปล = ไม่แตกต่าง 
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ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดสิงห์บุรี สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

 1.  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 70  มีอายุ 41 -50 ปีขึ้นไป จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 30 มี
สถานภาพสมรส จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 54 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จ านวน 132 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66 ประกอบอาชีพ ค้าขาย และเกษตรกรรม จ านวนละ 60 คน คิดเป็นร้ อยละ 30 รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001-15,000 , 15,001-20,000, 25,001-30,000 บาท จ านวนละ 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20 การ
ผ่านการฝึกอบรม จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 72  

 2.  สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนษุย์จังหวัดสิงห์บุรี  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านความสัมพันธ์กับบุคคล อยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง (ค่าเฉลี่ย 4.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.741) 
รองลงมาอันดับ 2 คือ ด้านความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า อยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง (ค่าเฉลี่ย 4.25 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.669) อันดับ 3 คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.98 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.627) อันดับ 4 คือ ด้านความท้าทายในการปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.89 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.638)  
 3.  สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านคุณภาพงาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.563) รองลงมาอันดับ 2 คือ ด้าน
ปริมาณงาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้าน
ความรวดเร็วในการท างาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.528)  

 4.  สรุปผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรี 

  สมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
สิงห์บุรีที่แตกต่างกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรีได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา การฝึกอบรม มีระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย และปัจจัยส่วนบุคคลของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรีได้แก่  สถานภาพ และอาชีพที่แตกต่างกันมีระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 5.  สรุปผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพ่ือศึกษาปัจจัยอิทธิพลและปัจจัยแรงจูงใจในการ
ท างานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดสิงห์บุรี 

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานและปัจจัยแรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรี 

  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานและปัจจัยแรงจูงใจใน
การท างาน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคล ด้านความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านความท้าทายในการปฏิบัติ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรี จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
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อภิปรำยผล 

 ผลการศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรี สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 1.  ผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 140 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70  มีอายุ 41-50 ปีขึ้นไป จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 30 มีสถานภาพสมรส จ านวน 108 
คน คิดเป็นร้อยละ 54 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 66 ประกอบอาชีพ 
ค้าขาย และเกษตรกรรม จ านวนละ 60 คน คิดเป็นร้อยละ 30 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 -15,000 , 
15,001-20,000, 25,001-30,000 บาท จ านวนละ 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20 การผ่านการฝึกอบรม จ านวน 
144 คน คิดเป็นร้อยละ 72  

 2.  สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรี ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง  เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสัมพันธ์กับบุคคล อยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง (ค่าเฉลี่ย 4.99 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.741) รองลงมาอันดับ 2 คือ ด้านความรู้ความเข้าใจในงานที่ท า อยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง 
(ค่าเฉลี่ย 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.669) อันดับ 3 คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.627) อันดับ 4 คือ ด้านความท้าทายในการปฏิบัติ อยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.638) 

 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวรท ผ่องสุวรรณ์ ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนราชการ ส่วนกลาง กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พบว่า ด้านสามารถ
ปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความ
เพียรพยายามที่จะท างานให้ส าเร็จโดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด แสดงว่า พนักงานราชการ
ส่วนกลางนั้นมีความเพียรพยายามในการท างานเป็นอย่างมากอาจเป็นเพราะว่าต้องการที่จะได้รับการยอมรับ
จาก ผู้บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงาน มีความรู้และสันทัดในหน้าที่ เมื่อได้รับมอบหมายให้ท างานจะรีบท าโดย
ทันที สามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง สามารถร่วมมือและประสานงานกับผู้อ่ืนได้อย่างดีเยี่ยม
ทุกครั้งปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นเพ่ือสร้างสรรค์และเปลี่ยนแปลงส าหรับการปรับปรุงให้ดีขึ้น สามารถ
ปฏิบัติงานโดยการน าความรู้ความสามารถมาใช้ สามารถท างานให้เสร็จลุล่วงตามเวลาที่ก าหนด สามารถแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติงานให้ลุล่วงไปได้ด้วยดีและปฏิบัติงานโดยความละเอียดรอบคอบ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนราชการ 11 ส่วนกลาง กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านความร่วมมือใน
การปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ และเต็มความรู้ความสามารถจากผลการศึกษา พบว่า พนักงานราชการ
ส่วนกลางมีความเต็มใจที่จะท างานเมื่อได้รับมอบหมายหน้าที่มีความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด แสดงว่า 
กรมป้องกันและ บรรเทาสาธารณภัยมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถท าให้พนักงานราชการ
ส่วนกลางนั้นมีประสิทธิภาพในการท างานมากมีความรับผิดชอบงานในหน้าที่ไม่หลีกเลี่ยงงาน ยินดีที่จะ
ช่วยเหลือในการท างานของเพ่ือนร่วมงานเมื่อได้รับการร้องขอและได้รับการช่วยเหลือในการท างานและได้รับ
ค าปรึกษาจากเพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างดีและคิดพัฒนาปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ระบบ วิธีท างานให้ดีขึ้นและ
ทันสมัยเสมอ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี พบว่า  ปัจจัยอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก โดยด้านความสามารถมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ งานที่ท าอยู่เป็นงานที่
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เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ งานที่ท าอยู่เป็นงานที่ตรงกับความถนัด และหน่วยงานเปิดโอกาสให้
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ    

 3.   สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านคุณภาพงาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.563) รองลงมาอันดับ 2 คื อ 
ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ด้านความรวดเร็วในการท างาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.528)  

 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ ดวงใจ วุฒิประเสริฐ (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานขายและบริการลูกค้า องค์กรบริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานขายและบริการลูกค้า 
องค์กรบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแบ่งออกเป็น ปัจจัยจูงใจ 
(Motivator Factors) 5 ด้าน คือ ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความกาวหน้าในหน้าที่การงาน และปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) 7 ด้าน คือ 
นโยบายการบริหารงานขององค์กร การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน สภาพการ
ท างาน เงินเดือนและสวัสดิการ ความมั่นคงในงาน ต าแหน่งงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มะลิวัลย์ ศุภาหาร (2551 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ทีม : กรณีศึกษาเครือข่ายลูกค้าผู้ประกอบการ 2 ของ  บจม.ธนาคารกสิกรไทย ด้านปัจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ด้านความจูงใจในลักษณะงานในเรื่องมี
ความพึงพอใจที่ได้ปฏิบัติงานด้านนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านความ
รับผิดชอบ ในเรื่องผู้บังคับบัญชามอบหมายงานให้รับผิดชอบมากขึ้น ด้านการได้รับการยอมรับ/การยกย่องใน
งาน ในเรื่องรู้สึกว่าตัวเองมีความส าคัญส าหรับหน่วยงาน ด้านความส าเร็จในการท างาน ในเรื่องการท างานใน
หน่วยงานนี้ท าให้มีโอกาสประสบความส าเร็จตามเป้าหมายการท างานที่วางไว้ และด้านความก้าวหน้าในงาน 
ในเรื่องธนาคารแจ้งหลักเกณฑ์ในการประเมินผลงานที่ชัดเจน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ นลพรรณ บุญฤทธิ์ 
(2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวั ด
ชลบุรี พบว่า แรงจูงใจในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  

 4.  สรุปผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านคุณภาพงาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.563) รองลงมาอันดับ 2 คือ ด้าน
ปริมาณงาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66) และค่าเฉลี่ยน้ อยที่สุด คือ ด้าน
ความรวดเร็วในการท างาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.528) ข้อเสนอแนะกำร
วิจัย 

 
ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1.  ข้อเสนอแนะทั่วไป 
                  จากการศึกษาผู้วิจัยได้ค้นพบ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรีดังนี้ 
   1.1  ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
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มนุษย์จังหวัดสิงห์บุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดที่ควรปรับปรุง คือ ด้านความท้าทายในการ
ปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะคือ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสิงห์บุรี ควรศึกษาหา
ความรู้ พัฒนาทักษะ และเพ่ิมพูลประสบการณ์  เพ่ือน าไปพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป  
  1.2  ด้านปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดสิงห์บุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดที่ควรปรับปรุง คือ ด้านคุณภาพงาน ข้อเสนอแนะ
คือ ควรศึกษาหาความรู้ พัฒนาทักษะ ความสามารถเพ่ิมเติม เพื่อน าไปพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป 
   2.  ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1  การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของควรศึกษาหาความรู้ พัฒนาทักษะ 
ความสามารถเพ่ิมเติม เพื่อน าไปพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป ควรมีการวิจัยในเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็น เพ่ือน ามาบูรณาการใน
การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อไป 
  2.2  ควรท าการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการประเมินสภาพการท างาน ปัญหาและอุปสรรคของควร
ศึกษาหาความรู้ พัฒนาทักษะ ความสามารถเพ่ิมเติม เพื่อน าไปพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป เพ่ือน า
ปัญหาและอุปสรรคมาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อไป 
  2.3  ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของควรศึกษาหา
ความรู้ พัฒนาทักษะ ความสามารถเพ่ิมเติม เพ่ือน าไปพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป เช่น ด้านกลยุทธ์ 
โครงสร้าง แบบการบริหาร  เป็นต้น เพ่ือพัฒนาให้องค์การมีประสิทธิภาพในทุก ๆ ด้าน 
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