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ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันของบุคลากรส านักงานอัยการสูงสุด กรณีศึกษา ส านักงานอัยการใน
พื้นที่จังหวัดสระบุรี 1 

เพลินพิศ  ภิระบรรณ2 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.เพื่อศึกษาระดับความผูกพันของบุคลากรของส านักงานอัยการในพื้นที่
จังหวัดสระบุรี 2.เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรส านกังานอัยการในพื้นที่จังหวัดสระบุรี 
3.เพื่อศึกษาปัจจัยด้านลักษณะงาน ที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรส านักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสระบุรี และ             
4.เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประสบการณ์ที่ได้รับจากการท างานในองค์การ ที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรส านักงาน
อัยการในพื้นที่จังหวัดสระบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) มีเครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรส านักงานอัยการสูงสุด ที่ปฏิบัติงานในส านักงานอัยการในพื้นที่จังหวัด
สระบุรี จ านวน 101 คน จึงได้น าประชากรทั้งหมดมาศึกษา แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณณา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมา
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1.ระดับความผูกพันกับองค์การ ของบุคลากร
ส านักงานอัยการที่อยู่ในพื้นที่จังหวัดสระบุรี ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 2.อิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะมีความ
คิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 3.อิทธิพลของปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น อยู่ใน
ระดับมาก 4.ปัจจัยด้านลักษณะงาน มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรส านักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสระบุรี                      
5.ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรส านักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสระบุรี   

 
ค าส าคัญ ความผูกพันในองค์การ , องค์กรอัยการ , ส านักงานอัยการสูงสุด 

ABSTRACT 

The objectives of this study were: 1 to study the level of organizational Engagement of 
Employee of the Office of Attorney General A Case Study of Saraburi Area Offices ; 2)  to study the 
demographic factors the organizational Engagement  ; and 3) to study the job nature factors the 
organizational Engagement ; and 4) to study the experience factors the organizational Engagement. 
The study population consisted of 101 officers of the Office of Attorney General A Case Study of 
Saraburi Area Offices.  

The questionnaires were use the data collection instrument, The statistic used for 
analysis were Percentage, Mean and Standard Deviation. Hypotheses were tested by 
Independent Sample (t-Test) for two groups of variables, and use One-Way ANOVA (F-test) for 
testing hypotheses which had variables more than two groups and using multiple regression 
analysis at the 0.05 level of significance.     
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1 บทความนี้เป็นสว่นหนึ่งของการค้นคว้าอิสระเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการบริหารจดัการขยะขององค์การบริหาร                            
ส่วนต าบลโก่งธนู อ าเภอเมอืงลพบุรี จังหวัดลพบุรี 
2 นักศกึษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสตูรทวิปรญิญาโททางรฐัประศาสนศาสตร์และบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 



 
 

สารวารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 2 

 

บทน า 
 ส านักงานอัยการสูงสุด มีความส าคัญเนื่องจากท าหน้าที่เป็นตัวแทนของภาครัฐ ในการว่าคดีความให้
ความเห็นต่อประเด็นกฎหมาย และต้องรักษาผลประโยชน์ของรัฐและประชาชนอย่างเคร่งครัด กล่าวคือ (1) มีหน้าที่
อ านวยความยุติธรรมทางด้านอาญา (2) รักษาผลประโยชน์ของรัฐ (3) คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และ 
(4) หน้าที่อื่น ๆ ตามที่กฎหมายก าหนดไว้  
 ส านักงานอัยการสูงสุด มีผู้ปฏิบัติงาน เรียกว่าข้าราชการฝ่ายอัยการ แบ่งได้เป็น  2 ประเภท  
 ประเภทแรก เป็นนักกฎหมายที่จะมีความเชี่ยวชาญและความซื่อสัตย์ต่อประเทศชาติและกระบวนการ
ยุติธรรมอย่างสูง เรียกว่า พนักงานอัยการ 
 ประเภทที่ 2 เป็นข้าราชการ ช่วยสนับสนุนในด้านงานสารบรรณ งานการบุคคล งานการเงินงบประมาณ 
งานสถานที่ และช่วยเหลือในการปฏิบัติงานในด้านคดีต่อข้าราชการประเภท 1 เรียกว่า ข้าราชการธุรการ 
 การที่งานของส านักงานอัยการสูงสุดจะด าเนินงานเป็นไปได้อย่างมีคุณภาพ ก็ต้องอาศัยความรู้ความสามารถ
และการท างานอย่างทุ่มเทของบุคลากรทั้ง 2 ประเภทที่จะต้องปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพสูง มีประสิทธิภาพสูง
มากเท่าใด งานด้านอัยการก็จะได้รับการยกย่องมากเท่านั้น 
 และเนื่องจากความส าคัญของทั้ง 2 กลุ่ม ที่จะต้องท างานอย่างทุ่มเทอย่างเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันนี้ คือ 
เป้าหมายทางอุดมคติ ที่ส าคัญในด้านปฏิบัติจริงยังไม่มีผู้ศึกษาว่าบุคลากรทั้ง 2 ฝ่ายนี้ ได้วางตัวได้ในระดับไหน 
การศึกษาความผูกพันขององค์การเป็นแนวคิดทางทฤษฎีที่มีการใช้มากในปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงได้เลือกศึกษาความผูกพัน
ทางแนวทฤษฎีนี้เพื่อหาค าตอบ  
 ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากร (Employee Engagement) ของ
ส านักงานอัยการสูงสุด กรณีศึกษา ส านักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสระบุรี ประกอบด้วย ส านักงานอัยการจังหวัด
สระบุรี, ส านักงานอัยการคดีศาลแขวงสระบุรี, ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดสระบุรี และ
ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนจังหวัดสระบุรี โดยจะศึกษากลุ่มข้าราชการฝ่าย
อัยการทุกกลุ่ม (พนักงานอัยการ ข้าราชการธุรการ, ลูกจ้างประจ า และ พนักงานจ้างเหมาบริการ) ของส านักงาน
อัยการในพื้นที่จังหวัดสระบุรี เพื่อน าผลวิจัย ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการน าเสนอต่อผู้บริหารเพื่อที่จะได้ร่วมมือกันหา
แนวทางปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อเสริมสร้างความ
จงรักภักดีและความผูกพันต่อองค์กรเพื่อรักษาพนักงานที่มีคุณค่าต่อองค์กรไว้ให้นานที่สุด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันของบุคลากรของส านักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสระบุรี 
 2. เพือ่ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรส านักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสระบุรี 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านลักษณะงาน ที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรส านักงานอัยการในพื้นที่จังหวัด
สระบุรี 
 4. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประสบการณ์ที่ได้รับจากการท างานในองค์การ ที่มีผลต่อความผูกพันของ
บุคลากรส านักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสระบุรี 

เนื้อหา  

 การทบทวนเอกสาร/งานวิจัย 

แนวคิดทฤษฎี/งานวิจัย กรอบความคิดในการวิจัย และสมมติฐาน  

ความหมายของความผูกพันต่อองค์การ 
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 Rosabeth Moss Kanter (1968 cited in Steers and Porter, 1983 อ้างใน สันต์ฤทัย ลิ่มวีรพันธ์ , 
2550, หน้า 11) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็นความเต็มใจของบุคคลที่ยินดีจะทุ่มเทก าลังกายและความ
จงรักภักดีให้แก่ระบบสังคมที่เขาเป็นสมาชิกอยู่ 

Herbert A. Simon (1976: 416-417 อ้างใน สันต์ฤทัย  ลิ่มวีรพันธ์ , 2550, หน้า 11) กล่าววา่ ความผูกพนั
ต่อองค์การเป็นการประสานพฤติกรรมของพนักงานกับเป้าหมายขององค์การที่ก าหนดกิจกรรมและพฤติกรรมไว้แล้ว 
ในการเสนอแนวทางและการเข้ามามีส่วนร่วม การที่พนักงานแสดงตนเห็นด้วยกบัจุดหมายปลายทางขององค์การและ
ตั้งใจที่จะยอมรับจุดหมายนั้น กย็ิ่งเป็นแรงจูงใจให้ใช้ผลงานที่มอียู่เพื่อสนองตอบวัตถุประสงคน์ัน้ แม้อาจจะต้องยอม
เสียสละผลประโยชน์ สว่นตัวบางอย่างก็ตาม 

 Marry E.Sheildon (1987, pp.18-45 อ้างถึงในอุษณะ อ านาจสกุลฤทธิ , 2551, หน้า7) ให้ความ
หมายความผูกพันต่อองค์การว่า เป็นทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานซึ่งเชื่อมโยงระหว่างเอกลักษณ์ของเขากับองค์การ 
ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การและตั้งใจปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

ความผูกพันต่อองค์การเป็นระดับของความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกองค์การ ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ความเก่ียวพันอย่างแน่นแฟ้นของสมาชิกที่มีต่อองค์การ โดยจะแสดงออกมาในรูปของ 

1. ความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและคุณค่าขององค์การ เป็นทัศนคติและความเชื่อของบุคลากรที่มี
ความเชื่อถือยอมรับและพร้อมปฏิบัติตามเป้าหมายและคุณค่าขององค์การอย่างสม่ าเสมอ อีกทั้งยังมีความเลื่อมใส 
ศรัทธาต่อเป้าหมายที่องค์การก าหนด รวมถึงความรู้สึกว่า เป้าหมายและคุณค่าของตนเองคล้ายคลึงกับองค์การ 
บุคคลซึ่งมีความรู้สึกยึดมั่นผูกพันต่อองค์การอย่างมากจะเห็นว่างาน คือหนทางที่จะสามารถท าประโยชน์ให้กับ
องค์การได้คือการร่วมกิจกรรมและท างานตามคุณค่า อุดมการณ์ และเป้าหมายขององค์การ ดังนั้น บุคคลกลุ่มนี้จึงมี
แนวโน้มที่มีส่วนร่วมจะร่วมในกิจกรรมขององค์การอยู่ในระดับสูง 

2. ความตั้งใจและความพร้อมที่จะใช้ความสามารถที่มีอยู่ท างานให้องค์การอย่างเต็ม ความสามารถเพื่อ
แก้ไขปัญหาและพัฒนางานขององค์การให้บรรลุเป้าหมายแม้ว่าจะไม่ได้รับผลตอบแทนก็ตาม รวมถึงการเสียสละ
ความสุขส่วนตัวเพื่อประโยชน์ขององค์การ 

3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะยังคงเปน็สมาชิกขององค์การ โดยทีบุ่คลากรมีความจงรักภักดีต่อ
องค์การยังอยู่กับองค์การ ไม่ปรารถนาจะไปจากองค์การถึงแม้วา่องค์การอ่ืนจะให้ผลประโยชนต์อบแทนมากกว่ามี
ความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององค์การและพร้อมจะ บอกคนอื่นว่าตนเองเป็นสมาชิกขององค์การ รวมทั้งมี
ความคิดว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 

Richard M.Steersand Lyman W.Porter (1991อ้างใน มธุมนต์ แคเทอเรนชัค , 2554, หน้า 64-67) 
ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันขององค์การมี 4 ปัจจัย ดังนี้ 
 1. ลักษณะส่วนบุคคล  
 1.1 อายุบุคคลที่มีอายุมากจะมีความผูกพันต่อองค์การมากกว่าบุคคลที่มีอายุน้อย ยิ่งอายุมากขึ้นจะ
พบว่าสมาชิกองค์การมีความผูกพันสูงด้วยเหตุผลหลายประการด้วยกัน อาทิ ความคาดหวังที่จะได้รับเงินตอบแทน
พิเศษ เช่นเงินบ าเหน็จ บ านาญ และความคาดหวังต าแหน่ง หน้าที่ที่ดีขึ้น 

1.2 ระดับการศึกษาบุคคลที่มีการศึกษาสูงจะมีความผูกพันต่อองค์การต่ า เพราะ บุคคลที่มีการศึกษาสูง
จะมีความคาดหวังต่อสิ่งที่จะได้รับสูงและเชื่อมั่นในตนเองว่าสามารถหางาน ใหม่ได้ง่ายกว่าบุคคลที่มีการศึกษาต่ า ท า
ให้มีโอกาสเปลี่ยนแปลงงานใหม่ได้ง่ายกว่า 

1.3 เพศ เพศหญิงจะมีความผูกพันต่อองค์การมากกว่าเพศชาย เนื่องจากเพศหญิงมีความผูกพันต่อกลุ่ม
มากกว่าเพศชายต้องฝ่าฟันอุปสรรคในการเข้ามาเป็นสมาชิกองค์การมากกว่า เพศชายจึงมีความตั้งใจเปลี่ยนงานน้อย
กว่า 
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1.4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน บุคคลที่มีระยะการปฏิบัติงานมานาน จะมีความผูกพันต่อองค์การสูง 
เนื่องจากได้เสียสละก าลังกาย ก าลังสติปัญญา สะสมประสบการณ์ในการท างานมาเป็นระยะเวลานาน 

1.5 ความช านาญในงานตามระยะเวลาที่นานขึ้น ท าให้เพิ่มความดึงดูดใจใน การปฏิบัติงานและหวังที่จะ
ได้รับประโยชน์ตอบแทนหรือการเลื่อนต าแหน่งที่พึงพอใจมากข้ึน จึงมีความต้องการลาออกจากงานน้อย 

1.6 ความต้องการประสบความส าเร็จและความก้าวหน้าองค์การที่ทบุคลากรเห็นให้ ว่าเขาสามารถ
ท างานไปสู่จุดหมายได้นั้น จะท าให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การมองเห็นความก้าวหน้าในการท างานในองค์การ 

1.7 สถานภาพสมรสบุคคลที่มีภาระครอบครัวจะมีความผูกพันต่อองค์การมากกว่า คนโสดเพราะภาระที่
ต้องรับผิดชอบท าให้ต้องการความมั่นคงมากกว่า โดยเฉพาะบุคคลที่มีภาระในการเลี้ยงดูบุตรจะมีความผูกพันต่อ
องค์การมากยิ่งขึ้น 

2. ลักษณะงาน 
ลักษณะงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันลักษณะงานที่ดีจะจูงใจให้บุคคลากร

รู้สึกอยากท างานเพื่อสร้างผลงานให้มีคุณค่าและเป็นรางวัลให้กับตนเองลักษณะงานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ
องค์การ ได้แก่ 

2.1 ความชัดเจนของงาน หมายถึงงานที่มีการระบุขอบเขตซึ่งจ าเป็น ท าให้บุคลากร สามารถท างาน
เหล่านั้นได้ตั้งแต่ต้นจนจบ 

2.2 ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน หมายถึง ลักษณะงานที่เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระเสรีภาพ 
สามารถใช้ดุลยพินิจและตัดสินใจด้วยตนเอง ในการก าหนดเวลาท างานและวิธีปฏิบัติที่จะท าให้งานนั้นแล้วเสร็จไม่มี
การควบคุมจากภายนอก จะท าให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความรู้ ความสามารถ และเกิดความต้องการที่จะ
ทุมเทก าลังความสามารถเพื่อท าประโยชน์ ให้แก่องค์การ และมีโอกาสได้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ 

2.3งานที่มีลักษณะท้าทายหมายถึงงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถใช้สติปัญญา และความคิด
สร้างสรรค์หรือใช้เทคโนโลยีพิเศษ ความท้าทายของงานจะเป็นแรงกระตุ้นให้ บุคลากรเกิดการท างานและแสดงความ
สนใจท างาน เพื่อพิสูจน์ความสามารถของตนเอง และเกิดความพึงพอใจเมื่อเห็นความส าเร็จของงาน 

2.4  งานที่มีความหลากหลายลักษณะงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถหลากหลายด้านมีความ
หลากหลายเป็นสิ่งจูงใจที่ดี ท าให้ไม่รู้สึกเบื่อหน่าย และต้องการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามคาดหวัง 
 3. ลักษณะองค์การ 
 3.1 การกระจายอ านาจในองค์การ หมายถึง การมอบอ านาจจากผู้บริหารลงมาสู่ผูป้ฏิบัติ ผูบ้ริหารให้
ความส าคัญต่อผู้ใตบ้ังคับบัญชา มอบอ านาจหนา้ที่ให้ตรงกับความสามารถให้ความไว้วางใจ มีสว่นร่วมในการบริหาร
ตัดสินใจทางดา้นนโยบาย และการปฏิบัติงาน 
 3.2 การมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์การ  เกิดจากการที่พนักงานได้ปฏิบัติงานท าให้เกิด ความรู้สกึผูกพัน
รู้สึกเหมือนมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์การ ท าให้มีความตั้งใจท างานอย่างเต็มที่ 

3.3 ขนาดขององค์การ ในองค์การใหญ่บุคลากรจะมีโอกาสก้าวหน้าในงานและได้รับผลตอบแทนสูง ท า
ให้เกิดความผูกพันต่อองค์การในระดับสูง 

4. ประสบการณ์ที่ได้รับจากการท างานในองค์การ ได้แก่ 
 4.1 ความคาดหวังที่ได้รับการตอบสนองจากองค์การ ผู้ปฏิบัติงานหรือสมาชิกในองค์การต่างคาดหวังว่า
การที่เขาได้ลงทุนปฏิบัติงานกับองค์การแล้วนั้นเขาควรได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเพียงพอและยุติธรรม 
 4.2 ความรู้สึกต่อองค์การว่าเป็นองค์การที่พึ่งพาได้ เป็นความรู้สึกเชื่อถือไว้วางใจที่บุคคลมีมีต่อองค์การ
ว่าองค์การจะไม่ทอดทิ้งและให้ความช่วยเหลือเมื่อเขาประสบปัญหา ความน่าเชื่อถือขององค์การเป็นสิ่งที่ท าให้
บุคลากรมีความมั่นใจท าให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีเสถียรภาพ 
 4.3 ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์การ คือ ความรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับจากองค์การ 
ท าให้เขารู้สึกว่าการปฏิบัติงานมีคุณค่า ความรู้สึกมีคุณค่าในตัวเองนั้นเสมือนรางวัลจากองค์การที่ให้กับผู้ปฏิบัติงาน  
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 4.4 ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ ทัศนคติของกลุ่มภายในองค์การนั้น ท าให้บรรยากาศใน
องค์การแตกต่างกัน บรรยากาศขององค์การที่ดีมีความ รักความสามัคคีช่วยเหลือร่วมมือกันปฏิบัติงาน ท าให้บุคลากร
รู้สึกวาทัศนคติของกลุ่มดี ก็จะสง่ผลให้เกิดความรู้สึกที่จะอยู่กับองค์การต่อไป 

แนวคิดและทฤษฎีว่าด้วยความผูกพัน 
 The Gallup Organizationเป็นสถาบันวิจัยและองค์การที่ปรึกษา ได้ท าการค้นคว้าข้อมูล และค้นพบว่า
มนุษย์เป็นตัวขับเคลื่อนผลลัพธ์ทางธุรกิจขององค์การ ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ต่อมาก็ได้ เป็นที่รู้จักกันในรูปของ The 
Gallup Path โดยหัวใจหลักที่ส าคัญของโมเดลนี้ ได้แสดงให้เห็นว่าพนักงานทุกระดับในทุกๆ องค์การจะเป็นตัวสร้าง
การเจริญเติบโตของยอดขายและท าก าไรให้กับ องค์กร ซึ่งแสดงได้ดังแผนภาพ The Gallup Path สภาพแวดล้อมที่
จะสามารถเอื้ออ านวยให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ดีที่สุดนั้น จะต้องประกอบไปด้วยการรู้จักจูงใจเพื่อรักษา
พนักงานที่มี ความสามารถไว้และสร้างความผูกพันต่อองค์กรให้เกิดขึ้นกับพนักงานเหล่านั้น ซึ่งพนักงานที่มีความ 
ผูกพันต่อองค์กรนั้นก็จะสามารถช่วยเพิ่มและรักษาลูกค้าที่สร้างก าไรให้กับองค์กรได้รวมไปจนถึงการ เพิ่มความ
จงรักภักดีของลูกค้าสิ่งต่างๆ เหล่านี้จะส่งผลให้องค์กรมีการเจริญเติบโต สามารถสร้าง ยอดขาย และสร้างผลก าไร
อย่างยังยืนน าไปซึ่งการเพิ่มมูลค่าหุ้นขององค์การได้  

นอกจากนี้ The Gallup Organization ยังได้ท าการศึกษาถึงพฤติกรรมและธรรมชาติของ มนุษย์ โดยได้ท า
การส ารวจพนักงานจ านวน 1.98 ล้านคน จากองค์การทั้งหมด 36 แห่งที่อยู่ใน 21 อุตสาหกรรมของ 28 ประเทศ โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความผูกพันของ พนักงาน โดยส ารวจจากผลผลิต ปริมาณการผลิต 
ยอดขาย อัตราการลาออก อัตราการเกิดอุบติเหตุ ก าไรต่อหน่วยการผลิต เป็นต้น และจากการส ารวจนี้ท าให้ Gallup 
ค้นพบค าถาม 12 ประการ (Q12) ที่สามารถใช้เป็นตัววัดความผูกพันของพนักงานได้อย่างแท้จริง โดยผลการศึกษาใน
ครั้งนี้ แสดงให้เห็น ถึงความเชื่อมโยงระหว่างค าถามที่ใช้วัดความผูกพันของพนักงานทั้ง 12 ประการกับอัตราการ
ลาออก (Turnover) การรักษาพนักงาน (Retention) ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า (Customer Metric) ความ
ปลอดภัยในการท างาน (Safety) ผลผลิต(Productivity) และความสามารถในการสร้างผลก าไร (Profitability) ซึ่ง
ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ ล้วนมีความเชื่อมโยงและเก่ียวข้องต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจขององค์กร  

ค าถามทั้ง 12 ประการ ถูกน ามาเป็นค าถามที่ใช้ในการวัดความผูกพันของพนักงาน (Employee 
Engagement) โดยจะแบ่งข้อค าถามตามล าดับชั้นของความผูกพัน(Hierarchy of Engagement) แสดงดังภาพได้
ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2.4 : ล าดับชั้นของความผูกพัน (Hierarchy of Engagement) 

ที่มา: ปาริชาต บัวเป็ง. (2554). ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท ไดกิ้น อินดัสทรีส์ ประเทศ
ไทย (จ ากัด). การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

จากภาพแสดงถึงล าดับขั้นของความผูกพันซึ่งมีอยู่ด้วยกัน 4 ระดับ คือ ด้านความต้องการ พื้นฐาน ด้านการ
สนับสนุนทางการบริหาร ด้านสัมพันธภาพ และด้านความก้าวหน้าในงาน ซึ่งในแต่ละขั้นจะมีค าถามที่ใช้วัดความ
ผูกพันของพนักงาน ดังนี้ 
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1. ฉันรู้ว่าฉันถูกคาดหวังอะไรบ้างในการท างาน (I know what’s expected of me at Work)  
2. ฉันมีเครื่องมือและอุปกรณ์ในการท างานที่เหมาะสม (I have materials and Equipment to do work 

right)  
3. ณ ที่ท างานฉันมีโอกาสได้ท าในสิ่งที่ฉันท าได้ดีที่สุดทุกวัน (At work, I have Opportunity to do what 

I do best everyday)  
4. ในช่วงเจ็ดวันที่ผ่านมา ฉันได้รับการยกย่องหรือชมเชยในงานที่ออกมาดี ( In the last Seven days, I 

have received recognition or praise for doing good work)  
5. ฉันมีหัวหน้าหรือคนที่ท างานคอยดูแลเอาใจใส่ ฉัน (My supervisors, or someone at work, seem to 

care about me as a person)  
6. มีบางคนในที่ท างานที่คอยสนับสนุนฉันให้ได้รับการพัฒนา (There is someone at Work who 

encourage development)  
7. ในที่ท างานความคิดเห็นของฉันได้รับการยอมรับ (At work my opinion seem to Count) 
8. จุดมุ่งหมายขององค์การท าให้ฉันรู้สึกว่างานของฉันนั้นส าคัญ (The mission or purpose of company 

make my feel my job is important)  
9. เพื่อนร่วมงานหรือลูกน้องของฉันท างานอย่างเต็มที่เพื่อให้งานมีคุณภาพ (My associatesor fellow 

employees are committed to doing quality work)  
10. ฉันมีเพื่อนที่ดีที่สุดในที่ท างาน (I have a best friend at work)  
11. ในช่วงหกเดือนที่ผ่านมา มีคนในที่ท างานพูดถึงความก้าวหน้าในงานของฉัน ( In the last six months, 

someone at work has talks to me about my progress)  
12. เมื่อปีที่ผ่านมา ฉันได้มีโอกาสที่เรียนรู้และเติบโตในที่ท างาน (This last years, I Have had 

opportunities to learn and grow at work)  
จากค าถามทั้ง 12 ค าถามข้างต้นสามารถสรุปเป็นปัจจัยได้ 12 ด้าน ซึ่งแบ่งตามล าดับขั้นความ ผูกพันทั้ง 4 

ขั้น ได้ดังนี้  
ด้านความต้องการพ้ืนฐาน (Basic Need) ประกอบด้วย - ความคาดหวัง - เครื่องมือและอุปกรณ์  
ด้านการสนับสนุนทางการบริหาร (Management Support) ประกอบด้วย - โอกาสที่จะท างานให้ได้ดี

ที่สุด - การได้รับการยอมรับ - การดูแลเอาใจใส่ - การพัฒนา  
ด้านสัมพันธภาพ (Relatedness) ประกอบด้วย - การยอมรับในความคิดเห็น - ภารกิจ / วัตถุประสงค์ - 

เพื่อนร่วมงานมีคุณภาพ - เพื่อนที่ดีที่สุด  
ด้านความก้าวหน้าในงาน (Growth) ประกอบด้วย - ความก้าวหน้า - การเรียนรู้และพัฒนา  

The Gallup Organization ได้น าแนวคิดเรื่องการวัดความผูกพันของพนักงานต่อองค์การมา ศึกษาเรื่อง
ความผูกพันของพนักงานในการท างาน โดยได้แบ่งประเภทของพนักงานไว้ 3 ประเภท คือ  

1. พนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์การ (Engaged) คือ พนักงานที่ท างานด้วยความตั้งอก และ ตั้งใจ และ
ค านึงถึงองค์การ  

2. พนักงานที่ไม่ยึดติดกับผูกพันต่อองค์การ (Not – engaged) คือ พนักงานที่ไม่มีความ กระตือรือร้นในการ
ท างานโดยไม่ตั้งใจ 

3. พนักงานที่ไม่มีความผูกพันต่อองค์การ (Actively disengaged) คือ พนักงานที่ไม่มี ความสุขในการ
ท างาน  

นอกจากที่กล่าวมาแล้ว จากการส ารวจของ The Gallup Organization จากจ านวน พนักงาน จ านวน 3 
ล้านคนใน 350 องค์การของสหรัฐอเมริกา พบว่า ร้อยละ 70 ของพนักงานไม่มีความผูกพันในงานและคนกลุ่มนี้หากอ
ยูในองค์การนานขึ้นก็จะยิงมีความผูกพันลดน้อยลง แต่การให้พนักงานได้เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องหรือรู้สึกว่ามีส่วนร่วม
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ในองค์การจะท าให้พนักงานมีความผูกพันกบั องค์การเพิ่มมากข้ึน จากผลการศึกษาดังกลา่วแสดงให้เห็นว่าองค์กร
หรือนายจ้างควรที่จะมุง่เน้นไปที่ ความต้องการพื้นฐานของพนกังาน คือ ควรตั้งวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายรวมไป
จนถึงความคาดหวัง ให้ชัดเจน เพราะสิ่งเหล่านี้จะท าให้พนักงานรู้ว่าผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการคืออะไร และพนักงาน
ควรที่ จะปฏิบัตติัวอย่างไร และสิ่งที่ส าคัญก็คือนายจา้งจะต้องรู้จักเปิดโอกาสให้พนักงานไดล้งมอืท าในสิ่งที่ พวกเขา
ท าได้ดทีี่สุด และควรแสดงออกซึ่งความเอาใจใส่ต่อพนักงาน ซึง่แนวทางต่างๆ นี้จะเป็นตวัที่ ชว่ยส่งเสริมและสร้าง
ความผูกพันต่อองค์กรให้แก่พนักงานมากยิง่ขึ้น 

 สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis) 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรส านักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสระบุรีแตกต่างกัน 

 2. ปัจจัยด้านลักษณะงาน มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรส านักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสระบุรี แตกต่าง
กัน 

3. ปัจจัยด้านประสบการณ์ทีไ่ดร้ับจากการท างานมีผลต่อความผูกพันของบุคลากรส านักงานอยัการในพื้นที่
จังหวัดสระบุรี แตกต่างกัน 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 

ความผูกพันของบุคลากร
ของส านกังานอัยการในพื้นที่
จังหวัดสระบุรี 

- ด้านความรู้สึก 
- ด้านสังคม 
- ด้านสติปัญญา 

 

1. ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 
1.1 เพศ 
1.2 สายงาน 
1.3 อาย ุ
1.4 ระดับการศึกษา 
1.5 สถานภาพ 
1.6 รายได ้
1.7 ระยะเวลาในการปฏบิัติงาน 

 
2. ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
 2.1 ความเข้าใจในงาน 
 2.2 ความอิสระในการท างาน 
 2.3 ความหลากหลายในการท างาน 
 2.4 ความท้าทายในการท างาน 
 2.5 ความคาดหวังที่จะก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงาน 

3.ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 
 3.1 ความคาดหวังท่ีไดร้ับการตอบสนองจาก
องค์การ 
 3.2 องค์การเป็นท่ีพึ่งได้ 
 3.3 ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร 
 3.4 ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ 
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ค าจ ากัดความของศัพท์/ตัวแปร 

 ส านักงานอัยการสูงสุด เป็นส่วนราชการประเภทองค์กรอื่นตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 

ส านักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสระบุรี คือ ส านักงานอัยการจังหวัดสระบุรี, ส านักงานอัยการคดีศาลแขวง
สระบุรี, ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดสระบุรี และส านักงานอัยการจังหวัดคุ้มครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนจังหวัดสระบุรี 
 พนักงานอัยการ คือ ทนายของแผ่นดิน มีหน้าที่เกี่ยวกับการด าเนินคดีอาญาทั้งปวง ด าเนินคดีแพ่ง และให้
ค าปรึกษาด้านกฎหมายแก่รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐ ตามที่กฎหมายก าหนด ให้เป็นอ านาจหน้าที่ของพนักงาน
อัยการ หรือส านักงานอัยการสูงสุด 
 ข้าราชการธุรการ คือ ข้าราชการในส านักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสระบุรี 

ความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement) หมายถึง ความรู้สึกที่พนักงานรู้สึกว่า ตน เป็นส่วน
หนึ่งขององค์การ มีความเต็มใจและมั่นใจอยางเต็มที่ ที่จะปฏิบัติงานเพื่อองค์การ มีความ ซื่อสัตย์จงรักภักดีโดยไม่คิด
จะลาออกจากองค์การแบ่งเป็นข้อๆ ดังนี้ 

1. มีความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
2. มีความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามอย่างเต็มที่ จะท างานเพื่อองค์การ  
3. มีความปรารถนาอยางแรงกล้าที่จะรักษาสมาชิกภาพขององค์การไว้ 

 ความยึดมั่นผูกพันด้านสติปัญญา (Intellectual engagement)หมายถึง พนักงานรับรู้ว่า ตนเองซึมซับ
ในเนื้องาน มีความตั้งใจ ได้ใช้สติปัญญา ทักษะความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อให้งาน ประสบความส าเร็จ 
 ความยึดมั่นผูกพันด้านสังคม (Social engagement) หมายถึงพนักงานรับรู้ ว่าตนเอง มีปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อมในการท างาน ตนเองและเพื่อนร่วมงานเห็นคุณค่าในงาน มีเป้าหมาย และทัศนคติในการท างานไปใน
แนวทางเดียวกัน 
 ความยึดมั่นผูกพันด้านความรู้สึก (Affective engagement)หมายถึง พนักงานรับรู้ ว่าตนเองมี
ความรู้สึกในเชิงบวกต่องาน มีพลังและกระตือรือร้นที่จะท างาน 

ลักษณะงานหมายถึง ของบุคลากรในส านักงานอัยการสูงสุดต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
เข้าใจในการท างาน หมายถึงผลในการปฏิบัติงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยพิจารณาจากค าสั่งการ

แบ่งงานตามหน้าที่ 
อิสระในการท างาน หมายถึงการได้รับสิทธิเสรีภาพในการปฏิบัติงานภายใต้ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ

เช่นการมีอิสระในการใช้ดุลพินิจในการท างานและมีโอกาสใช้ความเร็วเร่ิมสร้างสรรค์ 
ลักษณะงานที่หลากหลาย หมายถึงลักษณะงานที่ต้องใช้ความพยายามด้านหลักการวิธีการเทคนิคและ

ทักษะต่าง ๆโดยพิจารณาจากงานที่มีเนื้อหาและขอบเขตการปฏิบัติ 
งานที่ท้าทาย หมายถึงงานที่น่าสนใจงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นอยู่

เสมอที่ต้องปฏิสัมพันธ์กับคนอื่นหมายถึงงานที่ต้องติดต่อกับเพื่อนร่วมงานทั้งภายในองค์การและบุคลากรภายนอก
องค์การ 

โอกาสก้าวหน้าในงาน หมายถึง โอกาสในการเลื่อนฐานะทางต าแหน่งให้สูงขึ้นโดยพิจารณาจากโอกาสใน
การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง ความรู้และความมั่นใจในอนาคต 

ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึงประสบการณ์ต่างๆ ที่แต่ละบุคคลได้รับจากการปฏิบัติงานในองค์การ
หรือภายในหน่วยงานในที่นี้หมายถึงประสบการณ์จากการท าหน้าที่ของบุคลากรในส านักงานอัยการสูงสุด  
  การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น / ตัดสินใจหมายถึง การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้มีส่วน
ช่วยเหลือระหว่างกัน ด้วยจิตใจและอารมณ์ของแต่ละบุคคลในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติงาน
และร่วมรับผิดชอบในเร่ืองต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อส่วนรวมในการบริหารจัดการในองค์การ 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B9%88%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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 ความคาดหวังที่ได้รับการตอบสนองจากองค์การหมายถึง ผู้ปฏิบัติงานหรือสมาชิกในองค์การต่างคาดหวัง
ว่าการที่เขาได้ลงทุนปฏิบัติงานกับองค์การแล้วนั้น เขาควรได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเพียงพอและยุติธรรม 
 องค์การเป็นที่พึ่งได้หมายถึง เป็นความรู้สึกเชื่อถือไว้วางใจที่บุคคลมีมีต่อองค์การว่าองค์การจะไม่ทอดทิ้ง 
และให้ความช่วยเหลือเมื่อเขาประสบปัญหา ความน่าเชื่อถือขององค์การเป็นสิ่งที่ท าให้บุคลากรมีความมั่นใจท าให้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีเสถียรภาพ 
 ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กรหมายถึง ความรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับจากองค์การ ท า
ให้เขารู้สึกว่าการปฏิบัติงานมีคุณค่า ความรู้สึกมีคุณค่าในตัวเองนั้น เสมือนรางวัลจากองค์การที่ให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
 ทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์การหมายถึง ทัศนคติของกลุ่มภายในองค์การนั้น ท าให้บรรยากาศใน
องค์การแตกต่างกัน บรรยากาศขององค์การที่ดีมีความรักความสามัคคีช่วยเหลือร่วมมือกันปฏบิัติงาน ท าให้บุคลากร
รู้สึกวาทัศนคติของกลุ่มดีก็จะส่งผลให้เกิดความรู้สึกที่จะอยู่กับองค์การต่อไป 

ตัวแปรที่ศึกษา            
ตัวแปรอิสระ (independent variables)  
ปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ  สายงาน อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ  รายได้ ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
ปัจจัยด้านลักษณะงาน ได้แก่ ความเข้าใจในงาน, ความอิสระในการท างานความหลากหลายในการ

ท างาน, ความท้าทายในการท างาน, ความคาดหวังที่จะก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ,  
ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน ได้แก่  ความคาดหวังที่ได้รับการตอบสนองจากองค์การ, องค์การ

เป็นที่พึ่งได้, ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร, ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ 

ตัวแปรตาม (dependent variables)  คือ ความผูกพันของบุคลากรของส านักงานอัยการในพืน้ที่จังหวัด
สระบุรี ได้แก่  ดา้นความรู้สึก  ด้านสงัคม  ด้านสตปิัญญา 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่บุคลากรส านักงานอัยการสูงสุด ที่ปฏิบัติงานใน ส านักงานอัยการ
ในพื้นที่จังหวัดสระบุรี จ านวน 101 คน  จึงได้น าประชากรทั้งหมดมาศึกษา  ซึ่งประกอบด้วย  ส านักงานอัยการ
จังหวัดสระบุรี, ส านักงานอัยการคดีศาลแขวงสระบุรี, ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดสระบุรี และ
ส านักงานอัยการจังหวัดคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนจังหวัดสระบุรี ซึ่งมีบุคลากรปฏิบัติงาน
อยู่จ านวน 101 คน โดยมีพนักงานอัยการและข้าราชการธุรการแบ่งได้ดังนี้ ข้าราชการอัยการ ท าหน้าที่งานหลัก  40  
คน ข้าราชการธุรการ ท าหน้าที่งานสนับสนุน จ านวน 61 คนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 
ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะงาน ส่วนที่ 
3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประสบการณ์  ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันของบุคลากร
ส านักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสระบุรี 
 การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์เชิงอนุมาน               
ดังต่อนี้ (1) การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติวิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) (2) การวิเคราะห์ระดับความผูกพันของบุคลากรของส านักงานอัยการในพื้นที่จังหวัด
สระบุรี โดยใช้สถิติวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (3) การ
วิเคราะหอ์ิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะงานที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรส านักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสระบุรี 
โดยใช้สถิติวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (4) การวิเคราะห์
อิทธิพลของปัจจัยด้านประสบการณ์ที่ได้รับจากการท างานในองค์การ ที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรส านักงาน
อัยการในพื้นที่จังหวัดสระบุรีโดยใช้สถิติวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
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Deviation)  การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรส านักงานอัยการในพื้นที่จังหวัด
สระบุรี แตกต่างกัน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การทดสอบค่าที (t-Test) ส าหรับเพศ สายงาน สถานภาพ และการทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว (F-test: One-Way ANOVA) สาหรับปัจจัยส่วนบุคคลอื่นๆ และท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธี Least Significant Difference (LSD) (2) การทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านลักษณะงาน มี
ผลต่อความผูกพันของบุคลากรส านักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสระบุรีแตกต่างกัน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ Multiple (Regression Analysis) (3) การทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน มี
ผลต่อความผูกพันของบุคลากรส านักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสระบุรี แตกต่างกัน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ Multiple (Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่าเป็นเพศหญิง 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50  สายงานด้านธุรการ จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 60.40 มีอายุระหว่าง 
31-40 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน  65 คน              คิดเป็น
ร้อยละ 64.40  สถานภาพโสด จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 มีรายได้ต่อเดือน 50,000 บาท ขึ้นไป 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 32.70 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ ากว่า 6 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อย
ละ 38.60   
 ตอนที่2 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะงานของบุคลากรส านักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสระบุรี   

 สรุป ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะงาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นปัจจัยด้านลักษณะงานโดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 4.05 

 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ลักษณะงานที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความท้าทายในการท างาน มีความคิดเห็น
อยู่ที่ระดับมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35  ลักษณะงานที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ความเข้าใจในงาน มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14  ลักษณะงานที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ความคาดหวังที่จะ
ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ลักษณะงานที่มีค่าเฉลี่ย
รองลงมา คือ ความคาดหวังความหลากหลายในการท างาน  มีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.97 และลักษณะงานที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความอิสระในการท างานมีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81  

 ตอนที่ 3  การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน ของบุคลากรส านักงานอัยการที่อยู่ใน
พื้นที่จังหวัดสระบุรี 

 สรุปผลการวิเคราะห์อิทธิของปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างานผลการส ารวจพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 4.04 

 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ประสบการณ์ในการท างาน ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ องค์การเป็นที่พึ่งได้และ
ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09  ประสบการณ์ใน
การท างานที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ  ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร  มีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ระดับ
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มากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02  และประสบการณ์ในการท างานที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  ความคาดหวังที่ได้รับ
การตอบสนองจากองค์การ มีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94   

 ตอนที่ 4 ระดับความผูกพันกับองค์การ ของบุคลากรส านักงานอัยการที่อยู่ในพื้นที่จังหวัดสระบุรี 

 สรุปผลการวิเคราะห์ ระดับความผูกพันกับองค์การ ของบุคลากรส านักงานอัยการที่อยู่ในพื้นที่จังหวัด
สระบุรี ผลการส ารวจพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความผูกพันกับองค์การ โดยรวมทั้งหมดมีความ
ผูกพันอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 4.16 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความผูกพันกับองค์การ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความรู้สึก มีระดับความ
ผูกพันมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24  ความผูกพันกับองค์การ ที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ  ด้านสติปัญญา  มี
ความผูกพันอยู่ที่ระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17   และความผูกพันกับองค์การ ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้าน
สังคม  มีระดับความผูกพันอยู่ที่ระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05   

 ตอนที่ 5 การวิเคราะหป์ัจจัยที่มีอิทธิพลที่มีผลต่อความผูกพันของบุคคลากรส านักงานอัยการในพื้นที่จังหวัด
สระบุรี 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ  อายุ สถานภาพ ที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันของบุคลากร
ส านักงานอัยการในพืน้ที่จงัหวัดสระบุรี ไม่แตกตา่งกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  สายงาน  ระดบัการศึกษา  
รายได้ต่อเดือน และ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกนั มีผลต่อความผูกพนัของบุคลากรส านักงานอัยการใน
พื้นที่จังหวัดสระบุรี แตกต่างกนั ดังนั้นจงึ ยอมรับสมมติฐานการวิจัย  

จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลในด้าน เพศ  อายุ สถานภาพ ไม่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากร
ส านักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสระบุรี ส่วนสายงาน  ระดับการศึกษา  รายได้ต่อเดือน และ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรส านักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสระบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงานมีผลต่อความผูกพันของบุคลากรส านักงานอัยการที่
อยู่ในพื้นที่จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยู่ที่ร้อยละ 97.50  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความท้าทายในการท างาน มี
อิทธิพลสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 81.90 รองลงมา ความเข้าใจในงาน คิดเป็นร้อยละ 79.60 ความอิสระในการท างาน คิด
เป็นร้อยละ 75.10 ความคาดหวังที่จะก้าวหน้าในหน้าที่การงาน คิดเป็นร้อยละ 63.10 และ ความหลากหลายในการ
ท างาน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดับ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย  

จึงสรุปได้ว่าปัจจัยด้านลักษณะงานทุกด้าน ประกอบด้วย ความเข้าใจในงาน ความอิสระในการท างาน ความ
หลากหลายในการท างาน ความท้าทายในการท างาน และความคาดหวังที่จะก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีผลต่อความ
ผูกพันของบุคลากรส านักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสระบุรี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านด้านประสบการณ์ในการท างานมีผลต่อความผูกพันของบุลากร
ส านักงานอัยการที่อยู่ในพื้นที่จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยู่ที่ร้อยละ 92.26  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความรู้สึก
ว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร คิดเป็นร้อยละ 94.50 รองลงมา ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร คิดเป็นร้อยละ 
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93.20  องค์การเป็นที่พึ่งได้ คิดเป็นร้อยละ 79.00  และ ความคาดหวังที่ได้รับการตอบสนองจากองค์การ คิดเป็นร้อย
ละ 33.60 ตามล าดับ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย  

 จึงสรุปได้ว่าปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างานทุกด้าน ประกอบด้วย ความคาดหวังที่ได้รับการ
ตอบสนองจากองค์การ องค์การเป็นที่พึ่งได้ ความรู้สึกว่าตนเอง มีความส าคัญต่อองค์กร และทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงาน
และองค์กร มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรส านักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสระบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
 
 
 
สรุปผล 
 1. สรุปผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะงานที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรส านักงาน
อัยการที่อยู่ในพื้นที่จังหวัดสระบุรี ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นปัจจัยด้านลักษณะงานโดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก  

 2. สรุปผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างานที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากร
ส านักงานอัยการที่อยู่ในพื้นที่จังหวัดสระบุรี มีความคิดเห็นด้านประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมทั้งหมดมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 3. สรุปผลการวิเคราะห์ ระดับความผูกพันกับองค์การ ของบุคลากรส านักงานอัยการที่อยู่ในพื้นที่จังหวัด
สระบุรี ผลการวิจัยพบว่าความผูกพันกับองค์การ โดยรวมทั้งหมดมีความผูกพันอยู่ในระดับมาก  

4. สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรส านักงาน
อัยการที่อยู่ในพื้นที่จังหวัดสระบุรี โดยใช้การทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ  อายุ สถานภาพ 
ที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันของบุคลากรส านักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสระบุรี ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย  สายงาน  ระดับการศึกษา  รายได้ต่อเดือน และ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน มีผล
ต่อความผูกพันของบุคลากรส านักงานอัยการในพื้นที่จังหวัดสระบุรี แตกต่างกัน ดังนั้นจึง ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

5. สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านด้านลักษณะงานที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรส านักงาน
อัยการที่อยู่ในพื้นที่จังหวัดสระบุรี โดยใช้การทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะ
งานมีผลต่อความผูกพันของบุลากรส านักงานอัยการที่อยู่ในพื้นที่จังหวัดสระบุรี  

6. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยด้านด้านประสบการณ์ในการท างานมีผลต่อความผูกพันของบุคลากร
ส านักงานอัยการที่อยู่ในพื้นที่จังหวัดสระบุรี โดยใช้การทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้าน
ด้านประสบการณ์ในการท างานมีผลต่อความผูกพันของบุลากรส านักงานอัยการที่อยู่ในพื้นที่จังหวัดสระบุรี  

สรุปและข้อเสนอแนะ  
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จากการผลการศึกษาวิจัย ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุลากรส านักงานอัยการสูงสุด กรณีศึกษา 
ส านักงานอัยการที่อยู่ในพื้นที่จังหวัดสระบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากร และหา
ความสัมพันธ์ของ ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะงาน และปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน กับ
ความผูกพันของบุคลากรส านักงานอัยการสูงสุด กรณีศึกษา ส านักงานอัยการที่อยู่ในพื้นที่จังหวัดสระบุรี  ทั้งนี้เพื่อ
น าผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนและใช้ เป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคล
ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการที่จะธ ารงรักษาบุคลากรของส านักงานอัยการสูงสุด ให้อยู่กับตลอดไป และสามารถ
น าไปใช้กับองค์การอ่ืน ๆ ทั้งในภาครัฐ และเอกชน ผู้วิจัยจึงขอเสนอข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในปัจจัยด้านลักษณะงาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน
ลักษณะงานที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด  คือ ความอิสระในการท างาน เม่ือพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดที่ควรปรับปรุง 
คือ สามารถใช้ความคิดเห็นส่วนตัวในการสร้างสรรค์งาน ข้อเสนอแนะคือ การให้บุคลากรได้แสดงความสามารถใช้
ความคิดส่วนตัวในการสร้างสรรค์งานมากข้ึน การให้บุคลากรมีอิสระในการท าหน้าที่รับผิดชอบ เพื่อบุคลากรจะได้ใช้
วิจารณญาณของตนในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างเต็มความรู้ความสามารถ 

2.  จากผลการวิจัยเก่ียวกับระดับความคิดเห็นในปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน  ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน เมื่อพิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดที่ควรปรับปรุง คือ ความคาดหวังที่ได้รับ
การตอบสนองจากองค์การ  ข้อเสนอแนะ คือการมอบหมายงานให้ตรงกับความตรงกับความรู้ ความสามารถ และ
ตรงต่อความต้องการของบุคลากร ดังเช่น   “Put  the right man on the right  job”  หรือถอดเป็นภาษาไทย
ตรงตัวง่าย ๆ คือ “ใช้คนให้ถูกงาน”  หรือ “ใช้คนให้เหมาะสมกับงาน” ก็ย่อมได้ และการสนับสนุนให้บุคคลากรได้มี
โอกาสพัฒนาความรู้ความสารถในอาชีพ เช่น การจัดหลักสูตรการอบรมในด้านกฎหมาย ด้านเทคโนโลยี ด้าน
ระเบียบวิธีข้อบังคับหรือข้อปฏิบัติในการท างานของบุคลากรส านักงานอัยการสูงสุดให้มากข้ึน 

3.  จากผลการวิจัยเก่ียวกับระดบัความผูกพนัของบุคลากรน าสนักงานอัยการที่อยู่ในพื้นที่จงัหวัดสระบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า  ความผูกพนัด้านสงัคม ค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ดที่ควรปรับปรุง คือ องค์การนี้สามารถตอบสนองสิ่งที่
ต้องการได้อย่างเพียงพอ และมคีวามคิดว่าองค์การนี้ให้สิ่งที่ต้องการมากกว่าองค์กรอ่ืน ข้อเสนอแนะ คือ ท าให้
บคุลากรมีความผูกพันกับส านักงานอัยการสงูสุดเพิ่มข้ึน เชน่ การท าให้บุคลากรของส านักงานอัยการสูงสุด เกิด
ความรู้สึกว่างานของตนเองมีความมั่นคงสงู ด้วยการให้ความเชือ่ม่ันต่อบุคลากร จัดสวสัดิการตา่ง ๆ ให้กับบุคลากร 
และการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีโอกาสเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การก าหนดแนวทางหรือนโยบายในการ
เลื่อนต าแหน่งที่ดีเพียงพอ และการก าหนดนโยบาย กฎ ข้อบังคับ และขั้นตอนต่าง ๆ ในการท างาน ควรให้เหมาะสม
กับลักษณะองค์การและลักษณะงานภายในส านักงานอัยการสูงสุด เป็นตน้ 
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