
ปัจจัยมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดที่ทำการปกครอง 
จังหวัดสิงห์บุรี 1 

Factors Affecting the Operational Efficiency of Officials  
in Singburi Provincial Administration Office. 

 
ปทิตตา  จูงเพื่อนสุข 2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสงักัดที่ทำการปกครองจงัหวัด

สิงห์บุรี มีวัตถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด  ที่ทำการปกครองจังหวัด

สิงห์บุรี 2.เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด  ที่ทำการปกครองจังหวัด

สิงห์บุรี 3.เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยค้ำจุนในการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ร ูปแบบการวิจ ัยเป็นการวิจ ัยเชิงปร ิมาณ (Quantitative Research) เคร ื ่องมือที ่ใช้ได ้แก่

แบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรสังกัดที่ทำการปกครองจังหวัดสิงห์บุรี จำนวน 150 คน แล้วนำ

ข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ผลการศึกษาพบว่า 1.ปัจจัย  จูงใจ

ในการทำงาน ด้านความสำเร็จในการทำงาน และด้านความรับผิดชอบในงาน มีผลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 2.ปัจจัยค้ำจุนในการทำงาน ด้านนโยบายการบริหารขององค์กร และด้านความมั่นคง

ในงาน มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร แนวทางในการพัฒนา 
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ABSTRACT 
 
 This study was a quantitative research by survey research. The purpose of this research 

were to 1) study the performance efficiency of officials, 2) study factors affecting the 

performance efficiency, and 3) study the motivation factors and the maintenance factors 

affecting the performance efficiency of officials in Singburi Provincial Administration Office.  

The 150 officials in Singburi Provincial Administration Office were included as a sample group. 

The researcher analyzed data with Descriptive Statistics, using a frequency, percentage, mean, 

and a standard deviation.  Also, Pearson Correlation and Multiple Regression Analysis were 

used for Inferential Statistics.   
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ความเปน็มาและความสำคญัของปัญหา 

 พระราชบัญญัตริะเบียบบรหิารราชการแผ่นดินพ.ศ.2534 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิถึงฉบบัที่ 8 พ.ศ. 2553 

ได้กำหนดระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ดังต่อไปนี้ การจัดระเบียบบรหิารราชการแผ่นดิน  แบ่งออกเป็น 3 

รูปแบบคือ (1) ระเบียบบริหารราชการส่วนกลาง (2) ระเบียบบรหิารราชการส่วนภูมิภาค (3) ระเบียบบรหิาร

ราชการส่วนท้องถ่ิน การจัดระเบียบบริหารราชการส่วนภูมภิาค แบ่งส่วนราชการออกเป็นสองรปูแบบ คือ            

(1) จังหวัด (2) อำเภอ 

 ที่ทำการปกครองจังหวัด มีอำนาจหน้าที ่ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการปกครอง          

พ.ศ. 2559 (1) ดำเนินการเกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ของกรมในเขตพื้นที่จังหวัด (2) กำกับ ดูแล และสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของที่ทำการปกครองอำเภอและที่ทำการปกครองกิ่งอำเภอ (3) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมายเพื่อเป็นการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผล

สัมฤทธ์ิ ซึ่งเป็นหน้าที่สำคัญของการบรหิารราชการแผ่นดิน ดังนั้นประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบคุลากรใน

สังกัดที่ทำการปกครองจังหวัดจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนนโยบายต่างๆ ตามวิสัยทัศน์ (Vision) 

ของกรมการปกครอง คือ การบริหารราชการในระดับพื้นที่มีความเข้มแข็ง เพื่อความมั่นคงและการพัฒนา

อย่างยั่งยืน และเพื่อบำบัดทุกข์ บำรุงสุขของประชาชน ตามค่านิยม (Core Value) คือ บำบัดทุกข์ บำรุงสุข 

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจว่าปัจจัยอะไรบ้างที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อให้เห็นภาพรวมของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดที่ทำการ
ปกครองจังหวัดสิงห์บุรีได้อย่างชัดเจน รวมทั้งสามารถนำผลที่ได้จากการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานด้านต่างๆ จึงต้องมีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะวิจัยปัจจัยทีม่ีผลต่อประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกดัที่ทำการปกครองจังหวัด
สิงห์บุรีและได้จัดทำการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

คำถามในการวิจัย 

"ปัจจัยที่มผีลต่อประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสงักัดที่ทำการปกครองจงัหวัดสงิหบ์ุรีคือ
อะไร?" 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจยั 

 1) เพือ่ศึกษาประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกดัที่ทำการปกครองจังหวัดสิงห์บรุี   

 2) เพือ่ศึกษาปจัจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของบุคลากรสังกัดที่ทำการปกครองจังหวัด

สิงห์บรุ ี
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มผีลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดที่ทำการปกครอง
จังหวัดสิงห์บรุี” โดยได้ทำการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการ
กำหนดกรอบแนวคิด และการดำเนินงานการศึกษา ดังนี ้
  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสทิธิผล 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการทำงาน 

  3. แนวคิดเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

  4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรต้น (Independent variables)                     ตัวแปรตาม (Dependent variable 

 

 

  

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน 
1. กลยุทธ์ 
2. โครงสร้าง 
3. ระบบ 
4. แบบของการบริหาร 
5. บุคลากร 
6. ความสามารถ 
7. ค่านิยมร่วมของคนในองค์กร 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยจูงใจ (Motivator factors) 
1. ความสำเร็จในการทำงาน 
2. การได้รับการยอมรับนับถือ 
3. ลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย 
4. ความรับผิดชอบในงาน 
5. ความก้าวหน้าในอาชีพ 
ปัจจัยค้ำจุน (Hygienefactors) 
1. นโยบายการบริหารขององค์กร 
2. การปกครองบังคับบัญชา 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ 
4. ค่าจ้างและผลตอบแทน 
5. ความม่ันคงในงาน 

 

ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของ

บุคลากรสงักัดทีท่ำการปกครองจงัหวัด

สิงห์บรุ ี

1. ด้านคุณภาพของงาน 

2. ด้านปริมาณงาน 

3. ด้านเวลา 

4. ด้านค่าใช้จ่ายในการ          

ดำเนินงาน 
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วิธีการดำเนินการวิจยั 

การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี ้
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ประกอบด้วย 

 1.1 ประชากร ได้แก่ บุคลากรสงักัดทีท่ำการปกครองจังหวัดสิงห์บรุี 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรสังกัดที่ทำการปกครองจงัหวัดสิงหบ์ุรี จำนวน 150 คน 

 2. เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnanaire) เรื ่อง “ปัจจัยที ่มีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดที่ทำการปกครองจังหวัดสิงห์บุรี” ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมา โดยศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กรอบแนวคิดในการวิจัยมี
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย การสร้างแบบสอบถามในการวิจัย        
มีขั้นตอน ดังนี้ 1. ศึกษาจากตำรา เอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนด
ขอบเขตของการวิจัย และสร้างเครื่องมอืวิจัย ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 2. กำหนดขอบเขตในการ
สร้างแบบสอบถามตามลักษณะของเนื้อหาที่ต้องการทราบ 3. นำแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นเรียบร้อย
แล้ว นำไปขอคำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อแก้ไขปรับปรุงข้อคำถาม 4. นำแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและแก้ไขแล้วมาทดลองใช้กับกลุ่ มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการ พนักงาน
ราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว ของที่ทำการปกครองจังหวัดสิงห์บุรี รวมไปถึงสมาชิกอาสารักษา
ดินแดน          ในจังหวัดสิงห์บุรี จำนวน 30 คน และนำไปหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีสัมประ
สิทธิแอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s AlphaCoefficient) 5. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความเช่ือมั่นไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก  
  3.1 แหล่งข้อมลูปฐมภูมิ (Primary data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเกบ็ข้อมลูจากกลุ่ม
บุคลากรสงักัดทีท่ำการปกครองจงัหวัดสิงห์บรุี จำนวน 150 คน  
  3.2 แหล่งข้อมลูทุติยภูม ิ(Secondary data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลที่มผีู้
รวบรวมไว้ เช่น หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องตลอดจนข้อมลูต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกบัทีท่ำการปกครองจังหวัดสิงห์บรุี และข้อมลูจากอินเตอร์เน็ต 
  3.3 นำข้อมูลไปวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิต ิด้วยการคำนวณทางคอมพิวเตอร์ แล้วนำผลที่
ได้มาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ต่อไป   

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการนำข้อมูลที่ได้จาก 
การแจกแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมทางสถิตเิพื่อหาค่าความสมัพันธ์ 

 
5. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่  

1. การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  
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 1.1 การวิเคราะหเ์กี่ยวกบัข้อมลูปจัจัยส่วนบุคคลของกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ อายุ เพศ 
สถานภาพ ระดับ การศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์กร วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

 
 1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มผีลต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่ กล

ยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ แบบของการบริหาร บุคลากร ความสามารถ และค่านิยมร่วมของคนในองค์กร โดยใช้
สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 
 1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการทำงาน คือ ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความสำเรจ็ใน

การทำงาน การได้รับการยอมรบันับถือ ลกัษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย ความรับผิดชอบในงาน 
ความก้าวหน้าในอาชีพ และปัจจัยค้ำจุน ได้แก่ นโยบายการบรหิารขององค์กร การปกครองบงัคับบญัชา 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ ค่าจ้างและผลตอบแทน และความมั่นคงในงาน โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

 
 1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของบุคลากร

สังกัดที่ทำการปกครองจังหวัดสิงห์บรุี ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปรมิาณงาน ด้านเวลา และด้าน
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

 
2. การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุาน (Inferential statistics)  
 วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis; MRA) 

เพื่อเป็นการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระหลายตัวแปรร่วมกันว่าจะมผีลกระทบต่อตัวแปรตามอย่างไรของ
ผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนที่ 2 -4 

 

ผลการวิจัย  

โดยแบ่งการนำเสนอข้อมลูออกเป็น 5 ส่วนดังนี ้
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทีม่ผีลต่อการปฏิบัติงาน 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงาน 
ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดที่ทำ

การปกครองจังหวัดสงิหบ์ุร ี
ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
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ปัจจัยในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสทิธิผลในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม 

ปัจจัยในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ ์
ของเพียรสัน (r) 

P-value 
ระดับ
ความสัมพันธ ์

1) ด้านกลยุทธ์ .454 .000*** ต่ำ 
2) ด้านโครงสร้าง  .449 .000*** ต่ำ 
3) ด้านระบบ  .496 .000*** ต่ำ 
4) ด้านแบบของการบริหาร .478 .000*** ต่ำ 
5) ด้านบุคลากร  .513 .000*** ปานกลาง 
6) ด้านความสามารถ  .497 .000*** ต่ำ 
7) ด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร .505 .000*** ต่ำ 
8) ด้านความสำเรจ็ในการทำงาน .605 .000*** ปานกลาง 
9) ด้านการได้รับการยอมรบันับถือ .529 .000*** ปานกลาง 
10) ด้านลักษณะของงานทีส่ร้างสรรค์ท้า
ทาย 

.535 
.000*** ปานกลาง 

11) ด้านความรับผิดชอบในงาน .671 .000*** ปานกลาง 
12)  ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ .517 .000*** ปานกลาง 
13) ด้านนโยบายการบริหารขององค์กร .501 .000*** ปานกลาง 
14) ด้านการปกครองบงัคับบัญชา .466 .000*** ต่ำ 
15) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน
องค์กร 

.488 
.000*** ต่ำ 

16) ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน .398 .000*** ต่ำ 
17) ด้านความมั่นคงในงาน .533 .000*** ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 8.635 0.000 สูง 
*P < .05, **P < .01, ***P < .001 

 

สามารถสรปุการทดสอบสมมติฐาน ได้ดังนี ้
1) ด้านความสามารถ พบว่า ปัจจัยที่มผีลต่อการปฏิบัติงาน ด้านความสามารถ ไม่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของบุคลากรสงักัดที่ทำการปกครองจงัหวัดสิงห์บรุี ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้
ไว้ 
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2) ด้านระบบ พบว่า ปัจจัยที่มผีลต่อการปฏิบัติงาน ด้านระบบ ไม่สง่ผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดทีท่ำการปกครองจังหวัดสิงห์บรุี ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

3) ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่มผีลต่อการปฏิบัติงาน ด้านบุคลากร ไม่ส่งผลต่อประสทิธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดทีท่ำการปกครองจังหวัดสิงห์บรุี ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

4) ดา้นค่านิยมร่วมของคนในองค์กรพบว่า ปจัจัยทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงาน ด้านค่านิยมร่วมของคนใน
องค์กร ไมส่่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสงักัดที่ทำการปกครองจงัหวัดสิงหบ์ุรี ไมเ่ป็นไป
ตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 

5) ด้านกลยุทธ์ พบว่า ปัจจัยที่มผีลต่อการปฏิบัติงาน ด้านกลยุทธ์ ไม่ส่งผลต่อประสทิธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดทีท่ำการปกครองจังหวัดสิงห์บรุี ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

6) ด้านแบบของการบริหาร พบว่า ปัจจัยที่มผีลต่อการปฏิบตัิงาน ด้านแบบของการบริหารไม่สง่ผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของบุคลากรสงักัดที่ทำการปกครองจงัหวัดสิงห์บรุี ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้
ไว้ 

7) ด้านโครงสร้าง พบว่า ปจัจัยทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงาน ด้านโครงสร้าง ไมส่่งผลต่อประสทิธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดทีท่ำการปกครองจังหวัดสิงห์บรุี ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
  การมีอทิธิพลของตัวแปรอสิระแรงจูงใจในการทำงาน (ปจัจยัจูงใจ) ต่อตัวแปรตาม
ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของบุคลากรสงักัดที่ทำการปกครองจงัหวัดสิงห์บรุี พบว่า ปัจจัยจงูใจ ด้านความ
รับผิดชอบในงาน มีอทิธิพลสูงสุด คิดเป็นรอ้ยละ 43.9 รองลงมาด้านความสำเรจ็ในการทำงาน คิดเป็นร้อยละ 
23.6 ส่วนตัวแปรที่ไม่สง่ผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของบุคลากรสังกัดที่ทำการปกครองจังหวัดสิงห์บรุี 
คือ ด้านลักษณะของงานทีส่ร้างสรรค์และท้าทาย ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือและด้านความก้าวหน้าใน
อาชีพ 
สามารถสรปุการทดสอบสมมติฐาน ได้ดังนี ้
 1) ด้านความสำเรจ็ในการทำงาน พบว่า แรงจูงใจในการทำงาน (ปัจจัยจูงใจ) ด้านความสำเร็จในการ
ทำงาน ส่งผลตอ่ประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสงักัดที่ทำการปกครองจงัหวัดสงิหบ์ุรี เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 2) ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ พบว่า แรงจูงใจในการทำงาน (ปัจจัยจงูใจ) ด้านการได้รับการ
ยอมรบันับถือ ไม่สง่ผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของบุคลากรสงักัดทีท่ำการปกครองจงัหวัดสิงห์บรุี ไม่
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 3) ด้านลักษณะของงานทีส่ร้างสรรค์และท้าทาย พบว่า แรงจูงใจในการทำงาน (ปจัจัยจูงใจ) ด้าน
ลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย ไม่สง่ผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดที่ทำการ
ปกครองจงัหวัดสงิหบ์ุรี ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

4) ด้านความรับผิดชอบในงาน พบว่า แรงจงูใจในการทำงาน (ปัจจัยจูงใจ) ด้านความรับผิดชอบใน
งาน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกดัที่ทำการปกครองจังหวัดสิงห์บรุี เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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 5) ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ พบว่า แรงจูงใจในการทำงาน (ปัจจัยจูงใจ) ด้านความก้าวหน้าใน
อาชีพ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของบุคลากรสังกัดที่ทำการปกครองจังหวัดสิงห์บรุี ไม่เป็นไป
ตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 
   การมีอทิธิพลของตัวแปรอสิระแรงจูงใจในการทำงาน (ปจัจยัค้ำจุน) ต่อตัวแปรตาม
ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของบุคลากรสงักัดที่ทำการปกครองจงัหวัดสิงห์บรุี พบว่าปัจจัยค้ำจุน ด้านความ
มั่นคงในงาน มีอิทธิพลสงูสุด คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาด้านนโยบายการบรหิารขององค์กร คิดเป็นร้อยละ 
25.6  ส่วนตัวแปรที่ไม่ส่งผลตอ่ประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดที่ทำการปกครองจังหวัดสิงห์บรุี 
คือ ด้านการปกครองบงัคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน 
สามารถสรปุการทดสอบสมมติฐาน ได้ดังนี ้
 1) ด้านนโยบายการบรหิารขององค์กร พบว่า แรงจูงใจในการทำงาน (ปัจจัยค้ำจุน) ด้านนโยบายการ
บรหิารขององค์กร ส่งผลตอ่ประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดที่ทำการปกครองจังหวัดสิงห์บรุี 
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 2) ด้านการปกครองบังคับบัญชา พบว่า แรงจูงใจในการทำงาน (ปัจจัยค้ำจุน) ด้านการปกครองบงัคับ
บัญชา ไม่ส่งผลตอ่ประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสงักัดที่ทำการปกครองจงัหวัดสิงหบ์ุรี ไมเ่ป็นไป
ตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 

3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร พบว่า แรงจงูใจในการทำงาน (ปจัจัยค้ำจุน) ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร ไม่ส่งผลต่อประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดที่ทำการ
ปกครองจงัหวัดสงิหบ์ุรี ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

4) ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน พบว่า แรงจูงใจในการทำงาน (ปัจจัยค้ำจุน) ด้านค่าจ้างและ
ผลตอบแทน ไม่สง่ผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของบคุลากรสังกัดที่ทำการปกครองจังหวัดสงิหบ์ุรี       
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

5) ด้านความมั่นคงในงาน พบว่า แรงจูงใจในการทำงาน (ปจัจัยค้ำจุน) ด้านความมั่นคงในงาน ส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสงักัดที่ทำการปกครองจังหวัดสงิหบ์ุรี เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 

 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษาวิจัยปจัจัยที่มผีลตอ่ประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดที่ทำการปกครอง
จังหวัดสิงห์บรุี สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1.  ผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 82 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.7 มีอายุ 31 – 40 ปีข้ึนไป จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 มีสถานภาพโสด จำนวน 78 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7 ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในสงักัดทีท่ำการปกครองจังหวัดสิงห์บรุี ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 44  

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปจัจัยทีม่ีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัดชลบรุี พบว่า บุคลากรในองค์การ
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บรหิารส่วนจังหวัดชลบรุีที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง และสอดคล้องกบังานวิจัยของ วราภรณ์  
ศรีพะเนิน (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรือ่ง  “การสำรวจความคิดเห็นของผู้ปฏิบัตงิานเกี่ยวกบัปจัจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบรหิารงานคลงักรณีศึกษา เทศบาลในเขตอำเภอเมืองอำเภอท่ามะกาอำเภอท่าม่วง จังหวัด
กาญจนบุร”ี พบว่า พนักงานภายในกองคลังส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง  

2. สรุปผลการวิเคราะหป์ัจจัยทีม่ีผลต่อการปฏิบัตงิานสง่ผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของ
บุคลากรสงักัดทีท่ำการปกครองจงัหวัดสิงห์บรุี ผลการวิจัย พบว่า ระดับปัจจัยที่มผีลตอ่การปฏิบัติงานที่มผีล
ต่อประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.9305 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.49140) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านโครงสร้าง อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.1844 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน.59646) รองลงมาอันดับ 2 คือ ด้านความสามารถอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.9889 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน.59380) อันดับ 3 คือ ด้านกลยุทธ์ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.9844 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .61103) อันดับ 4 คือ ด้านความสามารถและด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กรอยู่ในระดับมาก           
(ค่าเฉลี่ย 3.9111 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .63536) อันดับ 5 คือ ด้านระบบ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.8156 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .60760) อันดับ 6 ด้านบุคลากร อยูใ่นระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.8156 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน.60144) และค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด คือ ด้านแบบของการบริหาร อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.8133 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .66159) 

3. สรปุผลการวิเคราะห์แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดที่ทำการปกครองจงัหวัดสงิหบ์ุรี  
3.1 ปัจจัยจูงใจ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.8996 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .53655) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสำเร็จในงาน อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.9978 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน.54819) รองลงมาอันดับ 2 คือ ด้านความรับผิดชอบในงาน อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.9978 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .54547) ด้านลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย (ค่าเฉลี่ย 3.8867 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน.62490) ด้านการได้รับการยอมรบันบัถือ (ค่าเฉลี่ย 3.8533 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.61728) และค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด คือ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.7622 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .79083) 

3.2 ปัจจัยค้ำจุน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.8876 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .52083) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการปกครองบงัคับบัญชา อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.9622 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .65372) รองลงมาอันดับ 2 คือ ด้านความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.9400 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .60948) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.9022 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .61129) ด้านนโยบายการบรหิารขององค์กร อยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.8956 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .58586) และค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด คือ ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน อยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.7378 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .69684) 

4. สรุปผลการวิเคราะหป์ระสทิธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดที่ทำการปกครองจงัหวัด
สิงห์บรุี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.0794 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  .43611) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเวลา อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.1089 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
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.53720) รองลงมาอันดับ 2 คือ ด้านคุณภาพ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.0822 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

.52091) ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.0689 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน.50100) และค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.0578ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.52491)   

5. สรุปผลการวิเคราะหก์ารทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาเปรยีบเทียบระหว่างปัจจัยที่มผีลตอ่การ
ปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสงักัดที่ทำการปกครองจงัหวัดสิงหบ์ุรี โดยการ
ทดสอบสมมติฐาน 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน ปจัจัยที่มผีลตอ่การปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้าน
ระบบ ด้านแบบของการบรหิาร ด้านบุคลากร ด้านความสามารถ ด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร ไม่แตกต่าง
กัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  

6. สรุปผลการวิเคราะหก์ารทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด
ที่ทำการปกครองจังหวัดสิงห์บรุี ที่มผีลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดที่ทำการปกครอง
จังหวัดสิงห์บรุี โดยการทดสอบสมมติฐาน  

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน แรงจงูใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากรสังกัดที่ทำการปกครองจังหวัด
สงิห์บรุี  

6.1 ปัจจัยจูงใจ ด้านความรบัผิดชอบในงาน และด้านความสำเร็จในการทำงาน ส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการปฏิบัตงิานของบุคลากรสงักัดที่ทำการปกครองจงัหวัดสิงห์บรุี จึงยอมรบัสมมติฐานการวิจัย ส่วนด้าน
ลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือและด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ไม่
ส่งผลต่อประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดที่ทำการปกครองจังหวัดสิงห์บรุจีึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัย 

6.2 ปัจจัยค้ำจุน ด้านความมั่นคงในงาน และด้านนโยบายการบรหิารขององค์กร สง่ผลต่อประสิทธิผล
ในการปฏิบัตงิานของบุคลากรสงักัดที่ทำการปกครองจงัหวัดสิงห์บรุี จึงยอมรบัสมมติฐานการวิจัย ส่วนด้าน
การปกครองบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน ไม่สง่ผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของบุคลากรสงักัดที่ทำการปกครองจงัหวัดสิงห์บรุี จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
จากการศึกษาผู้วิจัยได้ค้นพบ ปจัจัยที่มผีลต่อการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สังกัดที่ทำการปกครองจังหวัดสิงห์บรุีดังนี้ 
  1.1 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการปฏิบัตงิานสง่ผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดที่ทำการ
ปกครองจงัหวัดสงิหบ์ุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดที่ควรปรบัปรุง คือ ด้านแบบของการ
บรหิาร ข้อเสนอแนะคือ นโยบายไม่ควรเปลี่ยนแปลงบ่อย ควรประกาศนโยบายใหพ้นักงานทุกระดับทราบ 
ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้นำที่เหมาะสม ผู้บริหารทุกระดับต้องให้ความสำคัญและเป็นแบบอย่างที่ดกีับผู้ปฏิบัตงิาน 
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เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานบรรลเุป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การคือ ผูบ้รหิารควรเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติงาน
ทุกระดบัมสี่วนร่วมในการกำหนดกิจกรรมต่างๆ ไปสู่การปฏิบัติ ควรให้ความเป็นอสิระกับผู้ปฏิบัติงาน  
  1.2 ด้านแรงจงูใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากรสงักัดทีท่ำการปกครองจังหวัดสงิหบ์ุรี แบ่งเป็น 
ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ำจุน ผลการวิจัยพบว่า  
  - ปัจจัยจงูใจ ปจัจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ดที่ควรปรบัปรุง คือ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 
ข้อเสนอแนะ ผู้บริหารควรสง่เสรมิใหผู้้ปฏิบัตงิานได้รับการศึกษา ส่งเสรมิให้มีความเจริญก้าวหน้าในตำแหน่ง
หน้าที ่
  - ปัจจัยค้ำจุน ปจัจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ดที่ควรปรับปรงุ คือ ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน 
ข้อเสนอแนะคือ ผู้บริหารควรเพิม่สิง่ที่เป็นแรงจงูใจในการทำงานแก่ผูป้ฏิบัติงาน มีการเลื่อนเงินเดือน หรือ
ผลตอบแทนอื่นที่เหมาะสม 

2.  ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

 2.1  การศึกษาปัจจัยที่มผีลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดที่ทำการปกครอง
จังหวัดสิงห์บรุี ควรมีการวิจัยในเชิงคุณภาพเพิ่มเติมด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เพื่อให้
ไดข้้อมูลและความคิดเห็น เพื่อนำมาบรูณาการในการพัฒนาประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของบุคลากรต่อไป 
 2.2  ควรทำการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการประเมินสภาพการทำงาน ปญัหาและอุปสรรคของ
บุคลากรสงักัดทีท่ำการปกครองจงัหวัดสิงห์บรุี เพื่อนำปญัหาและอุปสรรคมาดำเนินการปรบัปรุงแก้ไข ในการ
พัฒนาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรต่อไป 

 2.3  ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ ที่มผีลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของบุคลากรสงักัดทีท่ำ
การปกครองจังหวัดสงิหบ์ุรี เช่น ด้านตำแหน่งงาน ด้านสถานภาพในการทำงาน เป็นต้น เพื่อพฒันาให้
องค์การมปีระสทิธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในทกุ ๆ ด้าน 
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