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บทคัดย่อ 
 การศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อพรรณนาระดับคุณภาพชีวิตและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารกสกิรไทยจำกัด  (มหาชน) 

ในจังหวัดลพบรุีจากประชากรพนกังานจำนวน 70 คน โดยใช้แบบสอบถามทีผ่่านการทดสอบความเช่ือถือได้ 

สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และ 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง 

ในงานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน และด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

อยู่ในระดับมาก ในขณะที่ด้านค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม อยู่ในระดับปานกลาง 

ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ไม่ได้ทำให้ทัศนะทีม่ีต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานแตกต่างกัน 
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1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอิสระเรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานระดับปฏบิัติการธนาคารกสกิรไทย  
จำกัด (มหาชน) ในจังหวัดลพบุร ี
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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ABSTRACT 

 The study aimed at describing and comparing the quality of work life of operating 

staff in Kasikornbank Public Company Limited Lopburi Province through reliability- tested 

questionnaires from 70 employees. Statistics used were mean, standard deviation, T-test and 

one-way analysis of variance. The research results  found that  quality of work life of  

employees  at   high level. of its aspects, job progress and security, work life balance, and  

development of personal ability was  at high level but  reasonable and fair  compensation 

was at  moderate. The personal factors were different. It confirmed insignificantly different 

views on quality of work life of employees. 

 

 

 

 

 

Keyword. The quality of confirmed insignificantly different views on quality of work life of 
employees. , Kasikornbank 
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ความเป็นมาและความสำคญัของปัญหา 

 ในการปฏิบัตงิานของธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญต่อการพฒันา   
ในด้านทรัพยากรบุคคลเป็นอันดบัแรกๆ เพราะบุคลากรถือเป็นทรพัยากรที่สำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจ    
ขององค์การให้บรรลผุลสำเร็จตามเป้าหมาย อย่างมีประสิทธิผล ปัจจัยสำคัญที่มสี่วนช่วยเสริมสร้าง              
ให้ผู้ปฏิบัติงาน เกิดความพงึพอใจและทุม่เทแรงกายแรงใจให้กับการปฏิบัติงานธนาคารกสิกรไทย จำกัด 
(มหาชน) เพือ่ใหบ้รรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสทิธิผลนัน้ ก็คือ คุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดีสามารถ
ทำงานได้อย่างมีความสุข มีความกระตือรือร้น กอ่ให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิง่ใหม่ ๆ มาพัฒนางาน       
ในองค์การใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ เช่น การได้รับค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม การได้รบัความเป็นธรรม
ในทางก้าวหน้าในอาชีพ  
(สุพิชา แหลมหลวง ,2555, หน้า 2) 
 ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ในจังหวัดลพบุรี มีการปรับโครงสร้างการบรหิารงาน                  
ในด้านบริหารงานบุคคล การจัดสวัสดิการ ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ อื่น ๆ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในบางส่วนยังไมม่ีกฎระเบียบมารองรับและยังนำกฎระเบียบที่ใช้บังคับโดยอนุโลม ซึ่งความแตกต่าง             
ในด้านการบริหาร ระบบการจ่ายอัตราค่าตอบแทนที่แตกต่างกัน และสภาพที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน ส่งผลให้ 
การปฏิบัตงิานของพนกังานระดับปฏิบัติการธนาคารกสิกรไทยจำกัด (มหาชน) ในจังหวัดลพบุรี มปีัญหา         
ในด้านการปฏิบัติงาน อาทิ ผลการปฏิบัติงานไม่มปีระสทิธิภาพ ความสม่ำเสมอของการมาทำงาน การขาดงาน
บ่อยครั้ง และมีอัตราการออกจากงานเพิ่มมากขึ้น ซึ่งปญัหาดังกล่าวเป็นอาจเนื่องมาจากความวิตกกังวลของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ไม่ว่าจะเป็นด้านสถานะของพนกังานไม่มีความมั่นคงในอาชีพการงานหรือ             
ไม่มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน สวัสดิการ ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกื้อกลูทีจ่ะได้รบัไม่เป็นธรรม    
รวมไปถึงการได้รับความยุติธรรมในการพจิารณาประเมินผลการปฏิบัตงิานเพือ่พิจารณาประกอบการตอ่
สัญญาจ้าง  
 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นถือได้ว่าเป็นปญัหาสำคัญต่อการพฒันาทรัพยากรบุคคลของพนักงานระดบั
ปฏิบัติการธนาคารกสิกรไทย เปน็อย่างยิ่ง เนื่องจากความวิตกกังวลในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน     
ความมั่นคง ความก้าวหน้า ย่อมเป็นการบั่นทอนจิตใจ อันจะส่งผลกระทบต่อประสทิธิภาพการปฏิบัตงิานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารกสิกรไทย ตามไปด้วย ดังนั้นการสร้างคุณภาพชีวิตในการทำงานเป็นสิ่งที่
จำเป็นและธนาคารกสิกรไทยควรให้ความสำคัญเป็นอย่างยิง่ 
 จากประเด็นดงักล่าว ผู้วิจัยจงึมีความสนใจทีจ่ะศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนกังานระดับ
ปฏิบัติการธนาคารกสิกรไทยจำกัด (มหาชน) ในจงัหวัดลพบรุี ทั้งนี้เพื่อนำข้อมลูที่ได้เป็นพื้นฐานสำคัญแก่       
ผู้บริหารธนาคารกสกิรไทย อันจะนำไปสู่ การพฒันาเสรมิสรา้งประสิทธิภาพของบุคลากรใหม้ีความรู้
ความสามารถ การจัดสวัสดิการ การเสรมิสร้างขวัญและกำลังใจ อันจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดี 
ทำให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพมากข้ึน สง่ผลให้ผูบ้รหิารธนาคารกสิกรไทย ได้พัฒนาหน่วยงาน
นโยบายและเป้าหมายทีก่ำหนดไว้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. พรรณนาระดบัคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนกังานระดับปฏิบัติการธนาคารกสกิรไทยจำกัด 
(มหาชน) ในจงัหวัดลพบรุ ี

2. เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนกังานระดบัปฏิบัติการธนาคารกสิกรไทยจำกัด (มหาชน)      
ในจังหวัดลพบรุี ที่มปีัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

 
คำถามการวิจัย 

1. คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารกสิกรไทยจำกัด (มหาชน)  
ในจังหวัดลพบรุีอยู่ในระดับใด 

 2.ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานระดบัปฏิบัตกิารธ
นาคารกสิกรไทยจำกัด (มหาชน) ในจงัหวัดลพบรุีแตกต่างกนัหรือไมอ่ย่างไร 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 1. คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนกังานระดับปฏิบัติการธนาคารกสิกรไทยจำกัด (มหาชน)          
ในจังหวัดลพบรุีมีแนวโน้มอยู่ในระดับมาก 

 2.ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะทำให้คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนกังานระดับปฏิบัติการธนา
คารกสิกรไทยจำกัด (มหาชน) ในจังหวัดลพบรุีแตกต่างกัน 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
Walton (1975 อ้างถึงใน สุภัค วงศ์ภักดี , 2561,หน้า 21) 

ได้อธิบายองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานว่า 
เป็นลักษณะการทำงานที่ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคล 
โดยพิจารณาคุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคลสภาพตัวบคุคลหรือสงัคม เรื่องสงัคมขององค์การ 
ที่ทำให้งานประสบความสำเร็จ ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ  
 1. การไดร้ับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and compensation) คือ 
ค่าจ้างที่ได้รบัเพียงพอทีจ่ะดำรงชีวิตตามมาตรฐานของสงัคมทั่วไปหรือไม่ค่าจ้างที่ได้รบัยุติธรรม 
หรือไมเ่มื่อเปรียบเทียบกับตำแหน่งของตนและตำแหนง่อื่น ๆ 
ที่มีลกัษณะงานที่คล้ายคลึงกันนอกจากนี้ยังมีนกัวิชาการได้กล่าวถึงความหมายและลักษณะของค่าตอบแทนไว้
ดังนี้สภาพการทำงานทีป่ลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working conditions) 
สิ่งทีผู่้ปฏิบัติงาน ไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกายและสิง่แวดล้อมของการทำงาน 
ซึ่งจะก่อใหเ้กิดสุขภาพที่ไม่ดีและควรกำหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทีส่่งเสริมสุขภาพ 
ซึ่งรวมถงึการควบคุม เกี่ยวกับเสียงกลิ่นและการรบกวนทางสายตา  
 2. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Future opportunity for continued growth and 
security) การให้ความสนใจต่องานที่ผูป้ฏิบัติงานได้รบัมอบหมาย ซึ่งจะมีผลต่อการดำรงไว้และ การเพิม่พูน 
ความรู้ความสามารถและทักษะใหม่ๆ  ของตนเองอันจะนำไปใช้ประโยชน์ต่อหน่วยงานในอนาคต 
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และการให้โอกาสในการพัฒนาทักษะความสามารถในแขนงของตน 
มนุษย์ทุกคนต้องการโอกาสความก้าวหน้าในชีวิตหรอืการพฒันาเติบโตในความต้องการของบุคคลนั้นอาจมีคว
ามแตกต่างของระดับความต้องการเนื่องจากสภาพความต้องการของแต่ละบุคคลย่อมไมเ่หมือนกันทั้งนี้ข้ึนอยู่กั
บเงือ่นไขของแต่ละบุคคลอย่าง เช่น ระดบัการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ ทัศนคติ ค่านิยม เป็นต้น 
โดยทั่วไปบุคคลมกัจะมีความต้องการสิง่ต่อไปนี้คือโอกาสที่จะก้าวหน้าที่การงาน ความมั่นคงในการทำงาน 
มีสภาพการทำงานที่ดมีีผูบ้ังคับบัญชาที่ดมีีความรู้ความเข้าใจใน 
การปกครองไดร้ับการยอมรับในฐานะที่เป็นสมาชิกคนหนึ่งของกลุม่ ได้รับค่าจ้างทีเ่ป็นธรรม 
ได้งานที่เหมาะสมหรือที่ชอบทีส่นใจ ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการกำหนด 
นโยบายวิธีการในการปฏิบัติงานได้รบัการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม โอกาสก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
และความมั่นคงในการทำงานนั้นเป็นส่วนสำคัญซึ่งหากบุคลากรในองค์กรนั้นได้รบัความเจริญ 
ก้าวหน้าและมีความมั่นคงในการทำงานแล้วกจ็ะมีความต้องการทีจ่ะอยู่กบัองค์กรหรือทำงาน 
ไปจนกระทัง่เกษียณอายุเพราะบุคคลทกุคนเมื่อทำงานกห็วังที่จะมีความก้าวหน้าคาดหวังว่า 
จะได้รับความก้าวหน้าทางเศรษฐกจิและสังคม 
หากบุคคลนั้นไม่ได้รับความเจรญิก้าวหน้าความคิดในการเปลี่ยนงานย่อมเกิดข้ึนในบุคคลนั้น ๆ 
การทีบุ่คคลจะเจริญก้าวหน้าหรือไม่นั้น 
การได้รับการเลื่อนตำแหน่งจะเป็นทางหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าความสำเรจ็ในการปฏิบัตงิาน 
ซึ่งควรมหีลกัเกณฑ์ในการเลื่อนตำแหน่งที่ชัดเจนและเป็นธรรม 
รวมทั้งสามารถอธิบายให้พนกังานในองค์กรเข้าใจได้เป็นอยา่งดีงานทีผู่้ปฏิบัตงิานได้รับมอบหมายมผีลต่อการค
งไว้ซึ่งความสามารถของตนเองและมีแนวทางหรือโอกาสในการเลื่อนตำแหนง่สงูข้ึน 
เปิดโอกาสให้ใช้ทักษะที่ก้าวหน้ามีความมั่นคงในการจ้างงานและรายได้  
 3. ความสมดลุระหว่างชีวิตการทำงานกบัชีวิตส่วนตัว (Total life space) การทำงาน 
ของบุคคลหนึ่งที่ควรมีความสมดลุกบับทบาทในชีวิตของบุคคลนั้นบทบาทนี้เกี่ยวกับการแบง่เวลา อาชีพ 
การเดินทาง ซึ่งควรมีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของบุคคลและเวลาของครอบครัว 
รวมทั้งความก้าวหน้าและการได้รบัความดีความชอบในการทำงาน 
ควรเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติงานได้ใช้ชีวิตในบทบาทอื่นบ้างนอกจากการทำงาน ต้องไม่ได้รับความคร่ำเครง่ 
กับการทำงานมากเกินไป มีโอกาสในการพักผอ่นและใช้ชีวิตส่วนตัวอย่างเพียงพอการทำงานของบุคคลหนึ่ง 
ควรมีความสมดลุกับบทบาทชีวิตของบุคคลนั้น ซึง่ควรมสีัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างเวลาสำหรับการทำงาน 
และเวลาสำหรับชีวิตส่วนตัวหรือครอบครัวการทำงานถือว่าเป็น 
ส่วนสำคัญของมนุษย์แต่สิ่งที่ควรคำนึงอย่างมากคือการจัดสรรเวลาการแบ่งเวลาในการทำงาน 
และเวลาสำหรับครอบครัวเพราะคนบางคนทุ่มเทในการทำงาน โดยทอดทิ้งส่วนอื่น ๆ ไปหมด 
ทำให้การทำงานกลายเป็นภัยที่บั่นทอนชีวิตของตนเองโดยไม่จำเป็น 
ดังนั้นเราควรจัดแบง่เวลาและใช้ชีวิตให้เหมาะสมและอย่างคุ้มค่า  
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4. การพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) 
คือการให้โอกาสแก่ผูป้ฏิบัติงานได้ใช้ฝีมือพัฒนาทกัษะและความรู้ของตนเองงานที่ทำต้องเป็นงานทีเ่ปิดโอกาสใ
ห้ใช้ทักษะอย่างกว้างขวาง 
มีอิสระในการทำงานและควบคุมตนเองได้ซึ่งจะส่งผลให้ผูป้ฏิบัติงานได้มีความรู้สกึว่าตนเองมีค่าและมีความรู้สึ
กท้าทายจากการทำงานของตนเอง มโีอกาสรบัข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน 
มีโอกาสร่วมวางแผนหรือตัดสินใจในงานด้วย 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ Walton (1975) เป็นหลักในการศึกษา  
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี ้
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
ระเบียบวิธีการวิจัย 
ประชากรและการสุ่มตัวอยา่ง  
  ประชากร ได้แก่ พนักงานระดบัปฏิบัติการธนาคารกสิกรไทยจำกัด (มหาชน) ในจังหวัดลพบรุี จำนวน 
70 คน ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2563 เนื่องจากประชากรที่ใช้ในการศึกษามจีำนวนน้อย 
เพื่อให้ได้ข้อมลูที่ครบถ้วน จึงศึกษาจากประชากรทั้งหมด 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)            
โดยนำแบบสอบถาม ไปตรวจสอบความครอบคลมุของเนือ้หา ความเหมาะสมของข้อคำถาม ความชัดเจนของ     
ข้อคำถาม ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ จากนั้นนำไปปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตามคำแนะนำ และ                
ทำการทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability)  ของแบบสอบถามกับกลุ่มที่มีคุณสมบัติเหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง     
ที่ศึกษาได้ค่าสัมประสทิธ์ิความเช่ือมั่นของ Cronbach เท่ากบั 0.972 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้โปรแกรมสำเรจ็รปูทำการวิเคราะห์ข้อมลู ดังนี้ 
 1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) 
ใช้พรรณนาระดบัคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนกังานระดับปฏิบัติการธนาคารกสกิรไทยจำกัด (มหาชน) 
ในจังหวัดลพบรุี คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 2. สถิติอนุมาน (Inferential statistics) ใช้สำหรับทดสอบสมมุติฐาน 
เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานระดบัปฏิบัติการธนาคารกสิกรไทยจำกัด (มหาชน) 

สถานภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

- เพศ 

- อายุ 

- รายได้ต่อเดือน 

คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติ

การธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน)          

ในจังหวัดลพบุรี  

-  ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม  

-  ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 
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ในจังหวัดลพบรุี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้ คือ t-test  One Way Analysis of Variance Least 
Significant Difference : LSD และ Multiple regression analysis 

  

ผลการวิจัย 
 1) คุณภาพชีวิตในภาพรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารกสิกรไทยจำกัด (มหาชน) 
ในจังหวัดลพบรุี อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน และด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล อยู่ในระดับมาก 
ในขณะที่ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม อยู่ในระดับปานกลาง 

2) เพศ อายุ รายได้ต่อเดอืน อายุการทำงาน และสายงานทีป่ฏิบัติที่แตกต่างกัน 
ทำให้คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนกังานระดับปฏิบัติการธนาคารกสกิรไทยจำกัด (มหาชน) 
ในจังหวัดลพบรุีไม่แตกต่างกัน 

 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานระดบัปฏิบัติการธนาคารกสิกรไทยจำกัด 
(มหาชน) ในจงัหวัดลพบรุี อภิปรายโดยภาพรวม มรีะดบัคุณภาพชีวิตในการทำงานอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผูบ้รหิารของธนาคารกสิกรไทยจำกัด (มหาชน) ในจังหวัดลพบรุี 
มีการสร้างความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
โดยพนักงานได้รบัความก้าวหน้าในตำแหน่งและสายงานทีป่ฏิบัติอยู่ 
เมื่อเทียบกับหน่วยงานอื่นที่มลีักษณะคล้ายกัน มีโอกาสได้รบัการเลื่อนข้ัน 
เลื่อนตำแหน่งในสายงานทีเ่หมาะสม มีการพฒันาความสามารถของบุคคล 
ให้พนักงานได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 
พนักงานได้รบัการอบรมเพือ่พัฒนาศักยภาพ พฒันาความรู้ใหม่ๆอย่างสม่ำเสมอ 
งานมีความสมดลุระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
โดยพนักงานสามารถแบง่เวลากับการทำงานและเรือ่งส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม 
พนักงานมีโอกาสเข้าร่วมกจิกรรมสงัสรรค์กบัเพื่อร่วมงาน 
และมีเวลาสำหรบัการพักผ่อนในแต่ละวันอย่างเพียงพอ 
รวมถึงพนักงานได้รับค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม โดยพนักงานพอใจกบัสวัสดกิารต่างๆ ที่ได้รับ 
ค่าตอบแทนที่ได้รบัมีความยุติธรรม สอดคลอ้งกบั สุพิชา แหลมหลวง (2555) 
ที่ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนกังานระดับปฏิบัติการธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 
ในเขตอำเภอเมอืง จงัหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
พนักงานระดับปฏิบัติการส่วนใหญม่ีคุณภาพชีวิตในการทำงานอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน คือ 
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล 
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ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านบรูณาการทางสังคม ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 
ด้านการปฏิบัตงิานในสังคม 
และพบว่าพนักงานระดับปฏิบัติการส่วนใหญม่ีคุณภาพชีวิตในการทำงานอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ด้าน คือ 
ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงาน 
โดยสรปุพนักงานระดบัปฏิบัตกิารมีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในการทำงานอยู่ในระดับมาก 
ด้านการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
จำแนกตามลกัษณะด้านบุคคล พบว่า พนักงานระดบัปฏิบัตกิารที่มอีายุ ที่แตกต่างกัน 
มีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่แตกต่างกัน แต่พนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีเพศ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง 
อัตราค่าจ้าง และอายุการทำงานที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ไม่แตกต่างกัน  และสุภัค 
วงศ์ภักดี (2561) ที่ศึกษาเรื่องปจัจัยที่สง่ผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 พบว่า 
ระดับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ในภาพรวมแล้วอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็น 
รายด้านในแต่ละด้าน ตามลำดับมากไปหาน้อย 
ดังนี้ด้านลักษณะทางกายภาพของสถานที่ทำงานด้านเพื่อนรว่มงาน ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ด้านสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกลู และด้าน คุณลักษณะของผูบ้ังคับบัญชา 
ระดับปัจจัยด้านความท้อแท้ในการปฏิบัตงิานของครู ในโรงเรียน มัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
ในภาพรวมแล้วอยู่ในระดบัน้อยเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านในแต่ละด้าน ตามลำดับมากไปหาน้อย 
ดังนี้ด้านการสูญเสียสัมพันธ์ ส่วนบุคคล 
ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์และด้านความไม่สมหวังในผลสำเร็จของตน 
ส่วนระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ในภาพรวมแล้วอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครูซึง่ประกอบด้วย 
ด้านความเป็นประโยชน์แก่สงัคม ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล ด้านสิทธิส่วนบุคคล 
ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานกบัชีวิตส่วนตัวด้านสภาพการทำงานทีป่ลอดภัย และส่งเสริมสุขภาพ 
และด้านการบูรณาการทางสังคม อยู่ในระดับมาก ตามลำดับมีเพียงด้านเดียวเท่าน้ัน คือ 
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมทีอ่ยู่ในระดบัปานกลาง 

 ผลการวิจัยคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานระดบัปฏิบัติการธนาคารกสิกรไทยจำกัด 
(มหาชน) ในจงัหวัดลพบรุี แยกอภิปรายเป็นรายด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม พบว่า 
คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารกสิกรไทยจำกัด (มหาชน) ในจังหวัดลพบรุี 



สารวารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบรหิารธุรกจิ หน้า 9 

อยู่ในระดับปานกลาง โดยให้ความสำคัญในองค์ประกอบย่อยด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม คือ 
พอใจกบัสวัสดกิารต่าง ๆ ได้รบัค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 
เมื่อเทียบกับค่าตอบแทนของหน่วยงานอื่นที่มลีักษณะคล้ายกัน 
ได้รับการปรบัข้ึนเงินเดือนเหมาะสมกับงานที่ทำ สอดคล้องกับสุนทรีพร อำพลพร (2552) 
ที่ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครู จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา สุพิชา แหลมหลวง (2555) 
ที่ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนกังานระดับปฏิบัติการธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 
ในเขตอำเภอเมอืง จงัหวัดเชียงใหม่ และสุภัค วงศ์ภักดี (2561) 
ที่ศึกษาเรื่องปจัจัยที่สง่ผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4  
 2. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
พบว่าคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานระดบัปฏิบัติการธนาคารกสกิรไทยจำกัด (มหาชน) 
ในจังหวัดลพบรุี อยู่ในระดบัมาก 
โดยให้ความสำคัญในองค์ประกอบย่อยด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน คือ ได้รับความก้าวหน้า 
เมื่อเทียบกับหน่วยงานอื่นที่มลีักษณะใกล้เคียงกัน มีโอกาสได้รับการเลื่อนข้ัน 
เลื่อนตำแหน่งในสายงานทีเ่หมาะสม หน่วยงานมีตำแหนง่พร้อมทีจ่ะให้ก้าวหน้ากว่าเดมิ 
สอดคล้องกบัสุนทรีพร อำพลพร (2552) ที่ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครู 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สุพิชา แหลมหลวง (2555) 
ที่ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนกังานระดับปฏิบัติการธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 
ในเขตอำเภอเมอืง จงัหวัดเชียงใหม่ และสุภัค วงศ์ภักดี (2561) 
ที่ศึกษาเรื่องปจัจัยที่สง่ผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 

3. ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
พบว่าคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานระดบัปฏิบัติการธนาคารกสกิรไทยจำกัด (มหาชน) 
ในจังหวัดลพบรุี อยู่ในระดบัมาก 
โดยให้ความสำคัญในองค์ประกอบย่อยด้านความสมดลุระหว่างชีวิตกับการทำงาน คือ 
สามารถแบ่งเวลาให้กบัการทำงานและเรื่องส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม 
มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมสงัสรรค์กับเพื่อนร่วมงาน และมเีวลาสำหรับการพักผ่อนในแต่ละวันอย่างเพียงพอ 
สอดคล้องกบัสุภัค วงศ์ภักดี (2561) 
ที่ศึกษาเรื่องปจัจัยที่สง่ผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสุพิชา แหลมหลวง (2555) 
ที่ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนกังานระดับปฏิบัติการธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 
ในเขตอำเภอเมอืง จงัหวัดเชียงใหม่ 
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 4. ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
พบว่าคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานระดบัปฏิบัติการธนาคารกสกิรไทยจำกัด (มหาชน) 
ในจังหวัดลพบรุี อยู่ในระดบัมาก โดยให้ความสำคัญในองค์ประกอบย่อย 
ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล คือ มีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเตม็ที่ 
ได้รับการอบรมเพื่อพฒันาศักยภาพ และพัฒนาความรู้ใหม่ๆ อย่างสม่ำเสมอ สอดคล้องกับสุนทรีพร อำพลพร 
(2552) ที่ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครู จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สุพิชา แหลมหลวง 
(2555) ที่ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารกสิกรไทย จำกัด 
(มหาชน) ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ และสุภัค วงศ์ภักดี (2561) 
ที่ศึกษาเรื่องปจัจัยที่สง่ผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ซึ่งไมส่อดคล้องกบั วรุตม์ เอมะบุตร (2557) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
คุณภาพชีวิตในการทำงานและการรับรู้ความสำเรจ็ในอาชีพที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของพนักงานธนา
คารกสิกรไทย 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารกสิกรไ

ทยจำกัด (มหาชน) ในจังหวัดลพบุรี ผู้วิจัยจำแนกข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ประการได้แก่ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ด้านค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม ผูบ้รหิารธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 
ควรมีการหารือร่วมกันระหว่างผูบ้รหิารและตัวแทนหรือพนกังานระดบัปฏิบัตกิารในการพิจารณากำหนด             
ค่าตอบแทนที่มีความเหมาะสม กบัความรู้ความสามารถ ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ได้รับรายได้ทีส่อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกจิปจัจบุัน เพื่อกำหนดเป็นนโยบายด้านสวัสดิการของธนาคาร 

 2.  ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
ควรส่งเสริมใหพ้นักงานระดับปฏิบัติการได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ังคับบัญชาในการปรับหรือโยกย้ายตำแหน่งใ
ห้ก้าวหน้ากว่าเดมิ ช่วยส่งเสริมให้ได้รบัผลตอบแทนที่สงูข้ึน 
สนับสนุนให้พนกังานมีโอกาสประสบความสำเรจ็ในชีวิตการทำงานตามทีมุ่่งหวัง 

 3.  ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
ควรมีการกำหนดปริมาณงานที่เป็นภาระหน้าที่ในงานประจำมีความเหมาะสม  
กำหนดนโยบายการทำงานไม่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินชีวิต 
เพื่อใหเ้กิดความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทำงานของพนักงานมากขึ้น 

 4.  ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล 
ควรมีการสนับสนุนในการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อพฒันาความรู้ใหม่ๆ 
ให้กับพนกังานอย่างส่ำเสมอ พนักงานจะได้พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัตงิานอย่างเต็มที่ 
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 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
  1.  ด้านค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม ผูบ้รหิารธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 
ควรมีการปรบัอัตราเงินเดือนที่ได้รบัจากบัญชีเงินเดือนในปจัจบุัน และปรับเงินเดือนใหเ้หมาะสมกับงานที่ทำ 
เพื่อให้พนกังานพอใจกบัการปรบัเงินเดือนครั้งล่าสุด 
เพื่อเป็นการสง่เสรมิให้บุคลากรมีแรงจงูใจในการทำงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

 2.  ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
ควรให้พนักงานระดับปฏิบัติการมีการนำเสนอผลงานอยู่เสมอ เพื่อช่วยให้พนักงานได้รบัค่าตอบแทนที่สงูข้ึน 
และมีความมั่นใจว่างานที่ปฏิบัตอิยู่มีความมั่นคง   
 3.  ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
ควรกำหนดภาระหน้าที่นอกเหนอืจากงานประจำที่มอบหมายให้มีความเหมาะสม 
โดยให้มีเวลาดูแลครอบครัวได้อย่างไมบ่กพร่อง 
เพื่อใหเ้กิดความสมดุลระหว่างเวลาในการทำงานกับชีวิตส่วนตัว 

  4.  ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล 
ควรเปิดโอกาสให้พนักงานใช้ความสามารถอย่างเต็มศักยภาพในการปฏิบัตงิาน 
ได้ร่วมรับฟงัความคิดเห็นของทุกคนที่เกี่ยวข้องกับงานที่รบัผดิชอบ 
และพนักงานได้ควบคุมงานที่รบัผิดชอบใหเ้ป็นไปตามแผนทีว่างไว้ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
 1.  ควรศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานปฏิบัติการ  
กับ กฎ ระเบียบ ข้อบงัคับในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
เพื่อทราบถึงความสัมพันธ์ของระดบัคุณภาพชีวิตในการทำงาน กับกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับในการทำงานกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนกังานปฏิบัติการใหม้ีความเหมาะสมกบัสภาวการณ์
ปัจจุบันต่อไป 

 2.  
ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานระดบัปฏิบัตกิ
ารธนาคารกสกิรไทย จำกัด (มหาชน) กบัพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคาร กสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 
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