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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา 1) คุณลักษณะปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุนและความผูกพัน 

ต่อองค์การของบุคลากรสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การ 

ของบุคลากรสำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร 3) แนวทางในการสร้างความผูกพันต่อองค์การ 

ของบุคลากรสำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร เป็นการวิจ ัยเชิงปร ิมาณ เคร ื ่องมือในการวิจัย 

ใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง สำนักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จำนวน 100 คนวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี ่ย ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า  

1. ปัจจัยจูงใจ ด้านลักษณะงานส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของบุคลากรสำนักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

2. ปัจจัยค้ำจุน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการและด้านนโยบายและการบริหารส่งผล 

ต่อความผูกพันในองค์การของบุคลากรสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

3. แนวทางสร้างความผูกพัน คือ การเพิ่มการดำเนินงานเรื ่องการยกระดับคุณภาพชีวิต 

ของทรัพยากรบุคคล โดยการวัดในเชิงคุณภาพเพื ่อให้ได้ข้อมูลนำไปจัดทำแผนเสริมสร้างความผาสุกและ 

แผนเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การ 

 

คำสำคัญ : ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ความผูกพัน สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 
ABSTRACT 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอิสระเรื่อง ปัจจัยด้านแรงจงูใจทีส่่งผลต่อความผูกพันในองค์การของบุคลากรสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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The purpose of this research is to study 1 )  attribute 0f motivation factor, 

support factor and organizational commitment of personnel The Secretariat of the House of 

Representatives 2 )  factor affect organizational commitment of personnel The Secretariat of 

the House of Representatives 3 )  guidelines for creating organizational commitment of 

personnel The Secretariat of the House of Representatives. This study is quantitative research. 

The research tools were questionnaires. The sample group used in research is 100 personnel 

The Secretariat of the House of Representatives. The data were analyzed descriptive statistics 

by using frequencies, percentage, mean, standard deviation and inferential statistics by using 

pearson correlation, multiple regression analysis. The results of the study found that:  

1. Motivation factor were job description affect organizational commitment of 

personnel The Secretariat of the House of Representatives.  

2. Support factor were compensation and benefits, policy and administration 

affect organizational commitment of personnel The Secretariat of the House of Representatives.  

3. Guidelines for creating organizational commitment operational enhancement to 

enhance the quality of life of human resources This was done by qualitative measurements 

in order to obtain data for creating a well-being and organizational commitment plan. 

Keywords : Motivation factor, Commitment, The Secretariat of the House of Representatives 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
การสร้างความผูกพันในองค์การจะส่งผลให้บุคลากรและงานเอื ้อประโยชน์ต่อกันเพราะ

บุคลากรเป็นผู้สร้างงาน ในขณะที่งานเป็นสิ่งที่ใช้ควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรให้สอดคล้องกันในการทำงาน
ร่วมกัน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานและประสิทธิผลโดยรวมขององค์การทั ้งนี ้ พนักงานที่มี  
ความผูกพันต่อองค์การสูงจะปฏิบัติงานเพื่อองค์การอย่างเต็มความสามารถมากกว่าพนักงานที่มีความผูกพนัตำ่ 
นอกจากนี้ความผูกพันต่อองค์กรยังเป็นองค์ประกอบสำคัญในการเพิ่มผลผลิต คุณภาพและผลการปฏิบัติงาน
ในองค์กรเพื่อความเจริญก้าวหน้าขององค์กร Northcraft, G.B. & Neale, M.A.(2003, อ้างถึงใน ศรีสุนันท์, 
2559, หน้า 3) และเป็นส ิ ่งสำคัญยิ ่งที ่ผ ู ้บริหารต้องตระหนักความผูกพันต่อองค์การ ( organization 
commitment) ซึ ่งหมายถึง การที ่สมาชิกยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ การเต็มใจที ่ทุ่มเท  
ความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์การ ความปรารถนาอย่างแรงกล้าในการดำรงความเป็นสมาชิกของ
องค์การความเสียสละ ความจงรักภักดีต่อองค์การและความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
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สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งเป็นองค์การทางด้านนิติบัญญัติจึงให้ความสำคัญ
ต่อการสร้างความสมดุลระหว่างการทำงานกับคุณภาพชีวิตของบุคลากรภายในสำนักงานเลขาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎร แต่เนื่องจากที่ผ่านมาบุคลากรบางกลุ่มได้ลาออกไปประกอบอาชีพอื่น ๆ และปัญหาสุขภาพ 
อีกทั้งยังมีการโอนย้ายกลุ่มงาน รับราชการในส่วนราชการอื่นสังกัดหน่วยงานอื่น หรือย้ายกลับภูมิลำเนา เป็นต้น 
เป็นการแสดงให้เห็นถึงปัญหาความผูกพันในองค์การของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ทำให้เกิด
ปัญหาบุคลากรมีจำนวนไม่เพียงพอตามอัตรากำลังของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในอนาคต  
สำนักพัฒนาบุคลากร (2563) พร้อมทั้งยุทธศาสตร์ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้กำหนดข้ึน 
เพื่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้งเกิดความต่อเนื่องในการพัฒนาทุกมิติ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์สำนักงาน
เลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร พ.ศ. 2563 – 2565 และแผนยุทศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2565) สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ดำเนินการ
จัดทำแผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตทำงาน
โดยให้มีคณะกรรมการเสริมสร้างความผาสุกและแผนเสริมสร้างความผูกพันของสำนักงานเลขาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎรข้ึนตามคำสั่ง ที่ 86/2560 (ว 27) ลงวันที่ 20 กันยายน 2560 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที ่ส ่งผลต่อความผูกพัน 
ในองค์การของบุคลากรสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ต้องการศึกษาเพื่อที่จะ
ค้นคว้าหาคำตอบของปัญหาในการวิจัยว่า ปัจจัยในด้านใดบ้างที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของบุคลากร
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรซึ่งผลดังกล่าวจะส่งผลให้คนและงานจะเอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน 
มีความสามารถตามที่องค์การต้องการ บุคลากรและพนักงานมีความเชื่อในองค์การมีความปรารถนาที่จะ
ทำงานเพื่อให้เกิดสิ่งที่ดีขึ้น มีการพัฒนาอยู่เสมอและปรารถนาที่จะอยู่กับองค์การนาน ๆ เกิดความผูกพัน 
ต่อองค์การ ซึ่งเมื่อองค์กรมีทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพเหล่านี้เกิดข้ึนแล้ว ย่อมจะส่งผลให้องค์การสามารถบรรลุ
ความสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่วางไว้ต่อไป 
คำถามในการวิจัย 

ปัจจ ัยใดบ้างที ่ส ่งผลต่อความผูกพันในองค์การของบุคลากร สำนักงานเลขาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎรและจะมีแนวทางในการพัฒนาปัจจัยเหล่าน้ันได้อย่างไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุนและความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของบุคลากรสำนักงานเลขาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎร  

3. เพื ่อหาแนวทางในการสร้างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสำนักงานเลขาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎร 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
“ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของบุคลากร สำนักงานเลขาธิการ 

สภาผู ้แทนราษฎร” ผู ้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อกำหนดกรอบ  
ในการวิจัยดังนี้  

1. แนวคิดและทฤษฏีพฤติกรรมองค์การ 
2. แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันในองค์การ 
3. ข้อมูลการบริหารงานบุคคลของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
5. การสังเคราะห์ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
6. กรอบแนวคิดการวิจัย 
7. สมมติฐานการวิจัย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ความผูกพันในองค์การของบุคลากร 

ส านักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร 
 

1. ดา้นความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์าร 

2. ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม
เพื่อองคก์าร 

3. ดา้นความปรารถนาที่จะรักษาไว ้
ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 

 

ที่มา : Steers (1977) 

 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 

 
ปัจจัยจูงใจ 

1. ดา้นลกัษณะงาน 
2. ดา้นความส าเร็จในงาน 
3. ดา้นการยอมรับนบัถือ 
4. ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 

 
ปัจจัยค า้จุน 

1. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
2. ดา้นความสัมพนัธ์กบั

ผูบ้งัคบับญัชา 
3. ดา้นความสัมพนัธ์กบั 

เพื่อนร่วมงาน 
4. ดา้นการควบคุมดูแลของ

ผูบ้งัคบับญัชา 
5. ดา้นนโยบายและการบริหาร 
6. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน 
ที่มา : Herzberg (1959) 
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วิธีการดำเนินการวิจยั 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย 

ดังนี ้
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่  

1.1 ประชากรศึกษาประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ  
และลูกจ้างในสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จำนวน 2,281 คน (ข้อมูลจากกลุ่มงานทะเบียนประวัติ
และสถิติ สำนักบริหารงานกลาง สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เดือนกันยายน ปี 2563)  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการพนักงานราชการและลูกจ้างในส านักงานเลขาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎร จ านวน 2,281 คน ผู้วิจัยได้ศึกษาวิจัย โดยไม่สนใจหลักความน่ าจะเป็นใช้กลุ่ มตัวอ ย่าง  
ในการศึกษา จ านวน 100 คน 

2. เค ร่ืองมือ ท่ี ใ ช้ ในการวิ จั ย  ได้แ ก่  1)  แบบสอบถาม (Questionnaire)  ประกอบด้วย 
ส่วนที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจ  ส่วนที่  2 ปัจจัยด้านแรงจู งใจ 
ได้แก่  ปัจจัยจู งใจและ ปั จจัยค ้ า จุ น  เ ป็ นแบบมาตรา ส่ วนประมาณค่า  ( Rating Scale)5 ระดับ  ส่ วนที่  3 
ความผูกพันในองค์การเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และส่วนที่  4 ความคิดเห็นและ
ข้อ เ สนอแนะอื่ น  ๆ  มี ลั กษณะ เ ป็ นแบบปลาย เ ปิ ด  (Open Ended)  ตลอดจน ผู้ วิ จั ย ได้น า แบบสอบถาม 
มาหาคุณภาพภาพของเค ร่ืองมือ ได้แ ก่  1)  น าแบบสอบถามพบที่ ป รึกษาและด า เนินการป รังป รุง แก้ ไ ข  
ตามค า แนะน า  2)  น า แบบสอบถามที่ ป รับป รุ ง แก้ ไ ข แ ล้ว เ สนอน า เ สนอ ผู้ เ ชี่ ย ว ช าญ  จ าน วน  3 ท่ าน 
เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของเนื ้อหาโดยหาค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับข้อค าถาม (Index of Item 
Objective Congruence:  IOC)  Rovinelli, R.  J.  & Hambleton, R.  K.  ( 1997)  มี ค่ า  IOC เ ท่ า กั บ  1 . 0 0 
ความเชื่ อมั่ นแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประ สิทธ์แอลฟาข องครอนบัค (Cronbach’s Alpha)  จ านวน 
30 คน ไดค่้าคะแนนความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้หมดอยู่ที่ 0.976 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 1) ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) คือ
เป็นข้อมูลที่ไดจ้ากการการใช้แบบสอบถาม 2) ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) คือ เป็นข้อมูลที่ไดจ้ากการรวบขอ้มลู
เอกสารต่างๆ (Document  Research) อาทิ เช่น หนงัสือต าราเอกสารวิชาการงานวิจัยและส่ืออิเล็กทรอนิกสท์ี่เก่ียวขอ้ง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการนำข้อมูลที่ได้จาก  
การแจกแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมทางสถิติเพื่อหาค่าความสัมพันธ์ 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้บรรยายลักษณะทั่วไปของข้อมูล ได้แก่ 
ร ้อยละ และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ในการหาค่าอำนาจพยากรณ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของบุคลากรสำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตารางภาพ และการบรรยายลักษณะข้อมูล 

 

ผลการวิจัย  
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของบุคลากรสำนักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์มีดังนี้ 
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1. คุณลักษณะปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุนและความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า คุณลักษณะ ปัจจัยจูงใจและปัจจยัค้ำจุนมีความสัมพันธ์
ระดับปานกลางทางบวกกับความผูกพันในองค์การของบุคลากรสำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร  
เมื ่อพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะของงานมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับ  
ความผูกพันในองค์การ ด้านความสำเร็จในงานมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับความผูกพัน 
ในองค์การ ด้านการยอมรับนับถือ มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับความผูกพันในองค์การ และ  
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับความผูกพันในองค์การ ปัจจัยค้ำจุน 
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับความผูกพันในองค์การ  
ด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับความผูกพันในองค์การ  
ด้านความสัมพันธ์กับเพื ่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับความผูกพันในองค์การ 
ด้านการควบคุมดูแลของผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับความผูกพันในองค์การ  
ด้านนโยบายและการบริหาร มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับความผูกพันในองค์การ และด้าน
สภาพแวดล้อมในการทำงาน มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับความผูกพันในองค์การ 
ตางรางที ่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจกับความผูกพันในองค์การของบุคลากรสำนักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

ความผูกพันในองค์การ 
สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 

ของเพียรสัน (r) 
P-value ระดับความสัมพันธ์ 

1. ปัจจัยจูงใจ 
1) ด้านลักษณะของงาน 0.703 0.000*** ปานกลาง 
2) ด้านความสำเร็จในงาน 0.586 0.000*** ปานกลาง 
3) ด้านการยอมรับนับถือ  0.601 0.000*** ปานกลาง 
4) ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 0.552 0.000*** ปานกลาง 

2. ปัจจัยค้ำจุน 
1) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  0.682 0.000*** ปานกลาง 
2) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  0.571 0.000*** ปานกลาง 
3) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  0.545 0.000*** ปานกลาง 
4) ด้านการควบคุมดูแลของผู้บังคับบัญชา 0.578 0.000*** ปานกลาง 
5) ด้านนโยบายและการบริหาร 0.710 0.000*** ปานกลาง 
6) ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 0.577 0.000*** ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 0.611 0.000*** ปานกลาง 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*P <0.05, **P <0.01, ***P <0.001 
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2. ปัจจัยที ่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของบุคลากรสำนักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ ตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การ
ของบุคลากรสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จากตัวแปรพยากรณ์ ทั้ง 10 ตัว พบว่า มีตัวแปรเพียง  
3 ตัว ได้แก่ ป ัจจ ัยจูงใจ 1) ด้านลักษณะงาน ปัจจ ัยค้ำจุน 1) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และ 
2) ด้านนโยบายและการบริหาร ที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของความผูกพันในองค์การของบุคลากร
สำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร ได้ร้อยละ 81.8 (R Square = 0.818) ส่วนตัวแปร ปัจจัยจูงใจ 
1) ด้านความสำเร็จในงาน 2) ด้านการยอมรับนับถือ และ 3) ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ปัจจัยค้ำจุน  
1) ด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา 2) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 3) ด้านการควบคุมดูแล  
ของผู้บังคับบัญชา และ 4) ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ไม่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของบุคลากร
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร แสดงได้ดังตารางที่ 2  

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของบุคลากร

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

ตัวแปร b SE Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.618 0.291  2.127 0.036 
1. ปัจจัยจูงใจ 

1) ด้านลักษณะของงาน 0.374 0.103 0.347 3.630 0.000*** 
2) ด้านความสำเร็จในงาน -0.090 0.118 -0.094 -0.766 0.446 
3) ด้านการยอมรับนับถือ 0.169 0.109 0.178 1.552 0.124 
4) ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ -0.162 0.094 -0.209 -1.733 0.087 
2. ปัจจัยค้ำจุน 
1) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  0.175 0.081 0.233 2.148 0.034* 
2) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  0.015 0.092 0.020 0.162 0.872 
3) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 0.062 0.077 0.071 0.806 0.422 
4) ด้านการควบคุมดูแลของผู้บังคับบัญชา  -0.027 0.089 -0.038 -0.301 0.764 
5) ด้านนโยบายและการบริหาร  0.324 0.095 0.379 3.429 0.001*** 
6) ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 0.040 0.075 0.055 0.537 0.593 

R=0.818 , R2=0.669, Adj. R2=0.631, SEE=0.33841, F=17.951, Sig.=0.000 

จากตารางที่ 2 สมการพยากรณ์ความผูกพันในองค์การของบุคลากรสำนักงานเลขาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎรจากปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของบุคลากร  

จากข้อมูลดังกล่าวสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบได้ดังต่อไปนี้ 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ 
สมการในรปูคะแนนดิบ 
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ความผูกพันในองค์การ = 0.618 + 0.374ด้านลักษณะงาน + 0.175ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ + 
0.324ด้านนโยบายและการบริหาร 

สมการในรปูคะแนนมาตรฐาน 
Zความผูกพันในองค์การ =  0.347ด้านลักษณะงาน + 0.233ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ+ 0.379ด้านนโนบายและ 

การบริหาร 

จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานข้างต้น สามารถแปลความหมายได้ดังนี้ 
1. ถ้าตัวแปรด้านลักษณะงาน มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อความผูกพันในองค์การ 

เพิ่มข้ึน 0.374 หน่วยโดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่ 
2. ถ้าตัวแปรด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลความผูกพัน 

ในองค์การ เพิ่มข้ึน 0.175 หน่วย โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่ 
3. ถ้าตัวแปรด้านนโยบายและการบริหาร มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อความผูกพัน

ในองค์การ เพิ่มข้ึน 0.324 หน่วย โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่ 
 
 

3. แนวทางในการสร้างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร สำนักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร 

จากผลการศึกษา ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ส ่งผลต่อความผูกพันในองค์การของบุคลากร
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร แนวทางพัฒนาปัจจัยเหล่าน้ันดำเนินการได้ดังนี้  

3.1 ด้านความสัมพันธ์กับเพื ่อนร่วมงาน สร้างกิจกรรมภายในหน่วยงานเพื ่อสร้าง
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและพัฒนาทัศนคติที่ทำงานเพื่อประโยชน์ของบุคลากร สร้างกิจกรรมทางสังคม
ในโอกาสสำคัญ เช่น กิจกรรมวันสำคัญสร้างคุณธรรมและจริยธรรม และกิจกรรมด้านกีฬาเพื ่อกระชับ
ความสัมพันธ์  

3.2 ด้านลักษณะของงาน มอบหมายงานให้ตรงกับหน้าที่และลักษณะงานที่ปฏิบัตงิาน
ตามตำแหน่งหน้าที่จริง 

3.3 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ปรับปรุงค่าตอบแทน เพิ่มการดูแลเรื่องสวัสดิการของ
บุคลากร เช่น ที่พักอาศัย, รถรับ – ส่ง เจ้าหน้าที่ในสำนักงานฯ เพิ่มนโยบายอัตราร้อยละที่ ใช้ในการคำนวณ
เงินเดือน และค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่ 

3.4 ด้านนโยบายและการบริหาร สร้างการมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นของ
บุคลากรภายในสำนักงานฯมีธรรมาภิบาลในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และมีมาตรการให้บุคลากรรู้สึก  
นึกคิดในหน้าที่ของตนเองและมีบทลงโทษที่ชัดเจนหากบุคลากรนั้นหย่อนความรับผิดชอบในหน้าที่ 

3.5 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้เกียรติซึ่งกันและกัน 



สารวารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบรหิารธุรกจิ หน้า 9 

3.6 ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ให้ความสำคัญและให้โอกาสสายงานกับทุกคนที่อยู่  
ในเกณฑ์การประเมิน 

 

อภิปรายผล 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยขออภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 
1. คุณลกัษณะปัจจยัดา้นแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์ารของบุคลากรส านกังานเลขาธิการ

สภาผูแ้ทนราษฎร 
จากผลการวิ เค ราะห์ข้ อมูลพบว่ า  ปัจจัยจู ง ใจ  ประกอบด้วย  ด้านลักษณะของง าน  

ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการยอมรับนับถือ และดา้นความก้าวหน้าในอาชีพ และปัจจัยค า้จุน ประกอบดว้ย ดา้น

ค่าตอบแทนและสวัส ดิ กา ร  ด้านความสัมพันธ์ กับ ผู้บั ง คับบัญชา  ด้านความสัมพันธ์ กับ เพื่ อน ร่ วม งาน  

ด้านการควบคุมดูแลของผู้บังคับบัญชา ด้านนโยบายและการบริหาร และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  

มีผลระดับปานกลางทั้ ง ปัจจัยจู ง ใจและปั จจัยค ้ าจุน  การวิ เคราะห์ผลในภาพรวมพบว่ า  ปัจจัยทั้ งหมด  

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางเชิงบวก นั่นหมายความว่า ปัจจัยทุกปัจจัย ควรไดร้ับการสนับสนุนเพิ่มมากขึน้และควรมี

การพฒันาเพิ่มขึน้ในแต่ละดา้น 

2. ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของบุคลากรส านักงานเลขาธิการ  
สภาผูแ้ทนราษฎร 

ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหคูุณ ตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของ
บุคลากรสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จากตัวแปรพยากรณ์ ทั้ง 10 ตัว พบว่า มีตัวแปรเพียง 3 ตัว 
ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ 1) ด้านลักษณะงาน ปัจจัยค้ำจุน 1) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และ 2) ด้านนโยบาย
และการบริหาร ที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของความผูกพันในองค์การของบุคลากรสำนักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ได้ร้อยละ 81.8 (R Square = 0.818) ส่วนตัวแปร ปัจจัยจูงใจ 1) ด้านความสำเร็จในงาน 2) 
ด้านการยอมรับนับถือ และ 3) ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ปัจจัยค้ำจุน 1) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
2 )  ด ้ า นความส ั มพ ั น ธ ์ ก ั บ เ พ ื ่ อ น ร ่ วม ง าน  3 )  ด ้ า นก า ร ควบค ุ ม ด ู แ ล ขอ ง ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ัญชา  
และ 4) ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ไม่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของบุคลากรสำนักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรอภิปรายรายด้านได้ดังนี้ 

2.1 ปัจจัยจูงใจ ดา้นลักษณะงาน เกิดจากความเก่ียวข้องกันในด้านการปฏิบัติงานเนื่องมาจาก

ลั ก ษณ ะ ข อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ต่ ล ะ ส า นั ก ฯ ใ น หน่ ว ย ง า น ส า นั ก ง า น เ ล ข า ธิ ก า ร ส ภ า ผู้ แ ท น ร าษฎ ร  

ที่ มี หน้ าที่ แ ละความรับ ผิดชอบแตก ต่ า ง กันออก ไปตามกลุ่ ม ง านซึ่ ง บุ คลากร ในส านัก ง าน เ ลขา ธิ ก า ร  

สภา ผู้ แ ทน ราษฎรในกลุ่ ม ง านจะปฏิบั ติ ง าน ร่ วม กันตามต า แหน่ งหน้าที่ และความรับ ผิดชอบของงาน  

แ ต่ละส านักฯควบ คู่ กันไปดังนั้นบุคลากรส านักง าน เลขาธิกา รสภา ผู้แทนราษฎรจึ งต้อ งปฏิบั ติ งานด้วย  

ความรวด เ ร็ ว รอบคอบ เพื่ อ ให้ เ กิ ดป ระ สิทธิ ภ าพประ สิทธิ ผล  บุ คลากรแ ต่ละต า แหน่ งป ระจ าส านั ก ฯ  

จึงจ าเป็นตอ้งใช้ความรูค้วามสามารถความคิดริเร่ิมที่ทันสมัยรวมถึงทักษะความช านาญและประสบการณ์เฉพาะมา
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ประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของศราวุธ  โภชนะสมบติั (2559, บทคดัย่อ) กล่าวไวว้่าปัจจยัที่มีผล

ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลดา้นลกัษณะงานมีผลต่อความผูกพนัในองคก์าร 

2.2 ปัจจยัค า้จุน ดา้นค่าตอบแทนและสวัสดิการ แนวทางเร่ืองค่าตอบแทนของส านักงานเลขาธิการ

สภ า ผู้ แ ท น ร าษ ฎ รบุ ค ล า ก รป ร ะ เ ภท ข้ า ร า ช ก า ร จ ะ มี สิ ท ธิ์ ไ ด้ รั บ เ งิ น ค่ า ต อบ แ ทน แ ต่ ล ะ ต า แ หน่ ง ง าน 

ตามหน้าที่โดยจะต้องผ่านการประเมินจากผู้บังคับบัญชาในแบบแสดงผลการปฏิบัติราชการส าหรับการได้รับเงิน

ค่าตอบแทนพิ เศษและต้องมีระยะเวลาปฏิบัติหน้าที่ ราชการไม่น้อยกว่าสามในส่ีและการจ่ายค่าตอบแทน  

ในการท างานเมื่อปฏิบั ติงานแล้วองค์กรควรจะต้องมีการก าหนดตัวชี ้วัดของแต่ละง านเอาไว้เพื่อสะดวก 

ในการประ เมินผลการปฏิบั ติ งาน เพื่ อน า ไปจ่ าย ค่าตอบแทน รวมทั้ งการเ ล่ือนขั้น เ งิน เ ดือนในหน่ วยงาน  

ให้เหมาะสมการเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นไปอย่างเป็นธรรมเป็นที่พอใจของบุคลากร นอกจากนี ้ยังรวมถึงรางวัล  

ที่ใหกั้บบุคลากรที่เป็นผลมาจากการท างานในต าแหน่งต่างๆขององคก์ารหรือเป็นผลตอบแทนชนิดใดชนิดหนึ่งซ่ึงบุคลากร

ไดร้บัเพิ่มเติมนอกเหนือจากเงินเดือนและค่าจ้าง ซึ่งสอดคลอ้งกับทฤษฎีสองปัจจยั (Two – factory theoy) ที่กล่าวไว้ว่า 

ปัจจยัอนามัยหรือปัจจัยที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน (Maintenance of Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่ไม่

เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ง า น โ ด ย ต ร ง เ ป็ น เ พี ย ง ส่ิ ง ที่ ส กั ด กั้ น ไ ม่ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร 

เ กิดความไม่พอใจแต่ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจให้เ กิดขึ ้นได้ ซึ่ งโดยส่วนใหญ่จะเป็นปัจจัยพื ้นฐานที่จ าเป็น  

ที่ ต้อ ง ได้รับการสนองตอบ เพราะถ้า ไม่มี ให้ห รือ ให้ ไม่ เพี ย งพอจะท า ให้บุ คลากรเ กิ ดความ ไ ม่พึ งพอ ใจ 

ในการท างาน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน (Compensations) และสวสัดิการ (Walfaes) 

2.3 ปัจจัยค ้าจุน  ด้านนโยบายและการบ ริหารส านักงาน เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เป็นองคก์ารดา้นนิติบัญญัติจึงตอ้งมีนโยบายและการบริหารจัดการโดยมีระบบที่ทนัสมัยและมีขีดสมรรถนะเพื่อสนับสนุน

ง า น ข อ ง ส ถ า บั น นิ ติ บั ญ ญั ติ ร ว ม ถึ ง ส า นั ก ง า น มี แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ส า นั ก ง า น เ ล ข า ธิ ก า ร  

สภาผู้แทนราษฎรพ.ศ. 2563 – 2565 มีความชัดเจนและบุคลากรสามารถน าไปปฏิบัติไดโ้ดยมีแผนปฏิบัติการพัฒนา

บุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2563 ที่ไดก้ าหนดยุทธศาสตรก์ารพัฒนา

บุ ค ล า ก ร ใ ห้ มุ่ ง เ น้ น ก า ร ป ฏิ รู ป อ ง ค์ ก ร แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ ศั ก ย ภ า พ บุ ค ล า ก ร ใ ห้ มี ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ  

มีธรรมาภิบาลและความผาสุกในการปฏิบัติงานและคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภ าได้ก าหนดยุทธศาสตร์ 

ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแผนยุทธศาสตรก์ารบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาฉบับที่ 3 

(พ.ศ. 2561 – 2565) โดยใหมุ้่งเนน้การบริหารจัดการบุคลากรของส่วนราชการสงักัดรัฐสภาตามหลักธรรมาภิบาลให้เป็น

คนดีคนเก่งและมีคุณภาพชีวิตที่ดีควบคู่กับหลักคุณธรรมและสามารถน าความรูท้ี่ไดร้ับจากการพัฒนามาปรับใช้ในการ

ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ เ กิ ด ผ ล ส า เ ร็ จ ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ไ ด้ อ ย่ า ง แ ท้ จ ริ ง แ ล ะ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ สู ง สุ ด  

ต่อองค์กรได้ ซึ่ ง เ ป็นไปตามกรอบทิศทางการบ ริหารทรัพยากรบุคคลและแผนยุทธศาสตร์ของส านัก งาน  

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่ มุ่ ง เน้นการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้ปฏิบั ติ งานได้อย่างมืออาชีพ 

ใหส้ามารถปฏิบัติงานสนับสนุนภารกิจของฝ่ายนิติบัญญัติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจนเป็นที่ยอมรบัและเชื่อถือไวว้างใจได้ 
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ซึ่งสอดคลอ้งกับทฤษฎีสองปัจจัย (Two – factory theory) ที่กล่าวไว้ว่า ปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยที่ช่วยลดความไม่พึง

พอใจในการท างาน (Maintenance of Hygiene Factors)เป็นปัจจยัที่ไม่เกี่ยวขอ้งกับงานโดยตรงเป็นเพียงส่ิงที่สกัดกั้น

ไ ม่ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร เ กิ ด ค ว า ม ไ ม่ พ อ ใ จ  แ ต่ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ ใ ห้ เ กิ ด ขึ ้ น ไ ด้   

ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็นปัจจัยพืน้ฐานที่จ าเป็นที่ตอ้งได้รับการสนองตอบ เพราะถ้าไม่มีให้หรือให้ไม่เพียงพอจะท าให้

บุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน ได้แก่ นโยบายและการบริหารขององค์การ (Company Policy and 

Administration) 

3.  แนวทางการพ ัฒนาความผ ูกพ ันในองค์การของบ ุคลากรสำน ักงานเลขาธ ิการ 
สภาผู้แทนราษฎร ควรดำเนินการในด้านพัฒนาศักยภาพบุคลากรของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
สำนักพัฒนาบุคลากร (2563, หน้า 22) การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ของสำนักงานฯ ได้กำหนดแนวทาง 
การดำเนินการพัฒนาบุคลากรของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
ไว้เป็นประเด็น ดังต่อไปนี้  

3.1 การก าหนดเป้าหมายแต่ละโครงการมีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนไม่ซ ้าซ้อนกัน 

โดยมีการก าหนดแยกเ ป็ นแ ต่ละสายงานแ ต่ละหน่ วย งานโดยค านึ ง ถึ งวันปฏิบั ติ ราชกา รไม่ ให้ ก ระทบ  

ต่อการปฏิบัติงานและการซ ้าซ้อนกัน  มีมาตรฐานการประกันคุณภาพการฝึกอบรมเป็นเกณฑ์ในการควบคุม  

อีกชั้นหนึ่ ง เน้นการพัฒนาเพื่อให้เ ป็นมืออาชีพในสายงานบนพื ้นฐานของสมรถนะจึงมีการแบ่งการจัดกลุ่ม  

การพฒันาเป็นสายงานหรือหน่วยงานท าใหไ้ม่มีความซ า้ซอ้นในการจดักิจกรรมในการพฒันาและสามารถพฒันาบุคลากร

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน 

3.2 โครงการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมเป็นโครงการที่จดัขึน้เพื่อรองรับยุทธศาสตรก์ารบริหาร

ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ข อ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร สั ง กั ด รั ฐ ส ภ า ฉ บั บ ที่ 3 ( พ . ศ .  2561 -  2565)  แ ล ะ ตั ว ชี ้ วั ด 

ตามยุทธศาสตรเ์พื่อใหก้ารพัฒนาบุคลากรมีรูปแบบและกิจกรรมที่สอดคลอ้งกับแผนปฏิบัติราชการส านกังานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎรพ.ศ. 2563 - 2565 และยุทธศาสตรก์ารบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาฉบับที่3 

( พ . ศ .  2561 - 2565)  ซึ่ ง มุ่ ง เ น้ น  “ ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง แ ล ะ พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ใ ห้ มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง 

มีธรรมาภิบาลและความผาสุกในการปฏิบัติงานเป็นคนดีคนเก่งและมี คุณภาพชีวิตที่ ดี” การพัฒนาบุคลากร  

ของส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรส าหรบัปีงบประมาณพ.ศ. 2563 จึงมุ่งเนน้การส่งเสริมและพฒันาศักยภาพของ

บุ ค ล า ก ร ใ ห้ เ ป็ น ผู้ มี ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ มี ศั ก ย ภ า พ สู ง ค ว บ คู่ กั บ ค ว า ม มี คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม 

ส านกัพฒันาบุคลากรไดก้ าหนดกิจกรรม/ขัน้ตอนการด าเนินงานกรอบระยะเวลาในด าเนินการพัฒนาบุคลากรใหบ้รรลุผล

ตามที่ไดก้ าหนดไวใ้นแผนปฏิบัติการพฒันาบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 

2563 โดยไดบู้รณาการโครงการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานอื่นๆแผนปฏิบัติการส านักพัฒนาบุคลากรของส านักงาน

เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2563 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
1. ควรมอบหมายงานให้ตรงกับความรู ้ ความสามารถ และความชำนาญของบุคลากร  

ในสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรแต่ละคน และพิจารณามอบหมายงานให้ปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม 
2. ควรจัดทำกิจกรรมที่ส่งเสริมความรักความผูกพันต่อองค์การ เช่น การประกวดหน่วยงานดีเด่น

หรือบุคลากรดีเด่น ซึ ่งจะส่งผลให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเองและองค์กรให้ดีข้ึน  
เมื่อบุคลากรได้รับการยอมรับ การชมเชย ย่อมทำให้บุคลากรรู้สึกภาคภูมิใจว่าตนเองมีความสำคัญต่อองค์กร 
ส่งผลให้บุคลากรรู้สึกเต็มใจที่จะคงอยู่กับองค์กรต่อไป 

3. ควรเพิ่มการดูแลในเรื่องของสวัสดิการเพื่อเอื้อประโยชน์และความสะดวกให้กับบุคลากร
ในอนาคตต่อไป 

4. ผู้บังคับบัญชาควรใช้มาตรฐานเดียวกันในการปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ทั้งนี้ เพื่อไม่ให้
เกิดความลำเอียงและเกิดความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน 

5. ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรที ่มีเกณฑ์ทุกคน มีโอกาสก้าวหน้าในสายงานที่ปฏิบัติงาน 
 โดยการเปิดสอบภายในสำนักงานฯ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ผู ้บริหารของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรควรมีการกำหนดนโยบายในด้าน 

การบริหารงานบุคคลที่ชัดเจนและเหมาะสม 
2. ผู้บริหารของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรควรมีการวางแผนการพัฒนาบุคลากร 

และควรกำหนดการเลื่อนข้ันเลื่อนตำแหน่งที่ชัดเจนมีความแน่นอนในทางปฏิบัติ 
3. ผู ้บริหารของสำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรควรกำหนดนโยบาย โดยมุ ่งเน้น 

การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม เพื่อโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือการแสดงความคิดเห็น
ในเรื่องต่าง ๆ 

4. ผู้บริหารของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรควรส่งเสริมปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานทุกด้านต่อไป แม้ว่าจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

5. ผู้บริหารของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรควรเพิ่มนโยบายอัตราร้อยละที่ใช้ 
ในการคำนวณเงินเดือน และค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับตำแหน่งและหน้าที่ในปัจจุบันของบุคลากร 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ   
1. ควรจัดทำรายงานผลการดำเนินการโครงการ/กิจกรรมเพื ่อส่งเสริมความสัมพันธ์และ 

สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการทำงานอย่างมีประสทิธิภาพมีความสุขปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพื่อเสนอ
หัวหน้าส่วนราชการ 
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2. ควรเพิ่มกรอบอัตรากำลังบุคลากรให้มากขึ้นเพื่อรองรับงานและภารกิจงานในอนาคตที่จะ
เพิ่มข้ึน 

3. ควรจัดทำโครงการด้านการพัฒนาชุมชนสำคัญบริเวณโดยรอบอาคารรัฐสภาแห่งใหม่  
เพื ่อปลูกจิตสำนึกแก่บุคลากรในการดำเนินงานเพื ่อสังคมโดยรวมและสาธารณประโยชน์และเพื ่อสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต่อประชาชน 

4. ควรจัดทำคู ่มือการปฏิบัติงานแต่ละตำแหน่งงาน เพื ่อมีแนวทางในการปฏิบัติงานในแต่ละ 
สายงานไปในทิศทางเดียวกัน 

5. ควรเพิ่มการดำเนินงานเรื่องการยกระดับคุณภาพชีวิตของทรัพยากรบุคคล โดยการวัด 
ในเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลนำไปจัดทำแผนเสริมสร้างความผาสุกและแผนเสริมสร้างความผูกพันสำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาวิจัยในครั ้งนี้เป็นการเก็บรวมรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น 

หากมีการใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลลักษณะอื่นเข้าร่วมด้วย เช่น การสัมภาษณ์จะให้ได้รับข้อมูลที ่ครบถ้วน 
และชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

2. ศึกษาถึงสาเหตุ ปัจจัย ผลกระทบ และแนวทางแก้ไขความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
สำนักเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม 
ขององค์การ 

3. การศึกษาครั้งต่อไปควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาให้สอดคล้องกับจำนวนประชากร
ทั้งหมดขององค์การ เพื่อให้ได้ผลที่ตรงกับความคิดเห็นของคนในองค์การมากที่สุด และควรศึกษาปัจจัย  
ในด้านอื่น ๆ และตัวแปรต่าง ๆ ที่อาจจะเป็นสาเหตุทำให้พนักงานเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ 

4. ศึกษาเพิ ่มเติมในเรื ่องของการสร้างแรงจูงใจและพฤติกรรมองค์กรเพื ่อนำปัจจัยเหล่านี้ 
มาปรับปรุงให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

5. ศึกษาและสำรวจหน่วยราชการที่คล้าย ๆ กัน เพื่อให้ทราบว่าปัจจัยใดบ้างนอกเหนือจาก
ปัจจัยในการศึกษาครั้งนี้ที่ทำให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การเพื ่อนำมาเปรียบเทียบเป็นแนวทาง  
ในการปรับปรุงพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน 
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