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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาภาษาจีนในอ าเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 1 
Factors affecting students to study Chinese at tutoring school in Mueng Singburi 

district, Singburi province. 
นางสาวรติรัตน์ นาคมาลี 2 

บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาภาษาจีนในอ าเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัด
สิงห์บุรี มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ (1) เพ่ือศึกษาปัจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวด
วิชาภาษาจีนในอ าเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาภาษาจีนในอ าเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี เก็บข้อมูลจากประชากรเป้าหมาย 
จ านวน 100 ชุด โดยใช้แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความตรงและความเที่ยงแล้ว การวิเคราะห์ใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณเป็นหลัก ด้วยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation) และ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(multi Regression) 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 21 -40 ปี รายได้ต่อเดือน 
10,000-20,00 บาท การศึกษาระดับปริญญาตรีและมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว ส าหรับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด
ทั้ง 4 ด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่และด้านการส่งเสริมการตลาดมีความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก และปัจจัยด้านพฤติกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาภาษาจีนในอ าเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัด
สิงห์บุรี ที่มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นสูงสุดจากกลุ่มตัวอย่าง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้าน
การตัดสินใจ ในเรื่อง สถานที่ตั้งสถาบันเดินทางไปมาสะดวกอยู่ใกล้แหล่งชุมชน รองลงมาคือปัจจัยด้านการ
รับรู้ปัญหา ในเรื่อง ท่านต้องการพัฒนาและเพ่ิมความรู้ความสามารถทางด้านการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาจีน 
คิดเป็นร้อยละ 4.45  ปัจจัยด้านการประเมินผลหลังการตัดสินใจ ในเรื่อง จะแนะน าเพ่ือนๆ หรือคนใกล้ชิ ดที่
สนใจภาษาจีนเป็นภาษาทางเลือก ซึ่งมีเกณฑ์การแปลผลของค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับเห็นด้วยมากที่สุด ปัจจัย
ด้านการประเมินทางเลือก ในเรื่อง หลักสูตรในการสอนที่ตอบสนองความต้องการอัตราค่าเรียน และปัจจัย
ด้านการรวบรวมข้อมูล ในเรื่อง ก่อนตัดสินใจสมัครเรียนได้ศึกษาข้อมูลหลักสูตร สาขาวิชาที่สนใจจากแหล่ง
ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์  Facebook Internet สื่อวิทยุ เป็นต้น และก่อนตัดสินใจสมัครเรียนรับรู้ข้อมูลจาก แผ่น
พับ ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ของสถาบันกวดวิชา คิดเป็นร้อยละ 4.36 ตามล าดับ ซึ่งมีเกณฑ์การแปลผลของ
ค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับเห็นด้วยมาก  

ค าส าคัญ: โรงเรียนกวดวิชา 

 

Abstract 

This study has two objectives which are: (1) To study behavioral factors which affect 
students’ decision to study Chinese at tutoring school in Mueng Singburi District, Singburi 

                                                           
1 บทความนี้เป็นสว่นหนึ่งของการค้นคว้าอิสระเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาภาษาจนีในอ าเภอเมืองสิงห์บุร ีจังหวัดสิงห์บุรี 
2 นักศกึษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสตูรทวิปรญิญาโททางรฐัประศาสนศาสตร์และบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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province (2) To study marketing mix factors which affect students’ decision to study Chinese 
at tutoring school in Mueng Singburi District, Singburi province. Researcher collected data 
from target population which includes 100 participants. The study instrument is the 
questionnaire which has reliability and validity. For analysis method, the quantitative analysis 
was used as the main technique along with correlation analysis and multi regression analysis. 

This study found that most survey respondents were male between the age of 21-40 
years old, whose monthly income is 10,000-20,000 Baht. Their education level is bachelor’s 
degree and they have their personal business. From the study’s result, the factor of 
marketing mix, which are product, price, place and promotion are highly important. 
Behavioral factors which affect students to select Chinese tutoring school in Mueng Singburi 
district, Singburi province, are respectively as follows. Factor for decision making about 
location that has to locate near community, and learning problem awareness in the aspect 
of Chinese listening, speaking, reading and writing skill development which accounts for 4.45 
percent. The factor of satisfaction after making decision, such as being willing to recommend 
a tutoring school to acquaintances who are interested in studying Chinese as a third 
language, can be interpreted that the respondents absolutely agree. Another factor is option 
evaluation about the course which is suitable with tuition fee. For the last factor, 
information gathering before making decision to enroll courses and search information about 
the course from each kind of media like website, Facebook, radio and other online media. 
Before making decision to register courses, the respondents receive information from 
tutoring schools’ brochures and advertorial labels, which accounts for 4.36 percent, this can 
be interpreted that the average point of respondents’ answers is strongly agree.grade 10-12 
students in Singburi school in selecting Chinese language program. 

Keyword: tutoring school 

บทน า 

 การศึกษาเป็นกระบวนการที่ส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ และมีความสามารถท่ีจะ
ปรับตัวได้อย่างรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงต่างๆ และเชื่อว่าการศึกษาท่ีเป็นไปในทางท่ีถูกต้องเหมาะสมกับ
สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการเมืองของประเทศจะสามารถสร้างความเจริญก้าวหน้าให้สังคมไทย 
(สมาคมผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งประเทศไทย 2525) ในปัจจุบันรูปแบบการศึกษาของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนให้มีความหลากหลายกว่าแต่ก่อน 
เพ่ือตอบสนองต่อบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อาทิ แผนการเรียนวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ 
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แผนการเรียนศิลป์ค านวณ แผนการเรียนศิลปะศาสตร์ แผนการเรียนสังคมศาสตร์ เป็นต้น ส่งผลให้ทั้งตัว
ผู้เรียนและผู้ปกครองต่างหันมาให้ความส าคัญกับการเลือกแผนการศึกษามากกว่าแต่ก่อน ดังนั้นการเลือก
แผนการเรียนจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีครูควรมีหน้าที่ในการช่วยให้นักเรียนสามารถตัดสินใจเลือกตามความถนัด
และความสนใจของตนเองได้อย่างเหมาะสม 

ปัจจุบันนอกจากภาษาอังกฤษแล้ว อีกหนึ่งภาษาท่ีได้รับความนิยมจากผู้คนทั่วโลกนั่นก็คือภาษาจีน
กลาง หรือภาษา Mandarin โดยในปัจจุบันมีประชากรทั่วโลกกว่าหนึ่งพันล้านคนที่ใช้ภาษาจีนกลางในด้าน
การติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวัน ด้านการท าธุรกิจ ด้านการศึกษา ตลอดจนการรับข้อมูลข่าวสาร นอกจาก
จะถูกใช้ภายในประเทศจีนเองแล้วภาษาจีนกลางยังถูกใช้อย่างแพร่หลายในประเทศและเขตเศรษฐกิจส าคัญๆ 
ในเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เช่น ใต้หวัน ฮ่องกง มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย เวียดนาม 
เป็นต้น ภาษาจีนกลางยังเป็นภาษาท่ีถูกใช้มากที่สุดเป็นอันดับสองบนโลกโซเชียลและสื่อออนไลน์ลองลงมา
จากภาษาอังกฤษอีกด้วย และอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญท่ีไม่สามารถจะมองข้ามไปได้นั่นคือประเทศจีนมีอัตราการ
ขยายตัวออย่างรวดเร็วทางเศรษฐกิจ และมีการค้าขายกับประเทศต่างๆ อย่างกว้างขวางท าให้ภาษาจีนกลางมี
แนวโน้มที่จะกลายเป็นภาษาหลักท่ีใช้ติดต่อทางธุรกิจในอนาคต ภาษาจีนกลางจึงกลายมาเป็นสิ่งจ าเป็นทีไม่ว่า
จะเป็นนักธุรกิจ ผู้ประกอบการ นักท่องเที่ยว ตลอดจนผู้ปกครองและนักเรียนต่างก็หันมาให้ความสนใจกับการ
เลือกเรียนภาษาจีนกลางกันมากข้ึน  

ในปัจจุบันมีโรงเรียนกวดวิชาเกิดข้ึนมากมายโดยเฉพาะในบริเวณท่ีมีโรงเรียนตั้งอยู่หนาแน่น ทั้งนี้
โรงเรียนกวดวิชาต่างๆ ก็ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้เรียน และสามารถเข้าถึง
จุดประสงค์หลักที่ผู้เรียนต้องการได้ ดังนั้นโรงเรียนกวดวิชาจึงเป็นตัวเลือกและตัวช่วยที่ช่วยให้เก็บผู้ที่มีความ
ต้องการเรียนเป็นอย่างมาก โดยผู้ที่มีความต้องการเรียนเหล่านั้นได้ท าการหาข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ดหรือ
ผ่านจากค าบอกเล่าของผู้ที่เคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการโรงเรียนกวดวิชา ซึ่งจะท าให้สถาบันกวดวิชานั้น
เป็นที่นิยมอย่างมาก ดังนั้นโรงเรียนกวดวิชาที่เปิดอยู่ก่อนแล้วและท่ีต้องการจะเปิดกิจการใหม่จึงพยายาม
พัฒนาศักยภาพให้ตรงตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ และเป็นเหมือนผู้ช่วยของนักเรียนและผู้ที่
ต้องการเพิ่มพูนความรู้ให้กับตนเอง 

จากสภาวะการแข่งขันที่ค่อนข้างรุนแรงส่งผลให้โรงเรียนกวดวิชาที่เปิดอยู่ก่อนแล้วและที่ก าลังจะเปิด
กิจการใหม่ต้องมีการปรับตัวสูงเช่นเดียวกัน เพื่อให้สอดคล้องต่อความต้องการของผู้เรียน และยังสามารถ
แข่งขันกับสถาบันกวดวิชาอ่ืนๆ ได้ โดยเฉพาะรูปแบบการเรียนการสอนของโรงเรียนกวดวิชาที่มีให้เลือก
หลากหลายรูปแบบมากข้ึน ทั้งที่มีอาจารย์มาสอนด้วยตัวเอง หรือที่เรียกว่า คอร์สสด และ เรียนกับวีดีโอ แต่
ในปัจจุบันมีการพัฒนาไปถึงข้ันที่นักเรียนสามารถท่ีจะเลือกเรียนเวลาไหนก็ได้โดย เรียนผ่านคอมพิวเตอร์ 

ดังนั้น การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาภาษาจีนในอ าเภอเมืองสิงห์บุรี 
จังหวัดสิงห์บุรี จึงเป็นการศึกษาถึงปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของผู้ที่มีความสนใจ
ต้องการเรียนวิชาภาษาจีนในอ าเภอเมืองจังหวัดสิงห์บุรี เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการประกอบการเปิดและ
พัฒนาธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาภาษาจีน
ในอ าเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 

2. ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาภาษาจีนในอ าเภอ
เมืองสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
 
 
ขอบเขตของการวิจัย  

ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชา
ภาษาจีนในอ าเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 

ตัวแปรอิสระ เป็นการศึกษาปัจจัยทางการตลาดด้านการบริการทางการตลาด 4 ปัจจัย (4Ps) 
ประกอบด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ตัวแปรตาม เป็นการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาภาษาจีนในอ าเภอเมือง
สิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ได้แก่ ด้านการรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูลการประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และการ
ประเมินผลหลังการตัดสินใจ 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ การศึกษาในครั้งนี้เป็น
การศึกษาผู้มีความต้องการเลือกเรียนกวดวิชาภาษาจีนในอ าเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี จ านวน 54,769 
คน (ข้อมูลปี 2562) การศึกษาครั้งนี้ท าการศึกษาตัวอย่างจ านวน 100 คน ซึ่งน ามาค านวณหากลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้สูตรของ Yamane ซึ่งก าหนดความเชื่อมั่นที่ 90%  และความคลาดเคลื่อนที่ 0.10 ได้มาจากการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวด
วิชาภาษาจีนในอ าเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ตั้งแต่วันที่ 16 กันยายน-15 ตุลาคม 2563 

ขอบเขตของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่น ามาใช้ในการเก็บข้อมูลในงานวิจัยชิ้นนี้ คือ 
แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาภาษาจีนในอ าเภอเมืองจังหวัดสิงห์บุรี 
 
นิยามเชิงปฏิบัติการ (Operational definition) 

โรงเรียนกวดวิชา ในที่นี้หมายถึง โรงเรียนที่ตั้งตาม พ.ร.บ. การศึกษาเอกชน มาตรา 15(2) ประเภท
กวดวิชา เพื่อสอนเสริมวิชาต่างๆ เป็นการทบทวนความรู้ โดยอาจก าหนดเวลาเรียนต่างจากเวลาเรียนปกติของ
นักเรียน เช่น เรียนเฉพาะวันหยุด เฉพาะภาคฤดูร้อน หรือเรียนเฉพาะตอนเย็น 

 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

     แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ 
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สมคิด บางโม (2555: 166) ให้ความหมายของการตัดสินใจ คือ การตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติซึ่งมี
หลายทาง เป็นแนวปฏิบัติไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ การตัดสินใจนี้อาจเป็นการตัดสินใจที่จะกระท าการสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง หรือหลายสิ่งหลายอย่าง 

 Barmard (1938) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า เป็นเทคนิควิธีที่ลดทางเลือกให้เหลือลงมา
เพียงทางเลือกเดียว 

Simon ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ เป็นกระบวนการในการหาโอกาสที่จะตัดสินใจ การหา
ทางเลือกท่ีพอเป็นไปได้ และทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ 

 Moody ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ เป็นการกระท าที่ต้องท าเม่ือไม่มีเวลาที่จะหาข้อเท็จจริง
อีกต่อไป ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ เมื่อใดถึงควรจะตัดสินใจว่าควรหยุดหาข้อเท็จจริง แนวทางแก้ไขจะเปลี่ยนแปลง
ไปตามปัญหาที่ต้องการแก้ไข 

 Gibson and Ivancevich การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการส าคัญขององค์กรณ์ที่ผู้บริหารจะต้อง
กระท าอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลข่าวสาร (Information) ซึ่งได้รับมาจากโครงสร้างองค์การ พฤติกรรมบุคคล 
และในกลุ่มองค์การ 

     แนวคิดและทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด 

 อริสาสารอง (2560,หน้า 5)ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการ ด าเนินกิจกรรมทาง

การตลาดให้ ประสบความส าเร็จ ซึ่งการที่จะเลือกใช้กลยุทธ์ทาง การตลาดได้อย่างถูกต้องตรงกับ ตลาด 

เป้าหมายได้นั้นจะต้องพัฒนาและสร้างสรรค์ ส่วนประสมการตลาดในอัตราส่วนที่เหมาะสม 

พิษณุ จงสถิตวัฒน า(2548,หนา้6 )ส่วนประสมการตลาดคือปัจจัยแปรผันทาง การตลาดที่ผู้บริหาร

การตลาดเสนอให้แก่ตลาดเป้าหมายเพื่อตอบสนองความต้องการพร้อมทั้งน าความพอใจสูงสุดมาสู่ตลาด

เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาดเป็นปัจจัยแปรผันทางการตลาดที่ผู้บริหารสามารถควบคุมได้และเป็นหน้าที่

ของผู้บริหารที่จ าต้องปรับปัจจัยแปรผันเหล่านี้ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดเป้าหมายและสภาวะ

การแข่งขนั ในตลาดเพ่ือสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน และสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้าเป้าหมาย 

ฐาณิญา อิสสระ (2561, หน้า 20) ส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix หมายถึง ปัจจัยทาง

การตลาดที่ธุรกิจควบคุมได้ซึ่งธุรกิจต้องใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนอง ความต้องการของตลาดเป้าหมาย

ประกอบด้วย 4 ประเภทคือผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place or Distribution) 

และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร 

 ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้มีได้แก่ ประชาชนผู้ที่มีความต้องการเลือกเรียนกวดวิชาภาษาจีนใน
อ าเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ซึ่งผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน จึงใช้จ านวนประชาชนในเขตอ าเภอเมือง
สิงห์บุรี ในปี 2562 เป็นฐานของขนาดประชากร ส่วนขนาดของกลุ่มผู้วิจัยใช้การก าหนดตัวอย่างของ Yamane 
(1973) โดยเลือกตัวอย่างจากกลุ่มประชากรในอ าเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี พบว่าในปี 2562 มี
ประชากรในอ าเภอเมืองสิงห์บุรี จ านวน 54,769 คน เมื่อน ามาค านวณหากลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ 
Yamane ซึ่งก าหนดความเชื่อมั่นที่ 90%  และความคลาดเคลื่อนที่ 0.10 จะได้ค่ากลุ่มตัวอย่างประชากร
เท่ากับ 100 ตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถาม ในการส ารวจและเก็บข้อมูลจากประชาชนในอ าเภอเมือง
สิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรีเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาภาษาจีน 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกค าตอบเพียง
ค าตอบเดียว ได้แก่ เพศ อายุ รายต่อเดือนได้ ระดับการศึกษาและอาชีพ มีลักษณะค าถามเป็นแบบค าถาม
ปลายปิด ให้เลือกได้เพียงค าตอบเดียว โดยวิธีเลือกตอบ (Checklist) 

ส่วนที่ 2 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรอิสระที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาภาษาจีนในอ าเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) 4Ps 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่  
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 พฤติกรรมการตัดสินใจ  
(Making Decisions) เลือกเรียนกวดวิชาภาษาจีน

ในอ าเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
ด้านการรับรู้ปัญหา ด้านการรวบรวมข้อมูล ด้านการ

ประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจ ด้านการ
ประเมินผลหลังการตัดสินใจ 
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ราคา ด้านสถานที่ และด้านการส่งเสริมการตลาด แบบสอบถามนี้มีลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามมาตราวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s scale) 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับตัวแปรตามที่เกี่ยวข้อองกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
เรียนกวดวิชาภาษาจีนในอ าเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี โดยเป็นค าถามเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาด 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านรราคา ปัจจัยด้านสถานนที่ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
และการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาในอ าเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การรวบรวม
ข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และการประเมินผลหลังการตัดสินใจ แบบสอบถามนี้มีลักษณะ
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามมาตราวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s scale) 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามค าถามปลายเปิด 1 ข้อ 

การวิเคราะห์ข้อมูล แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผุ้วิจัยได้ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือทดสอบสมมุติฐานทั้ง 2 ข้อ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. ส่วนสถิติพรรณนาผู้วิจัยใช้โปรแกรมสส าเร็จรูป เพื่อใช้ในการค านวณพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percent) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. วิเคราะปัจจัย (Factor Analysis) เพ่ือทดสอบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนกวดวิชาภาษาจีนใน
อ าเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ด้วยการวิเคราะห์ค่าสถิติ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation) และ การ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (multi Regression) 

ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ผลการค านวณจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไป 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 54.0 มีอายุอยู่ระหว่าง 21-40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 33.0 รายได้ต่อเดือน 10,000-20,000  คิดเป็นร้อยละ 37.0 การศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 42.0 อาชีพธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 32.0  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาภาษาจีน
ในอ าเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 

 จากการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาภาษาจีนใน
อ าเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งสามารถอธิบายได้เพ่ิมเติม ดังนี้ 
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 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบ สอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ในปัจจัยย่อยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก
ที่สุด ได้แก่ หลักสูตรเนื้อหาโดดเด่นและมีเอกลักษณ์ มีเอกสาร ต าราเรียนน่าอ่าน เหมาะแก่การเรียนรู้ และ
การจัดการเวลาและตารางเรียนยืดหยุ่น ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ เน้น
การสรุปเนื้อหาที่เข้าใจง่าย และมีการใช้สื่อการสอนและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้านราคา แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบ สอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ในปัจจัยย่อยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด ได้แก่ มีการ
แจ้งแค่ใช้จ่าย ค่าเล่าเรียนที่ชัดเจน และการกาหนดระยะเวลาการจ่ายค่าเรียน เช่น รายครั้งรายเดือน รายปี
หรือเป็นคอร์สยืดหยุ่น ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ค่าเรียนมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของการสอน และการผ่อนชาระค่าเรียนอัตราค่าเรียนถูกกว่าโรงเรียนกวดวิชาอ่ืน 

 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้านสถานที่ แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบ สอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ในปัจจัยย่อยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด ได้แก่ 
ห้องเรียนมีเครื่องปรับอากาศและมีไวไฟบริการ หยุ่น ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ จ านวนนักเรียนในห้องไม่แออัด ที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ ความสะดวกในการเดินทางมายังที่
เรียน และสถานที่เรียนอยู่ใกล้บ้าน 

 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการขาย แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบ สอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ในปัจจัยย่อยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก
ที่สุด ได้แก่ มีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ อย่างหลากหลาย เช่น วิทยุ หนังสือพิมพ์ แผ่นพับ ป้ายโฆษณา เว็บไซต์ 
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา การแถมอุปกรณ์การเรียน เป็นต้น การแนะน าจากบุคคลที่
ท่านรู้จัก เช่น ญาติ เพื่อนบ้าน ครู มีการเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ และมีการส่งเสริมการขายต่างๆ ที่น่าสนใจ 
เช่นเรียนซ้ าโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม ถ้าไม่เข้าใจหรือการรับประกันผลการเรียน เป็นต้น 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ปัจจัยพฤ 

 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาภาษาจีนในอ าเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี 

 จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาภาษาจีนในอ าเภอเมืองสิงห์บุรี 
จังหวัดสิงห์บุรี ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมิน
ทางเลือก ด้านการตัดสินใจ และด้านการประเมินหลังการตัดสินใจ ซึ่งสามารถอธิบายได้เพ่ิมเติม ดังนี้ 

 ด้านการรับรู้ปัญหา แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบ สอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ในปัจจัยย่อยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ท่านต้องการพัฒนาและ
เพ่ิมความรู้ความสามารถทางด้านการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาจีน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ใน
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ระดับมาก ได้แก่ ท่านมองว่าอนาคตภาษาจีนจะเป็นภาษาที่ส าคัญเทียบเท่ากับภาษาอังกฤษ และท่านเตรียม
ตัวเพ่ือไปศึกษาต่อยังประเทศจีน และท่านต้องใช้ภาษาจีนในการท างาน 

 ด้านการค้นหาข้อมูล แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบ สอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ในปัจจัยย่อยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ ก่อนตัดสินใจสมัครเรียนได้
ศึกษาข้อมูลหลักสูตร สาขาวิชาที่สนใจจากแหล่งต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์  Facebook Internet สื่อวิทยุ เป็นต้น 

ก่อนตัดสินใจสมัครเรียนได้รับค าแนะน าจากคนใกล้ชิด เช่น บุคคลในครอบครัวและเพ่ือนสนิท เปรียบเทียบ
ค่าใช้จ่ายและความคุ้มค่าจากหลายๆแห่งมาประกอบ ก่อนตัดสินใจสมัครเรียนรับรู้ข้อมูลจาก แผ่นพับ และ
ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ของสถาบันกวดวิชา 

 ด้านการประเมินทางเลือก แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบ สอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ในปัจจัยย่อยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ หลักสูตรในการสอน
ที่ตอบสนองความต้องการ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ อัตราค่าเรียน สถานที่ตั้ง
และการส่งเสริมการขาย 

 ด้านการตัดสินใจ แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบ สอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ในปัจจัยย่อยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ หลักสูตรการเรียนการสอน สถาน
ที่ตั้งสถาบั เดินทางไปมาสะดวกอยู่ใกล้แหล่งชุมชน อัตราค่าเล่าเรียนที่สามารถช าระได้ และสามารถเรียน
ออนไลน์ได้ 

 ด้านการประเมินผลภายหลังตัดสินใจ แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบ สอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ในปัจจัยย่อยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ มีความพึง
พอใจต่อภาพลักษณ์ท่ีดี และความน่าเชื่อถือของผู้สอน ความพึงพอใจต่อประสบการณ์ที่ได้รับในการเรียน มี
ความรู้เพิ่มมากขึ้นสามารถอ่านออกและเขียนภาษาจีนได้ และจะแนะน าเพ่ือนๆ หรือคนใกล้ชิดที่สนใจ
ภาษาจีนเป็นภาษาทางเลือก 

ตอนที่ 5 การทดสอบสมมุติฐาน  

สมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเรียนกวด
วิชาภาษาจีนในอ าเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจโดยรวม 
อยู่ที่ร้อยละ 40.3 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจด้านการรับรู้ปัญหา คิดเป็นร้อยละ 34.6 ด้านการค้นหาข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 37.3 ด้านการประเมิน
ทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 38.0 ด้านการตัดสินใจ คิดเป็นร้อยละ 43.6 และด้านการประเมินหลังการตัดสินใจ 
คิดเป็นร้อยละ 27.5 
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จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้านผลติภัณธ์ และด้านการส่งเสริมการขายมี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยการตัดสินใจ ด้านการรับรู้ปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้าน
การตัดสินใจ และด้านการประเมินผลหลังการตัดสินใจ ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้านราคา และด้าน
สถานที่มีความสัมพันธ์กับด้านการรับรู้ปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการ
ตัดสินใจ แต่ไม่สอดคล้องกับการตัดสินใจด้านการประเมินผลหลังการตัดสินใจ 

สมมุติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาภาษาจีนใน
อ าเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจข้าเรียนกวดวิชาภาษาจีนใน
อ าเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี โดยมีค่าสัมประสิทธิ์พหุคูณ เท่ากับ 0.504 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้
ร้อยละ 25.50 (  R^2= 0.255) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาภาษาจีน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยด้านสถานที่ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาภาษาจีน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเรียนกวด
วิชาภาษาจีนในอ าเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ได้แก่ 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ องค์ประกอบที่ส าคัญในการด าเนินงานการตลาด 
เป็นปัจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได้ กิจการธุรกิจจะต้องสร้างส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกล
ยุทธ์ทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, หน้า 35-36, 337 ) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้านการส่งเสริมการตลาด ส าหรับผลที่ได้จากการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาดโดยรวม ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่นระดับมากท่ีสุด   

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เป็นสิ่งซึ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้คือ สิ่งที่ผู้ขายต้อง
มอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ ในเรื่อง หลักสูตรเนื้อหาโดดเด่นและมีเอกลักษณ์ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 4.80 ซึ่งมีเกณฑ์การ
แปลผลของค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับเห็นด้วยมากที่สุด 

ปัจจัยด้านราคา หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของสินค้า
หรือบริการกับราคาของสินค้าหรือบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การก าหนด
ราคาการของสินค้าหรือบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อการจ าแนก
ระดับบริการที่ต่างกัน จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านราคา ในเรื่อง มีการแจ้งแค่ใช้จ่าย ค่าเล่าเรียนที่ชัดเจน 
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และการก าหนดระยะเวลาการจ่ายค่าเรียน เช่น รายครั้ง รายเดือน รายปีหรือเป็นคอร์ส มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อย
ละ 4.52  

ปัจจัยด้านสถานที่ หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการน าเสนอสินค้าหรือ
บริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของสินค้าหรือบริการที่น าเสนอ ซึ่ง
จะต้องพิจารณาในด้านท าเลที่ตั้ง และช่องทางในการน าเสนอบริการ จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสถานที่ 
ในเรื่อห้องเรียนมีเครื่องปรับอากาศและมีไวไฟบริการ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ ซึ่งมีเกณฑ์การแปลผลของ
ค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับเห็นด้วยมาก 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคัญในการติดต่อ สื่อสารให้ผู้บริโภค 
โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม การใช้บริการและเป็นกุญแจส าคัญ
ของการตลาดสายสัมพันธ์ จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ในเรื่อง มีการส่งเสริมการ
ขายต่าง ๆ ที่น่าสนใจ เช่น เรียนซ้ าโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม ถ้าไม่เข้าใจหรือการรับประกันผลการเรียน เป็นต้น 
มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 4.85 สอดคล้องกับงานวิจัยของ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดารัตน์ วุฒิมงคลพานิช 
(2559) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอร์สเรียนพิเศษจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่1 ถึงปีท่ี6ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ว่าปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเรียนกวดวาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงปีท่ี6ในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ขัดแย้ง
กับงานวิจัยของ มรกต ยิ้มนิยม (2559) เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้น
มัธยมปลายในอ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ที่มีผลการวิจัยคือปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด ไม่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชา 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ี2 เพื่อศึกษาพฤติการรมการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาภาษาจีนในอ าเภอเมือง
สิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ได้แก่ 

การตัดสินใจประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมิน ทางเลือก การ
ตัดสินใจ และการประเมินผลหลังการตัดสินใจ (นันทพร หาญวิทยสกุล, 2551) จากผลการวิจัยพบว่า 
พฤติกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาภาษาจีนในอ าเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ที่มีค่าเฉลี่ย
ของระดับความคิดเห็นสูงสุดจากกลุ่มตัวอย่าง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านการตัดสินใจ ใน
เรื่อง สถานที่ตั้งสถาบันเดินทางไปมาสะดวกอยู่ใกล้แหล่งชุมชน มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 4.42 รองลงมาคือ
ปัจจัยด้านการรับรู้ปัญหา ในเรื่อง ท่านต้องการพัฒนาและเพ่ิมความรู้ความสามารถทางด้านการฟัง พูด อ่าน 
เขียน ภาษาจีน คิดเป็นร้อยละ 4.54 ปัจจัยด้านการประเมินผลหลังการตัดสินใจ ในเรื่อง จะแนะน าเพ่ือน ๆ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรวัจน์ ไชยภาณุวัฒน (2556) ได้ท าการศึกษากระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคใน
การเลือกหลักสูตรภาษาจีนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก ในด้าน การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และการประเมินผล
หลังการตัดสินใจ 
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ข้อเสนอแนะ 

1. เพ่ืออให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาของในอ าเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัด
สิงห์บุรี จึงควรอาศัยการวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บข้อมูลรูปแบบอื่นๆ เพ่ิมเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่ไปกับการแจกแบบสอบ 

2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนเรียนกวดวิชาภาษาจีนโดยขยาย
ขอบเขตไปยังต่างจังหวัด ซึ่งอาจพบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาภาษาจีนแตกต่างกัน
ออกไป 
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