
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของเทศบาลตำบลม่วงเต้ีย                  
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The Competency Of Employees That Affect Their Effectiveness Of Muangtia 
Subdistrict Municipality Wisetchaichan District Angthong Province. 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระในครัง้นี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยวิธีการวิจัยเชิงสำรวจมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

(1) เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลม่วงเตี้ย อำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัด

อ่างทองและ (2) เพื่อศึกษาประสทิธิผลของเทศบาลตำบลมว่งเตี้ย อำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง 

การศึกษาในครั้งนีเ้ก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการวิจัย  คือ  พนักงานที่ปฏิบัตงิานใน

เทศบาลตำบลม่วงเตี้ย อำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง จำนวน 59 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะในการปฏิบัตงิานของพนักงาน โดยรวมและทุกด้าน อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ย 3.96 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานด้านสมรรถนะหลักอยู่ใน

ระดับมากนั้น พบว่า ประสิทธิผลของเทศบาลตำบลม่วงเตี้ยในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 

4.04 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประสทิธิผลในด้านการพัฒนาอยู่ในระดับมาก 

 

คำสำคัญ: สมรรถนะในการปฏิบัติงาน, ประสิทธิผลของเทศบาล 
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Abstract 

This independent study was a survey research design aiming (1) to study the 

competency of Muangtia Subdistrict Municipality Employees,Wisetchaichan 

District,Angthong Province (2)to study the effectiveness of Muangtia Subdistrict 

Municipality Wisetchaichan District, Angthong. The data were collected from using 

questionnaires. The sample group used in this research is 59 peoples employees of 

Muangtia Subdistrict Municipality,Wisetchaichan District,Angthong Province.The 

statistics used for data analysis were Frequency, Percentage, Mean, and Standard 

Deviation.The results of the study found that.The study found that Employee 

performance Overall and all aspects Very level With an average of 3.96 when 

considering each aspect Performance of core competency employees was at high 

level, it was found that the efficiency of Muang Tia Sub-District Municipality in all 

aspects was at high level With an average of 4.04 when considering each aspect Found 

that development effectiveness was at a high level. 
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ท่ีมาและความสำคัญของปัญหา 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรท่ีมีฐานะเปน็นิติบุคคล มีอำนาจอิสระในการบริหารงาน มี

รายได้และงบประมาณเป็นของตนเอง นอกจากน้ีผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับคัดเลือกจาก

ประชาชน  การดำเนินกิจการตา่ง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนใหญ่มีลักษณะเปน็การ

จัดบริการสาธารณะพ้ืนฐานท่ีจำเป็นต่อการดำรงชีพของประชาชน ได้แก่ การสาธารณูปโภคและ

สาธารณปูการตา่ง ๆ เช่น นำ้ประปา ไฟฟ้า ถนน สะพาน การกำจัดขยะและสิ่งปฏิกูล การรักษาพยาบาล 

การจัดการศึกษา การรักษาความสงบเรียบร้อย และความมั่นคงปลอดภัย การจัดสวัสดิการและสังคม การ

สงเคราะห์ การจัดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมและการอนุรักษ์ศิลปะ 

วัฒนธรรม ประเพณีและภูมปิัญญาท้องถิ่น การอำนวยความสะดวกและการบริการประชาชน การพัฒนา

ท้องถิน่ ซึ่งจะต้องคำนึงถึงปัญหาและความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นเป็นหลัก เพ่ือให้สามารถ

แก้ปัญหาและสนองความต้องการของประชาชนได้อยา่งแท้จริง ดังนั้นการทำงานให้บรรลุเป้าหมายที่

กำหนดไว้ภายใต้การใช้ทรัพยากรที่มอียู่อย่างจำกัดใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การนั้นจะต้องรวบรวมความรู้ 

ความคิดสร้างสรรค์และประสิทธิภาพในหมู่พนักงานโดยการให้การศึกษา การฝึกอบรม แรงจูงใจ เทคโนโลยี

ใหม่ๆ และเปิดโอกาสให้มกีารใช้ความพยายาม ความสามารถ เพื่อรักษาระดับการพัฒนาผลงานให้ได้มากทีสุ่ด

สอดคล้องกบัผลงานวิจัยของ Jacobs & Jillson (1974 : 289, อ้างถึงในสำเนียง  ชาลีเครือ, 2554 : 69) ที่

ศึกษาเรือ่งสาเหตุของผลการปฏิบัติงานที่ไม่มปีระสิทธิผล โดยออกแบบสอบถามนักบริหารจำนวน 6,000 คน 

พบว่า นักบรหิารอย่างน้อยรอ้ยละ 30 ระบุว่าสาเหตุมักเกิดจากประเด็นตอ่ไปนี้ คือ  1) ขาดเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ขององค์การหรือหน่วยงานที่ชัดเจน เนื่องจากการทำงานต้องมีการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนในการ

ทำงาน  2) วิธีการและระเบียบปฏิบัติไมม่ีประสทิธิภาพ เนื่องจากไม่ได้มกีารกำหนดระเบียบวิธีปฏิบัติที่แน่ชัด

ในการปฏิบัตงิานสง่ผลใหเ้กิดความล่าช้าในข้ันตอนการจัดทำเอกสารใหเ้ป็นระบบในการดำเนินการจัดซื้อจัด

จ้างจนถึงข้ันการเบิกจ่าย ส่งผลต่อการจ่ายเงินทีล่่าช้าแก่ผูร้บัจ้างหรอืผู้ขายในภายภาคหน้าหรอืไม่ 3) การ

ฝึกอบรมหรือโครงการพัฒนาทกัษะไม่เพียงพอหรอืไม่มีประสิทธิผล เนื่องจากงบประมาณในการจัดฝึกอบรมไม่

เพียงพอส่งผลให้การทำกจิกรรมการฝึกอบรมเพือ่พัฒนาทักษะการปฏิบัตงิานแก่พนักงานหรือการไปฝกึอบรม

ตามหลกัสูตรต่าง ๆ ไม่สามารถทำได้จงึสง่ผลต่อความสามารถในการทำงานของพนักงานในตำแหน่งต่าง ๆ ใน

อนาคต       4) ภาวะผู้นำในการบริหารไม่เพียงพอ เนื่องจากผู้นำองค์การได้มาจากการเลอืกตั้งจึงไมม่ีความรู้

ความเข้าใจในแต่ละตำแหนง่งานทีป่ฏิบัติสง่ผลต่อการสัง่งานในการใช้ระยะเวลาในการดำเนินงานทีล่่าช้า  

5) ความสมัพันธ์ระหว่างผูบ้ังคับบัญชากบัผู้ใตบ้ังคับบัญชาในระดับหน่วยงานหรือระดับต่าง ๆ ขององค์การไม่
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ดี 6) ขวัญพนักงานไม่มี ขาดแรงจงูใจในการปฏิบัติงานถ้าหากไม่มีรางวัลหรือสินน้ำใจ เช่น โบนสัประจำที่ต้อง

ได้รับการประเมินจากจังหวัด ดังนั้นองค์การจะเกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเกิดจากการทีบุ่คลากร

ปฏิบัติงานใหส้ำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ภายใต้การใช้ทรัพยากรทางการบรหิารอย่างมปีระสิทธิภาพ รวมไปถึง

ความสามารถในการปรับตัวและการพฒันาขององค์กรภายใต้สภาพแวดล้อมทีเ่ปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาสิง่

เหล่าน้ีจึงเป็นสิ่งสำคัญต่อการพฒันาระบบงานโดยตรง สามารถทำให้องค์กรดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิผล

และทีส่ำคัญพนักงานองค์กรส่วนมากมีพื้นฐานระดับการศึกษาต่างกัน รวมถึงยังมีความแตกต่างกัน เช่น เพศ 

อายุ สถานภาพ ลักษณะงานที่รบัผิดชอบ เป็นองค์กรที่มีภารกิจรับผิดชอบมากการบริหารงานบุคคลบางครั้ง

อาจจะจัดบุคลากรไม่เหมาะสมกบัลกัษณะงานทีจ่ะต้องปฏิบัติ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัตงิานของพนกังานทีส่่งผลตอ่
ประสิทธิผลของเทศบาลตำบลม่วงเตี้ย อำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง เพื่อนำผลการวิจัยไปเป็นข้อมูล
พื้นฐานในการพฒันาการปฏิบัติงานของพนักงานให้มปีระสทิธิผลมากยิ่งข้ึนต่อไปวัตถุประสงค์การวิจัย 

ในการวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยได้กำหนดวัตถุประสงค์ไว้ดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลม่วงเตี้ย อำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัด

อ่างทอง 
2. เพื่อศึกษาประสทิธิผลของเทศบาลตำบลม่วงเตี้ย อำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง 
 
สมมติฐานการวิจัย 
1. สมรรถนะหลักส่งผลต่อประสทิธิผลของเทศบาลตำบลม่วงเตี้ย อำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง 
2. สมรรถนะในด้านการจัดการส่งผลต่อประสิทธิผลของเทศบาลตำบลม่วงเตี้ย อำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัด

อ่างทอง 
          3. สมรรถนะตามตำแหนง่งานส่งผลต่อประสทิธิผลของเทศบาลตำบลม่วงเตี้ย อำเภอวิเศษชัยชาญ 

จังหวัดอ่างทอง 
 
วิธีการวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานทีป่ฏิบัติงานในเทศบาลตำบลม่วงเตี้ย อำเภอวิเศษชัย

ชาญ จังหวัดอ่างทอง จำนวน 59 คน (เทศบาลตำบลม่วงเตีย้,งานบุคลากร, 2563) และขอบเขตระยะเวลา 
ตุลาคม 2562 - กันยายน 2563 

 2. ในการวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ประกอบไป
ด้วย 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบ   
ตอนที่ 2. สอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  
ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของเทศบาลตำบลม่วงเตี้ยแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  
 Spencer, LM. and Spencer, SM. (1993 : 9-12) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ

พื้นฐาน (underlying characteristic) ทีม่ีอยู่ภายในตัวบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ (motive) อปุนิสัย (trait) อัต
ตมโนทัศน์ (self-concept) ความรู้ (knowledge) และทกัษะ (skill) ซึง่คุณลักษณะเหล่าน้ีจะเป็นตัวผลักดัน
หรือมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (causal relationship) ใหบ้คุคลสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 
หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสทิธิภาพ หรือ สงูกว่าเกณฑ์อ้างอิง (criterion – reference) หรอื
เป้าหมายที่กำหนดไว้    

         
 Boyatzis (1982: 24) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐาน (underlying 

characteristic) ของบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ (motive) อปุนสิัย (trait) ทักษะ (skill) จินตภาพส่วนตน (self-
image) หรือบทบาททางสังคม (social role) หรือองค์ความรู้ (body of knowledge)  

ซึ่งบุคคลจำเป็นต้องใช้ในในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานสงูกว่า หรือ เหนือกว่าเกณฑ์ 
 David D. Dubois, William J. Rothwell (2004 : 132) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง 

คุณลักษณะที่ทุกคนมีและใช้ได้อย่างเหมาะสมเพื่อผลกัดันให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย  
ซึ่งคุณลักษณะเหล่าน้ี ได้แก่ ความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจ ทางสงัคมลกัษณะ นิสัยส่วนบุคคล

ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคิด ความรูส้ึกและการกระทำ  
 David C. McClelland (1998 : 331) อธิบายความหมายขององค์ประกอบไว้ 5 ส่วน ดังนี้ 
 1) ความรู้ (knowledge) คือ ความรู้เฉพาะด้านของบุคคลในเรื่องที่ต้องรูเ้ป็นความรูท้ี่มสีาระสำคัญ 

เช่น ความรู้ด้านเครื่องยนต์ เป็นต้น 2) ทักษะ (skill) คือ สิ่งที่บุคคลกระทำได้ดี เป็นสิ่งที่ต้องการให้ทำได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและฝกึปฏิบัตเิป็นประจำเกิดความชำนาญ เช่น ทักษะทางคอมพิวเตอร์ ทักษะการทำอาหาร 
ทักษะการพูด เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้น้ันมาจากพื้นฐานทางความรู้ และสามารถปฏิบัติได้อย่างคล่องแคล่ว
ว่องไว 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self-concept) คือ ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ภาพลักษณ์ของตนหรือสิ่งทีบุ่คคลเช่ือว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจในตัวเอง ความจงรกัภักดี ความซื่อสัตย์ 
เป็นต้น 4) บุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล (trait) เป็นสิง่ที่อธิบายถึงบุคคลผู้นั้น คือ อุปนิสัย คุณลักษณะ 
ความคิด ทัศนคติ เช่น เขาเป็นคนที่น่าเช่ือถือและไว้วางใจได้หรือมีลักษณะเป็นผู้นำมีความกระฉับกระเฉง 
คล่องแคล่วในการปฏิบัตงิาน เป็นต้น 5) แรงจูงใจในการทำงาน (motive) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซึ่ง
ทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุง่ไปสู่เป้าหมายหรอืมุ่งสู่ความสำเร็จ เช่น การได้รับคำชมเชย เป็นต้น โดยที่
สามารถทีจ่ะอธิบายลักษณะในการปฏิบัตงิานได้อย่างเหมาะสม ครอบคลุม ซึง่ประกอบด้วย- สมรรถนะหลัก 
(core competency) คือสมรรถนะที่บุคลากรในองค์การพงึมีร่วมกัน ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับองค์การ 
ระบบงาน และงานที่ปฏิบัติงานอยู่,ทักษะทีเ่กี่ยวข้องกบัการทำงาน และระบบงานทีป่ฏิบัติอยู่,ทัศนคติที่ดีต่อ
องค์การ ระบบงานและงานทีป่ฏิบัติงานอยู่,บุคลกิภาพที่ดีและเหมาะสม,เชาวน์ทางอารมณ์ที่ดีและเหมาะสม
,ความมีคุณธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบ 

 - สมรรถนะในด้านการจัดการ (managerial competency) คือ สมรรถนะของบุคลากรในตำแหน่ง
งานระดับบังคับบญัชา ได้แก่ สมรรถนะในการวิเคราะห์วางแผน และการตัดสินแกป้ัญหา สมรรถนะในการ
ทำงานเป็นทีม สมรรถนะในการสื่อสารข้อมูล การสนบัสนุนและติดตามงาน 
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 - สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (functional competency) คือ สมรรถนะซึ่งเป็นความเช่ียวชาญ
เฉพาะทางของวิชาชีพนั้น ๆ ซึ่งในที่นี้ได้กำหนดใหส้มรรถนะที่เป็นความเช่ียวชาญในงานประกอบด้วยขีด
ความสามารถย่อย 3 ประเภท คือ สมรรถนะหลกั (core competency) คือ สมรรถนะที่บุคลากรในองค์การ
พึงมีร่วมกัน สมรรถนะด้านการบรหิาร (managerial competency) คือ สมรรถนะของบุคลากรในตำแหน่ง
งานระดับบังคับบญัชา สมรรถนะตามตำแหนง่งาน (functional competency) ทีเ่ป็นความเช่ียวชาญซึ่ง
บุคลากรในกลุม่งาน (function) นั้น ๆ ต้องมีร่วมกัน และสมรรถนะที่เป็นความเช่ียวชาญในงานที่เฉพาะของ
ตำแหน่งงาน ซึ่งจะแตกต่างกันไปในแต่ละตำแหน่งงานที่อยูใ่นกลุ่มงานเดียวกัน องค์ประกอบทัง้ 5 ประการที่
รวมกันเป็นคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลก่อให้เกิดสมรรถนะเป็นสิ่งทีซ่่อนอยู่ภายใน จะเห็นได้เฉพาะพฤติกรรม
ที่แสดงให้เห็นได้เท่านั้น สามารถแบง่ ตามความยาก/ง่าย ของการพัฒนา 

จากการศึกษาความหมายของการมสีมรรถนะในการปฏิบัติงาน พบว่า นักวิชาการส่วนใหญ่ให้ความหมายไป
ในทำนองเดียวกัน โดยใช้แนวคิดของ David C. McClelland (1998 : 331) เป็นพื้นฐานการให้ความหมาย
ของการสมรรถนะในการปฏิบัตงิานซึง่แนวคิดของ David C. McClelland (1998 : 331) ผู้วิจัยจึงกำหนดให้
เป็นตัวแปรอิสระ ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครัง้นี้ ซึ่งประกอบไปด้วย สมรรถนะหลัก สมรรถนะในด้านการ
จัดการ และสมรรถนะตามตำแหน่งงาน  

 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธผิลขององค์การ 
 ประสิทธิผล เป็นเครือ่งมอืหรือตัวบ่งช้ีในกานตัดสินใจว่าการบรหิารของหน่วยงานหรือองค์การใด

องค์การหนึ่งสามารถดำเนินงานจนบรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้มากนอ้ยเพียงใด เป็นเรื่อง
เกี่ยวกับผลที่ได้รับและผลสำเร็จของงาน มีความเกี่ยวพันกับผลงานที่องค์การพงึประสงค์ 

 โดยที่ Fiedler(1967 : 9) กล่าวว่า ประสทิธิผล คือ การที่กลุ่มสามารถทำงานที่ได้รบัมอบหมายให้
บรรลุวัตถุประสงค์ได้ซึ่งถือว่าเป็นประสทิธิผลของกลุ่ม  

 Steers (1977 : 55)กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ การทีผู่้นำได้ใช้ความสามารถในการแยกแยะการ
บรหิารงานและการใช้ทรัพยากรให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้    

 Hoy & Miskel (1991 : 51) กล่าวว่า ประสทิธิผลขององค์การ หมายถึง การที่ผูบ้รหิารสามารถใช้
ภาวะผู้นำเป็นศูนย์รวมในการจัดการศึกษาทำให้ครูและนักเรียนเกิดความพงึพอใจ เป็นผลทำให้การดำเนินงาน
ของโรงเรียนมีประสิทธิผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

 Gibson and Others (1982 : 812) นิยามประสิทธิผลไว้ว่า ประสทิธิผลเป็นเรื่องของการกระทำใด 
ๆ ที่มีความมุ่งหมายจะได้รับผลอะไรสักอย่างใหเ้กิดข้ึน การกระทำหรอืความพยายามจะมีประสิทธิผลสงูต่ำ
เพียงใด ข้ึนอยู่กับว่าผลที่ได้รับตรงนั้น ตรง ครบถ้วน ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ และใช้พลังงานน้อย
เพียงใด 

 Gibson and Other (1982 : 812) มีเกณฑ์วัดความมีประสทิธิผลขององค์การที่มีตัวบ่งช้ี 5 
ประการ คือ    1) การผลิต (production)  2) ประสทิธิภาพ (efficiency) 3) ความพึงพอใจ (satisfaction) 
4) การปรับเปลี่ยน (addictiveness) 5) การพัฒนา (development) 
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 จากการศึกษาความหมายของประสิทธิผลขององค์การ พบว่า นักวิชาการส่วนใหญ่ให้ความหมายไป
ในทำนองเดียวกัน โดยใช้แนวคิดของ Gibson and Other (1982 : 812) เป็นพื้นฐานการให้ความหมายของ
ประสิทธิผลขององค์การซึ่งแนวคิดของ Gibson and Other (1982 : 812)  ผู้วิจัยจึงกำหนดให้เป็นตัวแปร
ตาม ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งประกอบไปด้วย ประสิทธิภาพ การปรับเปลี่ยน และการพฒันา 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
  ในการวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยมุง่นี้จะทำการศึกษาเกี่ยวกับ สมรรถนะในการปฏิบัตงิานของพนกังานเพื่อให้
ทราบถึงประสทิธิผลของเทศบาลตำบลม่วงเตี้ย อำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง โดยการทบทวน
วรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกบั
ประสิทธิผลขององค์การ ผู้วิจัยได้นำ แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกับ สมรรถนะในการปฏิบัตงิาน ของ David C. 
McClelland (1998 : 331) ซึ่งประกอบไปด้วย 1. สมรรถนะหลัก 2. สมรรถนะในด้านการจัดการ และ3. 
สมรรถนะตามตำแหน่งงาน มาใช้ในการอธิบายเกี่ยวกบัสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน และ
กำหนดใหเ้ป็น ตัวแปรอสิระ (independent variable) สำหรบัประสทิธิผลขององค์การ ผู้วิจัยได้นำหลกัการ
ของ Gibson and Others (1982 : 812)  มาอธิบายถึงประสิทธิผลขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย  1) ด้าน
ประสิทธิภาพ2) ด้านการปรบัเปลี่ยน และ3) ด้านการพฒันา และผู้วิจัยได้กำหนดให้เป็นตัวแปรตาม 
(dependent variable) นำมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ได้ดังนี้ 
ตัวแปรอิสระ  

 
 

ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลม่วงเตี้ย 
ตารางท่ี 1  
ระดับสมรรถนะในการปฏิบัตงิานของพนกังานเทศบาลตำบลม่วงเตี้ย  

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
ค่าเฉลีย่ 
�̅� 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (SD) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. สมรรถนะหลัก  
2. สมรรถนะในด้านการจัดการ 
3. สมรรถนะตามตำแหนง่งาน 

4.04 
3.95 
3.88 

0.397 
0.457 
0.511 

มาก 
มาก 
มาก 

ค่าเฉลีย่ท้ังหมด 3.96 0.426 มาก 

สมรรถนะในการปฏิบตัิงาน 

1. สมรรถนะหลกั 

2. สมรรถนะในดา้นการจดัการ 

3. สมรรถนะตามต าแหน่งงาน 

ประสิทธิผลขององคก์าร 

1. ดา้นประสิทธิภาพ 

2. ดา้นการปรบัเปลีย่น 

3. ดา้นการพฒันา 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัตงิานของพนักงานเทศบาลตำบลม่วงเตี้ย อำเภอ

วิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัสมรรถนะในการปฏิบัตงิานของพนักงาน

มากที่สุดคือ ด้านสมรรถนะหลัก อยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 รองลงมาคือ สมรรถนะในด้านการ

จัดการ อยู่ทีร่ะดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และสมรรถนะตามตำแหน่งงานอยู่ทีร่ะดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธผิลของเทศบาลตำบลม่วงเตี้ย 

ตารางท่ี 2  

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับประสิทธิผลของเทศบาลตำบลม่วงเตี้ย 

ประสิทธิผลของเทศบาลตำบลม่วงเตี้ย 

โดยรวม 

ค่าเฉลีย่ 

�̅� 

ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (SD) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ด้านประสทิธิภาพ 

2. ด้านการปรบัเปลี่ยน 

3. ด้านการพัฒนา 

3.94 

4.05 

4.12 

0.597 

0.568 

0.577 

มาก 

มาก 

มาก 

ค่าเฉลีย่ท้ังหมด 4.04 0.530 มาก 

 
 
ผลการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของเทศบาลตำบลม่วงเตี้ย อำเภอวิเศษชัยชาญ 
จังหวัดอ่างทอง โดยรวมทัง้หมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04  
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพัฒนา มีความคิดเห็นอยู่ทีร่ะดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 รองลงมาด้านการปรบัเปลี่ยน อยู่ทีร่ะดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และด้าน
ประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94   
 
สรุปและการอภิปรายผล 
  1. ข้อมูลเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือเพศชาย มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษาส่วนใหญม่ีการศึกษาต่ำกว่าระดับปรญิญาตรี มรีายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน 10,000 บาท
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หรือต่ำกว่า มีอาชีพคนงานทั่วไป อาจกล่าวได้ว่าพนักงานที่ให้ข้อมูลเป็นกลุม่คนรุ่นสูงวัย ส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย 
มีความชำนาญในการทำงานมานานแล้ว  
 2. จากผลการศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัตงิานของพนกังานเทศบาลตำบลม่วงเตี้ย ซึง่ประกอบไป
ด้วย 1. สมรรถนะหลัก 2. สมรรถนะในด้านการจัดการ และ3. สมรรถนะตามตำแหนง่งาน สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในระบบการบรหิารทรพัยากรมนุษย์นับแต่การสรรหา/คัดเลือกบุคลากร 
การฝกึอบรมและการพัฒนา การบริหารผลการปฏิบัตงิาน การบรหิารค่าตอบแทน และการบรหิารทรัพยากร
มนุษย์ด้านอื่น ๆ การนำสมรรถนะมาใช้ในการบรหิารของเทศบาลโดยเฉพาะนำมาใช้ในการบรหิารทรัพยากร
บุคคลนั้น เพื่อพฒันาระบบการบรหิารทรัพยากรบุคคลภาครัฐให้มปีระสทิธิภาพย่ิงข้ึน สามารถตอบสนองต่อ
สภาพสังคมและเศรษฐกจิทีเ่ปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ 
 3. จากผลการศึกษาประสิทธิผลของเทศบาลตำบลม่วงเตี้ย ซึ่งประกอบไปด้วย 1. ด้านประสิทธิภาพ 
2. ด้านการปรบัเปลี่ยน และ3. ด้านการพฒันา เทศบาลตำบลม่วงเตี้ยมีประสิทธิผล ทางด้านประสิทธิภาพด้าน
การวางแผนงานของหน่วยงานสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และทศิทางการดำเนินภารกจิของหน่วยงาน โดยมี
นโยบายสำคัญเรง่ด่วนของรัฐบาลภารกิจหลักหน่วยงาน สามารถทำได้มากกว่าร้อยละ 60 ซึ่งระดับ
ความสำเรจ็ของปรมิาณผลผลิตที่ทำไดจ้ริงเมื่อเปรียบเป้าหมายอยู่ในเกณฑ์และหน่วยงานมปีระสทิธิภาพด้าน
ระบบคอมพิวเตอร์ในปจัจบุัน สง่ผลต่อผลสำเร็จของงานบรรลเุป้าหมายโดยไมเ่กิดข้อผิดพลาดหรือมีปัญหา
ตามมาภายหลงั ซึ่งส่งผลดีต่อเทศบาลในด้านประสิทธิภาพทีม่ากขึ้น 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน มีดังนี ้
  1. ด้านสมรรถนะหลัก ข้อบ่อยครั้งเมื่อมสีิ่งใดไมเ่ป็นไปตามความคาดหมาย ท่านจะรูส้ึกท้อแท้ เป็นข้อ
ที่มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง ดังนั้น เทศบาลตำบลม่วงเตี้ย ควรให้ความใส่ใจในเรือ่งความรูส้ึกในการ
ทำงาน โดยการมุง่เน้นที่การทำงานใหป้ระสบความสำเรจ็ใหบ้รรลเุป้าหมายที่ตัง้ไว้ โดยไม่ให้พนักงานรู้สึก
กดดันในการทำงานมากเกินไป 
  2. ด้านสมรรถนะในด้านการจัดการ ข้อท่านเป็นตัวแทนขององค์การในการเข้าร่วมกิจกรรมหรืองาน
ต่าง ๆ ที่หน่วยงานภายนอกจัดข้ึนและท่านไมเ่คยรูส้ึกเครียดหรือกดดันในการทำงานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน 
เป็นข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด ดังนั้น เทศบาลตำบลม่วงเตี้ย ควรให้พนักงานได้มกีารทำกิจกรรมร่วมกับ
หน่วยงานภายนอกบ่อย ๆ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานอื่น ๆ และ
พยายามลดความตึงเครียดจากการทำงานใหก้ับพนกังานใหม้ากที่สุด เพื่อส่งผลต่อผลงานและประสทิธิผลของ
เทศบาลที่ดีมากยิง่ข้ึน 
           3. ด้านสมรรถนะตามตำแหน่งงาน ข้อท่านต้องใช้ทักษะในการทำงานอย่างมากเพื่อใหง้านนั้นสำเรจ็ 
เป็นข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด ดังนั้น เทศบาลตำบลม่วงเตี้ย ควรให้ความใส่ใจในเรื่องทักษะในการทำงานที่มาก
ข้ึน เพื่อให้งานนั้นประสบความสำเร็จมากขึ้น โดยการเพิ่มทกัษะทางด้านการทำงานเน้นการฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
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 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  มีดังนี ้
1. ควรศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนกังานในเทศบาลตำบลม่วงเตี้ย อำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัด
อ่างทอง เชิงคุณภาพและศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเตมิจากตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
2. ควรศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ตัง้อยู่ใน
เขตอำเภอเดียวกัน จากหลาย ๆ หน่วยงาน 
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