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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครัง้นี้ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ คือ (1) เพือ่ศึกษาถึงพฤตกิรรมการประพฤติปฏิบัติตนทีส่อดรับกบั
ค่านิยม องค์การของข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง กองคลัง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (2) เพือ่ศึกษาแนวทาง
ในการ ส่งเสริมและพฒันาการประพฤติปฏิบัติตน ในการนำค่านิยมมาเป็นแนวทางปฏิบัติของข้าราชการ
พนักงาน ลูกจ้าง กองคลัง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (3) เพื่อศึกษาผลลัพธ์ที่ได้จากการน าแนวคิดค่านิยมมา
ปฏิบัติ ว่าเกิด ประสิทธิภาพหรือไม่ การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลกึ กลุ่มตัวอย่าง
ผู้ใหส้ัมภาษณ์เชิงลกึ เป็น ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างของกองคลัง สำนักงานเทศบาลตำบลโคกสะอาด 
อำเภอศรีเทพ จังหวัด เพชรบรูณ์ และข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง กองคลังองค์การบรหิารส่วนตำบล (อบต.)
ใกล้เคียง จำนวน 18 คน  
  ผลการศึกษา พบว่า 1) ข้าราชการ พนักงาน ลกูจ้าง ในหน่วยงานกองคลัง องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ส่วนใหญ่ได้ประพฤติ ปฏิบัติตนสอดรับกับค่านิยมขององค์การ 2) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ส่งเสริมใหบุ้คลากรในหน่วยงานกองคลังนำค่านิยมมาใช้ในการบรหิารงาน คลัง เพราะเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 3) ผลลัพธ์ที่ได้พบว่า การนำค่านิยมมาใช้ในการบริหารงานคลังท้องถ่ินแล้วเกิด
ประสิทธิภาพ เพราะไม่ พบปญัหาการร้องเรียนเรื่องทจุริต 4) ข้อเสนอแนะ ผูบ้รหิารท้องถ่ินที่มาจากการ
เลือกตั้ง เข้ามาบรหิารจัดการในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรนำค่านิยมมาใช้ในการบรหิารงานด้วย
เช่นเดียวกัน 
  
   
คำสำคัญ :  ค่านิยม , ประสทิธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอิสระเรื่อง ค่านิยมในการบริหารงานคลงัทอ้งถ่ินให้เกิดประสิทธิภาพ 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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Abstract 

 

The objectives of this research are to study employee in treasury division, local 

government organization (1) The employees’ practical behavior that congruence with 

organizational values (2) Guidelines for encourage and develop employee's in conducting 

guideline values into work practice (3) the results obtained from the implementation of 

concepts and values, if there are effective or not. This research is qualitative research, In-

depth interviews samples were 18 persons consist of government officials, employees of the 

Treasury Division, Khok Saad Subdistrict Municipality Office, Si Thep District, Phetchabun 

Province. And another civil servants, employees of the nearby Sub-District Administrative 

Organization Division.  

  The results of this research are: 1) Government officials, employees and 

employees in the treasury department Local government organization Behave in accordance 

with the values of the organization. 2) Local government organization Encourage personnel 

in the Department of the Treasury to use values in Treasury Management Because it is a 

guideline for performing the correct job. 3) The results have been found that Effective 

adoption of values in local treasury Management, Because no complaints were found. 4) 

Recommendations for elected local administrators, To manage in the parent organization 

Local values should be used in the administration as well. 
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บทนำ 
  การปกครองท้องถ่ิน  หมายถึง  การปกครองทีร่ัฐบาลให้อำนาจหรือการกระจายอำนาจไปใหห้น่วย
ปกครองท้องถ่ินเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถ่ิน  มีส่วนร่วมในการปกครองท้องที่และชุมชนโดยมีองค์กร
ผู้รบัผิดชอบ  มีอิสระในการใช้ดุลยพินิจ  มีเจ้าหน้าที่และงบประมานในการดำเนินงานแยกออกจากราชการ
ส่วนภูมิภาค   ดังนั้นจึงมีการจัดต้ังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินข้ึนมา แต่องค์กรปกครองท้องถ่ินกม็ิได้มี
อธิปไตยในตัวเอง  ยังต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐบาลกลาง  ตามวิธีที่เหมาะสม  การปกครองทอ้งถ่ินมี
หลายรูปแบบ  แต่ที่สอดคลอ้งกบัการปกครองระบอบประชาธิปไตยมากที่สุด  คือ  เทศบาล  องค์กรบริหาร
ส่วนตำบล (อบต.)  เป็นต้น 
           การบริหารจัดการงบประมาณ  การเงินการคลังของท้องถ่ินให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนส์ูงสุดแก่
ประชาชนในพื้นที่นั้น บุคลากรที่ดำเนินงานด้านการคลงัต้องมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ เนื่องจาก
ระเบียบ กฎหมายด้านการเงินการคลงัและบัญชีที่ออกโดยรฐับาล  กระทรวงมหาดไทย  ยังไม่สนบัสนุนให้
ท้องถ่ินใช้ดุลพินจิหรือ ตัดสินใจดำเนินกจิกรรมโดยอิสระและในการพฒันาขีดความสามารถทางการคลัง  
ท้องถ่ินมักจะเน้นในเรือ่งการเพิม่รายได้แก่ทอ้งถ่ินด้านเดียว การประเมินศักยภาพทางการคลงัที่เป็นรปูธรรม
ยังมีอยู่อย่างจำกัด ประกอบกบัปจัจบุันยังไมม่ีกฎหมายที่กลา่วถึงวินัยทางการคลงัขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน  ถึงแม้ว่าจะมีการกำหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินต้องรายงานงบการเงินใหก้ับหน่วยงานที่กำกับ
ดูแล   แต่ก็ยังไม่มีการนำข้อมลูการรายงานดงักล่าวมาใช้วิเคราะห์พจิารณาใหเ้กิดประโยชน์อย่างเป็นรปูธรรม  
และยังไม่มหีน่วยงานเฉพาะที่ทำหน้าที่ในการกำกบัติดตามประเมินความเข้มแข็งทางการคลงั  ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอย่างชัดเจน    เป้าหมายในการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ก็เพื่อ
มุ่งหวังให้ท้องถ่ินมีอสิระในการตัดสินใจและสามารถพึ่งตนเองได้ และทีส่ำคัญย่อมส่งผลกระทบต่อประชาชนผู้
เสียภาษี   ที่ไม่ได้รับบรกิารหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างเต็มศักยภาพ 

   ดังนั้น  สิ่งหนึ่งที่สำคัญมากจงึถูกนำมาวิจัย  คือ  ค่านิยม ซึ่งเป็นความคิดที่นำมาใช้ในการ
บรหิารงานกองคลังทอ้งถ่ินใหเ้กิดประสิทธิภาพมากทีสุ่ด จงึได้นำมาเป็นงานวิจัยที่ว่า  “ค่านิยมในการ
บรหิารงานกองคลังทอ้งถ่ินใหเ้กิดประสิทธิภาพ” จะต้องทำอย่างไร และนำค่านิยมเรื่องใดมาพฒันาบุคลากรใน
กองคลงัท้องถ่ิน  เพื่อที่จะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสุด  ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรให้
ความสำคัญและเป็นแบบอย่างที่ดีให้กบับุคลากร ส่งเสริมและสนับสนุนใหก้ารปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน  เป็นไปด้วยดี  โดยนำหลกัธรรมาภิบาล  มาบรหิารภายในองค์การ ทั้งนำความยุติธรรม มาเป็น
การสร้างขวัญกำลังใจให้พนกังานและลกูจ้าง   

 
คำถามในการวิจัย 
 
 1. กองคลังควรจะมีค่านิยมในการบรหิารงานเรื่องใด เพื่อใหก้ารคลงัสามารถบริหาร จัดการ
งบประมาณและใหบ้รกิารประชาชนได้อย่างดีทีสุ่ด     
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการประพฤติปฏิบัติตนที่สอดรับกับค่านิยมองค์การของข้าราชการ 
พนักงาน ลูกจ้าง กองคลัง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน   
 2.   เพื่อศึกษาแนวทางในการส่งเสริม และพัฒนาการประพฤติปฏิบัติตนในการนำ ค่านิยมมาเป็น
แนวทางปฏิบัติของข้าราชการพนักงาน ลูกจ้าง กองคลัง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน    
 3.  เพื่อศึกษาผลลัพธ์ที่ได้จากการนำแนวคิดค่านิยมมาปฏิบตัิ ว่าเกิดประสิทธิภาพหรือไม่ สมมติฐาน
ในการวิจัย   
 บุคลากรนำค่านิยมมาใช้ในการปฏิบัติงานในหน่วยงานคลังแล้วเกิดประสิทธิภาพที่ดี  
ขอบเขตการวิจัย   
 ข้าราชการ พนักงาน ลกูจ้าง ของกองคลัง สำนักงานเทศบาลตำบลโคกสะอาด   อำเภอ ศรีเทพ  
จังหวัดเพชรบรูณ์ และข้าราชการ พนักงาน ลกูจ้าง  กองคลงั องค์การบรหิารส่วนตำบล (อบต.) ใกล้เคียง   
 
นิยามปฏิบัติการ  
 ค่านิยมทางการบริหาร หมายถึง แนวความคิดความประพฤติที่ควรแก่การปฏิบัติจงึ ยอมรบัยึดถือเป็น
แนวปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ อันได้แก่ ค่านิยมด้านการยึดมันและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง  ค่านิยมด้านความ
ซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ ค่านิยมด้านการปฏิบัตหิน้าที่ดว้ย ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ค่านิยมด้านการ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน ค่านิยมด้านการปฏิบัตหิน้าที่ โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไมเ่ป็นธรรม เพื่อนำค่านิยมเหล่าน้ี
มาปฏิบัติใหบ้รรลจุุดมุง่หมายของตนและสังคม 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดของการบรหิารการ
คลังองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
บุคลากร  หมายถึง  ข้าราชการ  พนักงานเจ้าหน้าที่ หรือลูกจ้าง  ปฏิบัติงานอยู่ในกองคลงั  เทศบาลตำบลโคก
สะอาด  อำเภอศรีเทพ  จังหวัดเพชรบูรณ์  และ องค์การบรหิารส่วนตำบล (อบต.) ใกล้เคียง 
การทบทวนวรรณกรรม 
 พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน2545, น. 242) ให้นิยามของ
ค่านิยมว่าเป็นสิง่ที่บุคคลหรือสังคมยึดถือเป็นเครื่องช่วยตัดสนิใจและกำหนดการกระทำของตนเอง 
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548, น. 7) สรุปค่านิยม คือ สิ่งที่บุคคลหรอืกลุม่บุคคลนิยม
ยึดถือเป็นแนวทางแห่งพฤติกรรม ที่พึงปรารถนาและเมื่อปฏิบัติซ้ำ ๆบ่อย ๆจนเป็นวิถีชีวิตที่อาจสบืทอดต่อ ๆ 
กันไปเป็นวัฒนธรรมได้ 
 ค่านิยมหลักในการปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพ 5 ประการของข้าราชการ คือ 
  1. ค่านิยมด้านการยึดมั่นและยืนหยัดในสิง่ที่ถูกต้อง 
การยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอ้ง คือ ยึดมั่นในความถูกต้องดีงามเสียสละ ยึดหลกัวิชาการและจรรยา
วิชาชีพ ไม่โอนอ่อนตามอิทธิพลใดๆ เป็นพฤติกรรมการทำงานที่ถูกต้องชอบธรรมไมท่ำผิดระเบียบ กฎหมาย 
แม้ผู้บงัคับบญัชาจะสั่งให้ทำในสิง่ที่ไม่ถูกต้องก็กล้าที่คัดค้าน กล้าแจ้งเหตุ หรือร้องเรียน เมื่อพบเห็นการ
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กระทำผิด ให้รางวัลแกผู่้ปฏิบัติดี และกล้าลงโทษผูก้ระทำผดิ  ปฏิบัติตามหลักวิชาตามหลักการและ
จรรยาบรรณโดยไมป่ระนปีระนอมกบัความเลว ไม่หว่ันเกรงต่อการข่มขู่หรืออทิธิพลใดๆ  มีความอดทนหรือ
ยับยั้งช่ังใจตอ่ผลประโยชน์ทีเ่ย้ายวน  โดยคำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี (ชุติมา หาญเผชิญ สำนักงาน ก.พ., 
ออนไลน์) 

 2. ค่านิยมของความซื่อสัตย์สจุริตและความรบัผิดชอบ 
สถาบันพฒันาข้าราชการพลเรือน (2550 ,น. 39) ได้อธิบายคำว่า “ซื่อสัตย์” หมายถึง  การประพฤติตรงและ
จริงใจ ไม่คิดคดทรยศ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง เช่น การมีความตั้งใจปฏิบัติหน้าทีเ่พื่อประโยชน์แก่ส่วนรวม
อย่างตรงไปตรงมา ไม่เบี่ยงเบนไปจากมาตรฐานที่วางไว้  การตรงตอ่เวลาทั้งการมาปฏิบัติหน้าที่และการนัด
หมาย ไม่ให้ประชาชนหรอืผูม้ารบับริการต้องรอคอย ซื่อสัตย์จะต้องประกอบด้วย “สุจริต” คือตรงไปตรงมา
ในทางที่ชอบ และยังคงหมายความรวมถึงการเป็นผู้มจีิตสำนึกในทางที่ถูกต้อง เช่น  การไม่ใช้ความสนิทสนม
ส่วนตัวปูนบำเหน็จความชอบพิเศษแก่ผู้ใกล้ชิด ญาติ  พี่น้อง  หรืออาศัยตำแหน่งหน้าที่เพื่อแสวงหาประโยชน์
ส่วนตนโดยมิชอบ  การปฏิบัติหน้าทีโ่ดยตรงไปตรงมานั้น  จะต้องใช้ปัญญาพินิจพจิารณาถึงผลกระทบตอ่งาน 
โดยมุ่งใหเ้กิดผลดีต่องานด้วย  ไม่ใช่ทำให้เกิดอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน  “ความรบัผิดชอบ”  คือการที่
เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องทำงานอย่างมีจิตสำนึกต่อหน้าที่  ด้วยการปฏิบัตหิน้าที่ที่ไดร้ับมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถ  ให้ลลุ่วงเกิดประโยชน์สงูสุดคุ้มค่าโดยคำนึงถึงประโยชน์ของทางราชการ  และประชาชนเป็น
สำคัญ 

 3. ค่านิยมด้านการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  
การปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้ หมายถึง การดำเนินงานและการตัดสินใจที่
เปิดเผย   การเปิดเผยข้อมูลทุกข้ันตอนตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ  และการประพฤติ
ปฏิบัติงาน อย่างมีคุณธรรมจริยธรรมจนเป็นที่ไว้วางใจ  โดยมีความซื่อสัตย์สุจริตตรงไปตรงมาโปรง่ใสและ
ตรวจสอบได้ ให้ เกียรติและไมเ่อาเปรียบผูอ้ื่น  กระทำตามสัญญาและยึดมั่นในจรรยาบรรณ  ทั้งนี้ เพือ่สร้าง
ความไว้วางใจซึ่งกันและกันของบุคคลในชาติ   ให้ประชาชนรู้และเข้าใจข้ันตอน / วิธีการดำเนินงาน และเปิด
โอกาสให้เข้ามามบีทบาท    ร่วมกันวางแนวทางแก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ (สำนักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 
2552)  
  4. ค่านิยมด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
การมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน  หมายถึง  ทำงานให้แล้วเสรจ็ตามกำหนดเกิดผลดีต่อหน่วยงานและส่วนรวม   ใช้
ทรัพยากรของทางราชการอย่างคุ้มค่า  เน้นการทำงานโดยยึดผลลัพธ์ เป็นพฤติกรรมการทำงานให้แล้วเสรจ็
ตามกำหนดโดยได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย   และเกิดความคุ้มค่า  มีการประสานงานกบัทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวข้อง  
เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจในเป้าหมายและเนื้อหาสาระของงานที่ตรงกัน  ปฏิบัตงิานใหส้อดคล้องกบักฎ ระเบียบ
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  โดยมุ่งเป้าหมายของประชาชนและประเทศชาติ (สำนักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 
2552) 
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  5. ค่านิยมด้านการปฏิบัติหน้าที่อย่างไมเ่ลอืกปฏิบัติอย่างไมเ่ป็นธรรม 
การปฏิบัตหิน้าที่อย่างไม่เลือกปฏิบัติอย่างไมเ่ป็นธรรม หมายถึง การบริการประชาชนด้วยความเสมอภาค เน้น
ความสะดวก รวดเร็วประหยัดและถูกต้อง ปฏิบัติต่อผู้มาขอรับบริการด้วยความมีน้ำใจ  เมตตา  เอื้อเฟือ้ เป็น
พฤติกรรมการทำงานใหบ้รกิารโดยเน้นความเสมอภาคเท่าเทียมกัน  ให้บริการตามลำดับ โดยไม่คำนึงถงึเช้ือ
ชาติหรือเครือญาติ เพือ่ความเสมอภาคเป็นธรรม  อำนวยความสะดวกแก่ผูม้ารบับริการในมาตรฐานเดียวกัน 
ไม่บริการพเิศษเฉพาะรายที่รูจ้ักมกัคุ้น  ให้บริการด้วยความรวดเร็วทั่วถึงปราศจากอคติ (ชุติมา หาญเผชิญ , 
2558, ออนไลน์) 

 สำนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ(2547, น. 18) กล่าวว่า เป้าหมายความสำคัญ ของการ
บริการ คือการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน  โดยมีหลักและแนวทาง คือ การ
ให้บรกิารอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบรหิารงานภาครัฐ  ที่มีฐานคติที่ว่าคนทกุคนเท่าเทียม
กัน ดังนั้นประชาชนจะไดร้ับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค์, (2551, น. 2-4) กล่าวว่า ยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกตอ้ง อดทน ไม่ย่อท้อ เป็น 
ข้าราชการต้องมีความอดทนมาก แต่ต้องไมเ่ครียดมีความกล้าหาญเสยีสละเพื่อส่วนรวม และอาจไม่จำเป็นถึง
ข้ันต้องเสียสละชีวิต แต่ก็อาจจะเป็นการเสียสละเวลาของครอบครัวเพื่องานราชการ ยึดมั่นในจารีตประเพณี 
อนุรักษ์นิยมพอสมควร ต้องรูจ้ักว่าจารีตประเพณีเป็นอย่างไร และจะเปลี่ยนแปลงอย่างไรให้เหมาะสม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบรหิารกจิการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2542 (2542 ,น. 3) 1. 
หลักนิติธรรม 2. หลักคุณธรรม 3. หลกัความโปรง่ใส  4. หลกัความมีส่วนร่วม 5. หลักความรบัผิดชอบ  6. 
หลักความคุ้มค่า 
 
ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  ข้าราชการ  พนักงาน ลูกจ้าง ที่ปฏิบัติหน้าที่ในกองคลงั ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั้ง 6 แห่ง 
โดยแต่ละแหง่แบ่งเป็น ข้าราชการ 1 คน พนักงาน 1 คน และลกูจ้าง 1 คน รวมทั้งหมด  18  คน 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 ใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  แบบมีโครงสร้างคำถามที่ได้ต้ังไว้ และผู้วิจัยทำการบันทึกลงในเอกสาร  
รวมทั้งขอบันทึกเสียง โดยก่อนบันทึกเสียงจะขออนุญาตผู้ให้สัมภาษณ์ก่อน รวมทั้งใช้การสังเกตแบบไม่มสี่วน
ร่วม และมสี่วนร่วม จากนั้นได้นำข้อมลูที่ได้มาวิเคราะห์ 
 คำถามท่ีใช้ในการวิจัย   

1.  ท่านคิดว่าค่านิยมในการปฏิบัติงานมีความสำคัญในการบรหิารงานกองคลัง หรือไม่ อย่างไร 
2.  ท่านได้นำค่านิยมด้านการยึดหมั่นและยืนหยัดในสิง่ที่ถูกต้อง มาใช้ในการบริหารงานกองคลงั

หรือไมอ่ย่างไร หากไม่นำมาปฏิบัติและยึดเป็นแนวทางจะเกดิผลอย่างไร  
3.  ท่านได้นำค่านิยมด้านความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผดิชอบ มาใช้ในการบรหิารงานกองคลัง

หรือไมอ่ย่างไร หากไม่นำมาปฏิบัติและยึดเป็นแนวทางจะเกดิผลอย่างไร 
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4.  ท่านได้นำค่านิยมด้านการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ มาใช้ในการ
บรหิารงานกองคลังหรือไมอ่ย่างไร หากไม่นำมาปฏิบัติและยดึเป็นแนวทางจะเกิดผลอย่างไร 

5.  ท่านได้นำค่านิยมด้านผลสัมฤทธ์ิของงาน มาใช้ในการบรหิารงานกองคลังหรือไม่ อย่างไร หากไม่
นำมาปฏิบัติและยึดเป็นแนวทางจะเกิดผลอย่างไร 

6.  ท่านได้นำค่านิยมด้านการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เลือกปฏิบัติอย่างไมเ่ป็นธรรม มาใช้ในการ
บรหิารงานกองคลังหรือไมอ่ย่างไร หากไม่นำมาปฏิบัติและยดึเป็นแนวทางจะเกิดผลอย่างไร 

7.  ท่านมีข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเพิม่เติมหรอืไม่ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล   

1.  การสังเกต 
2.  การสัมภาษณ์ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์  การสงัเกตแบบไม่มสี่วนร่วมและแบบมสี่วนร่วม รวมทั้งการสมัภาษณ์ทั้ง
แบบ   มีโครงสร้างและแบบไม่มีโครงสร้าง  หลังจากนั้นได้นำข้อมูลทัง้หมดที่รวบรวมได้มาดำเนินการ สรุป
เนื้อหาและวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา   และดำเนินการตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ได้กำหนดไว้  โดยหา
ความเหมือนของข้อมลู 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  หน่วยงานกองคลัง  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ได้นำค่านิยมมาใช้ในการบริหารงานคลังเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ เพราะเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง   ซึ่งค่านิยมทั้ง 5 ด้าน  เป็นค่านิยมที่ดีและ
ถูกต้องเหมาะสม เป็นพื้นฐานจรรยาบรรณของข้าราชการทีต่้องประพฤติปฏิบัติตนเป็นข้าราชการที่ดี   ค่านิยม
ที่ถูกต้อง จะสามารถนำมาใช้ในองค์กรเพื่อประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัตงิาน  และไม่กระทำใดๆ อันจะทำให้
ราชการเกิดความเสียหาย เรือ่งการทจุริตเรียกรับผลประโยชน์หรือของกำนัล  หรอืประชาชนไม่ได้รับความ
เป็นธรรมกจ็ะหมดไป ค่านิยมคือสิง่ที่มีค่าน่ายกยอ่ง  เป็นรูปแบบของความคิดทีบุ่คลากรส่วนใหญ่ในกองคลัง  
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ยึดถือไว้เพื่อประพฤติและปฏิบัติ ทำให้สามารถแสดงผลงานออกมาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตรงตามกฎ ระเบียบ หรือหนงัสอืสัง่การต่างๆ  ที่กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถ่ินได้กำหนดให้
บคุลากรปฏิบัติตาม   โดยจะมุง่เน้นไปในเรือ่งการบริการประชาชน เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นส่วน
ราชการที่ใกล้ชิดและดูแลประชาชนมากทีสุ่ด การปฏิบัติหนา้ที่ตามตำแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบ  จึง
สอดคล้องกบัค่านิยมทั้ง 5 ด้าน  และตรงตามวัตถุประสงค์ทีก่รมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินได้กำหนดไว้   
ดังนั้น   คำถามในการวิจัยที่ถามว่า  “กองคลังควรจะมีค่านิยมในการบรหิารงานเรือ่งใด เพื่อให้การคลัง
สามารถบรหิารจัดการงบประมาณและให้บริการประชาชนได้อย่างดีที่สุด”  คือ ค่านิยมด้าน 
1. ค่านิยมด้านการยึดมั่นและยืนหยัดในสิง่ที่ถูกต้อง    
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2. ค่านิยมของความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ 
3. ค่านิยมด้านการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได้    
4. ค่านิยมด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน     
5. ค่านิยมด้านการปฏิบัติหน้าที่อย่างไมเ่ลอืกปฏิบัติอย่างไมเ่ป็นธรรม    
             
  ซึ่งการนำค่านิยมทั้ง 5 ด้านน้ี มาใช้ในการบรหิารงานคลงัทอ้งถ่ินแล้ว  ทำให้เกิดประสิทธิภาพ   จึง
เป็นความจริงและเหมาะสมที่สุด     
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยจะทำการอภิปรายค่านิยม 5 ด้าน ที่นำมาใช้ในการบริหารงาน
คลังและเกิดประสิทธิภาพ    ตามลำดับดังนี้ 
  1. ค่านิยมด้านการยึดมั่นและยืนหยัดในสิง่ที่ถูกต้อง    
ผลการวิจัยได้พบว่า  การบรหิารงานคลัง  ได้นำค่านิยมด้านการยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอ้งมาปฏิบัติ  
เพราะการยึดมั่นและยืนหยัดทำในสิง่ที่ถูกต้อง คือ ต้องมีความอดทน ไม่ย่อท้อ  เป็นข้าราชการ ต้องยึดมั่นใน
จรรยาบรรณและศักดิ์ศรีของข้าราชการ  มีความเสียสละเพือ่ส่วนรวม  ไม่หว่ันต่อการข่มขู่หรอือิทธิพลใดๆ มี
ความอดทนหรอืยับยั้งช่ังใจ  ไม่ประพฤติตนทุจริตเรียกรบัผลประโยชน์หรือของกำนัล  และการทำงานต้องยึด
หลักในระเบียบ ข้อบังคับหรือกฎหมายและหนงัสอืสัง่การตา่งๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด  ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดพฤติกรรมในการทำงาน (ชุติมา หาญเผชิญ สำนักงาน ก.พ.,ออนไลน)์ ที่ว่า ยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม
เสียสละ ยึดหลักวิชาการและจรรยา วิชาชีพ ไม่โอนอ่อนตามอิทธิพลใดๆเป็นพฤติกรรมการทำงานที่ถูกต้อง
ชอบธรรมไม่ทำผิดระเบียบ กฎหมาย     และตรงกับ สถาบนัพัฒนาข้าราชการพลเรือน(2550, น.38) ที่ว่า 
การทำงานของเจ้าหน้าที่ของรฐัจะตอ้งทำงานอย่างมอือาชีพที่รู้จริง  ด้วยความมั่นคงในหลกัการและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ พร้อมทีจ่ะเสียสละทุ่มเททัง้ กำลงักาย กำลังปัญญาและเวลาให้กบังาน มีความอดทนหรือ
ยับยั้งช่ังใจตอ่ผลประโยชน์ทีเ่ย้ายวน ทิพาวดี เมฆสวรรค์, (2551, น. 2-4) กล่าวว่า ยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง 
อดทน ไม่ย่อท้อ เป็น ข้าราชการต้องมีความอดทนมาก แต่ต้องไม่เครียดมีความกล้าหาญเสียสละเพือ่ส่วนรวม 
  2. ค่านิยมของความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ 
 ผลการวิจัยได้พบว่า    การบริหารงานคลังได้นำค่านิยมของความซื่อสัตย์สุจริตและความรบัผิดชอบ
มาปฏิบัติ เช่น การประพฤติตนไม่ทจุริตคดโกง ไม่หลอกลวงประชาชน  มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความพากเพียร
พยายาม และอดทน ปฏิบัตหิน้าทีเ่พื่อประโยชน์แกส่่วนรวมอย่างเต็มความสามารถ ไม่คิดโกงและไมม่ีการ
หลอกลวง  มีความตรงตอ่เวลา มีความรับผิดชอบ มีจิตสำนึกต่อการปฏิบัติหน้าที่  ไม่เอาตำแหน่งหน้าที่ไป
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน  ไม่กระทำใดๆ อันจะทำให้ราชการเกิดความเสียหาย  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2549 ,น. 17) ได้กำหนดลักษณะพฤติกรรมการทำงานการมี
ความซื่อสัตย์และมีความรบัผิดชอบ ดังนี ้
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1. การมีความตั้งใจปฏิบัติหน้าที่เพือ่ประโยชน์แกส่วนรวม โดยไม่คิดโกงและไมม่ีการหลอกลวง 
2. มีความตรงต่อเวลาทั้งการมาปฏิบัติหน้าที่และการนัดหมาย ไม่ให้ประชาชนหรือผูท้ี่ตนนัดหมาย 

ต้องรอคอย 
 3. การไม่เอาประโยชน์ส่วนตนมาทำให้ประโยชนส์่วนรวมตอ้งเสียไป 
 4. การหลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์ที่ตนจะไดผ้ลประโยชน์จากการปฏิบัตหิน้าที่ราชการ 
 5. การไม่ใช้ความสนิทสนมกนเป็นการส่วนตัวเพื่อจะปูนบำเหนจ็ความชอบพิเศษแกผู่้ใต้บังคับบญัชา 

   6. การมีจิตสำนึกต่อการปฏิบัตหิน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายอย่างเต็มความสามารถโดยคำนึงถึงประโยชน์
ของทางราชการและประชาชน และพร้อมทีจ่ะรบัผิดเมื่อทำงานผิดพลาด และพร้อมทีจ่ะปรบัปรุงแกไขให้ดีข้ึน  
 
ความหมายของความรบัผิดชอบ 

 3. ค่านิยมด้านการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้    
ผลการวิจัยได้พบว่า   การบริหารงานคลงั  ได้นำค่านิยมด้านการปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้มาปฏิบัติ  คือ  การเปิดเผยข้อมลูข่าวสารหลักเกณฑ์ข้ันตอน วิธีปฏิบัติงาน ให้ประชาชนหรือ
ผู้รบับริการไดร้ับทราบ   ตามพระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารของทางราชการ  รวมถึงให้ข้อมูลข่าวสารแกผู่้มา
ร้องของตามกรอบของระเบียบ กฎหมาย ใช้ข้อมูลข่าวสารของทางราชการในทางทีเ่ป็นประโยชน์ถูกต้อง ไม่
เปิดเผยข้อมลูข่าวสารที่เป็นความลบัของทางราชการ   ไม่ว่าจะเป็นการจัดซื้อจัดจ้าง  ข้ันตอนการชำระภาษี
ต่างๆ  การประชาสัมพันธ์รายงานข้อมลูด้านการเงิน  งบประมาณ  ต้องมีการรายงานทัง้เอกสารและระบบ
ฐานข้อมูล เพราะเป็นการนำสง่ข้อมลูให้บุคคลที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติ  สามารถนำข้อมลูที่ได้รบันำไปใช้เป็น
ฐานข้อมูลในการปฏิบัตงิานได้อย่างถูกต้อง  ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิด (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน,2551 น.33) ที่ว่า จุดมุ่งหมายค่านิยมการปฏิบัตหิน้าทีด่้วยความโปร่งใส  และสามารถตรวจสอบไดเ้พื่อ
สร้างความเช่ือมั่นใหป้ระชาชนว่าข้าราชการปฏิบัติงานอย่างเที่ยงตรง  และเสริมสร้างการมสี่วนร่วมของภาค
ประชาชน สำนักงาน ป.ป.ช.(2550,น.55) ที่ว่า  ข้อบังคับ กฎหมาย ระเบียบ คำสัง่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินรวมทั้งข่าวสารที่ประชาชนควรรู้ และข้ันตอนการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมทั้ง
เงื่อนไขการติดต่องานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ การชำระภาษีต่างๆ การขออนุญาตกอ่สร้างอาคาร 
เป็นต้นใหป้ระชาชนรู้ว่ามีข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร ต้องใช้เอกสารหลักฐานประกอบอะไร และต้องใช้
เวลานานเท่าไหร่   
  4. ค่านิยมด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน     
ผลการวิจัยได้พบว่า   การบริหารงานคลงั  ได้นำค่านิยมด้านการมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงานมาปฏิบัติ  เพราะ การ
ปฏิบัติงานโดยมุง่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานใหเ้กดิผลดีทีสุ่ด ใช้งบประมาณ ทรัพยส์ิน สิทธิและ
ประโยชน์ทีท่างราชการจัดให้ด้วยความประหยัดคุ้มค่า ไม่ฟุม่เฟือย ปฏิบัตงิานด้วยความเอาใจใส่ พยายาม 
มุ่งมั่นในการปฏิบัตหิน้าที่ใหเ้สรจ็สมบรูณ์ภายในเวลาที่กำหนด  รับผิดชอบงานให้บรรลผุลสำเร็จไดผ้ลลัพธ์ตาม
เป้าหมาย  คุ้มค่าด้วยวิธีการที่ถูกต้อง  มีการวัดผลการปฏิบตัิงาน  เพื่อให้เกิดการทำงานที่มปีระสทิธิภาพ  มี
การประเมินผล  ประเมินความเสี่ยง กำกับติดตาม ว่าตัวช้ีวัดที่ต้ังไว้มีผลสมัฤทธ์ิหรอืไม่   ซึ่งสอดคลอ้งกบั
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แนวคิดของ (สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ,2552) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  หมายถึง  ทำงานให้แล้ว
เสร็จตามกำหนดเกิดผลดีต่อหน่วยงานและส่วนรวม   ใช้ทรัพยากรของทางราชการอย่างคุ้มค่า เน้นการทำงาน
โดยยึดผลลัพธ์ เป็นพฤติกรรมการทำงานให้แล้วเสรจ็ตามกำหนดโดยได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย  และเกิดความ
คุ้มค่ามีการประสานงาน  กับทกุฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความเข้าใจในเป้าหมายและเนื้อหาสาระของงานที่
ตรงกัน  ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎ ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  โดยมุ่งเป้าหมายของประชาชนและ
ประเทศชาติ 
  5. ค่านิยมด้านการปฏิบัติหน้าที่อย่างไมเ่ลอืกปฏิบัติอย่างไมเ่ป็นธรรม    
ผลการวิจัยได้พบว่า   การบริหารงานคลงั  ได้นำค่านิยมด้านการปฏิบัตหิน้าที่อย่างไม่เลือกปฏิบัติอย่างไมเ่ป็น
ธรรมมาปฏิบัติ  เพราะ กองคลงั  ในงานจัดเกบ็รายได้  เป็นการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่
ประชาชนในมาตรฐานเดียวกัน  ไม่มีบริการพเิศษเฉพาะรายที่คุ้นเคยกัน  ให้บรกิารทั่วถึงปราศจากอคติ  มี
น้ำใจ  เมตตา เอื้อเฟือ่ไม่เอื้อประโยชน์เป็นพิเศษให้แกญ่าติพี่น้อง  พรรคพวกเพื่อนฝูงหรือผู้มบีุญคุณ  ต้อง
ปฏิบัติด้วยความเป็นธรรมไม่เห็นแกห่น้าผู้ใด  ให้ความสำคัญกับทกุคนเท่าเทียมกัน   ให้บริการด้วยภาษา
ถ้อยคำสุภาพ  ชัดเจน เข้าใจง่าย ให้บริการด้วยความกระตอืรือร้น เอาใจใส่และให้เกียรติผูร้บับริการ  มี
ช่องทางรบัฟงัความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่เกี่ยวกบัการให้บริการ  มีการนำข้อมลูดังกล่าวมาใช้ในการ
แก้ไขปัญหา ปรับปรงุพัฒนาหน่วยงานและการให้บริการประชาชน   ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ  (ชุติมา 
หาญเผชิญ, 2558, ออนไลน์) ที่ว่า การบริการประชาชนด้วยความเสมอภาค เน้นความสะดวก รวดเร็ว
ประหยัดและถูกตอ้ง ปฏิบัติต่อผู้มาขอรับบริการด้วยความมนี้ำใจ เมตตา เอื้อเฟื้อ เป็นพฤติกรรมการทำงาน
ให้บรกิารโดยเน้นความเสมอภาคเท่าเทียมกัน  ให้บรกิารตามลำดับ โดยไม่คำนึงถึงเช้ือชาติหรอืเครอืญาติ เพื่อ
ความเสมอภาคเป็นธรรม  อำนวยความสะดวกแก่ผู้มารับบรกิารในมาตรฐานเดียวกัน ไม่บรกิารพเิศษเฉพาะ
รายที่รูจ้ักมักคุ้น  ให้บริการด้วยความรวดเร็วทั่วถึงปราศจากอคติ  และตรงกบัสำนักงานคณะกรรมการพฒันา
ระบบ ราชการ(2547, น. 18) กล่าวว่า เป้าหมายความสำคัญ ของการบริการ คือการสร้างความพึงพอใจใน
การใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมีหลกัและแนวทาง คือการ ให้บริการอย่างเสมอภาค 
ข้อเสนอแนะ  
 
     ค่านิยมทั้ง 5 ด้าน  ที่นำมาใช้ในการบรหิารงานคลังท้องถ่ิน  ให้เกิด ประสิทธิภาพ นั้น  เป็นสิ่งที่ดี 
ถูกต้อง ควรปฏิบัติ  แต่ผู้วิจัยคิดว่า  นอกจากข้าราชการประจำ พนักงาน ลกูจ้างแล้ว   ผู้บรหิารทอ้งถ่ินที่มา
จากการเลือกตั้ง  เข้ามาบรหิารจัดการ ในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน   ควรนำค่านิยมมาใช้ในการบริหารงาน
ด้วยเช่นเดียวกัน    
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        ชุติมา  หาญเผชิญ : มาตรฐานทางจริยธรรม  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  
(ก.พ.ออนไลน์) 
          ทิพาวดี เมฆสวรรค์  (2551) บทบาทของ กพ.ในทศวรรษหน้า. สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน:กรงุเทพฯ. 
           ระเบียบสำนักนายกรฐัมนตรี  ว่าด้วยการสร้างระบบบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2542 
           สำนักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ : กฎระเบียบและกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 2552 
สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทจุริตแหง่ชาติ (2552) : แนวทางการประชาสัมพันธ์ และ 
เผยแพร่เอกสารของราชการ 


