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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครัง้นี้ มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจและความผูกพันตอ่องค์การของพนกังานธนาคาร  
(2) เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทำงานกบัความผูกพันต่อองค์การ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง คือ พนักงานธนาคารในพื้นทีจ่ังหวัดเพชรบูรณ์  ซึ่งมปีระมาณ 1,431 คน เป็นการ
สุ่มกลุ่มตัวอย่าง จำนวน  120  คน  เครื่องมือที่ใช่ในการวิจยั คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  ทำการเก็บ
รวบรวม ข้อมลู  จากนั้นจงึทำการวิเคราะห์ข้อมลู ใช้การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน  และการวิเคราะหเ์นื้อหา  ผลจากการศึกษาพบว่า   
  (1) ปัจจัยจงูใจเป็นแรงจงูใจในการทำงานของพนักงานธนาคารในพื้นที่จงัหวัดเพชรบรูณ์  ในภาพรวม
อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทกุด้าน เรียง
ตามลำดับ คือ ด้านความสำเร็จในการปฏิบัตงิาน  ด้านความรับผิดชอบ  ด้านการได้รบัการยอมรับนบัถือ  และ
ด้านความก้าวหน้า  
  (2) ปัจจัยค้ำจุนเป็นแรงจงูใจในการทำงานของพนักงานธนาคารในพื้นที่จงัหวัดเพชรบรูณ์  โดยรวมอยู่
ในระดับความคิดเห็นมากทีสุ่ด เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงตามลำดับ 
คือ ด้านนโยบายการบริหารองค์การ ด้านสภาพการทำงาน  ด้านเงินเดือน ด้านการบังคับบญัชา และด้าน
ความมั่นคงในงาน  
  (3) ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารในพื้นที่จงัหวัดเพชรบูรณ์  ในภาพรวมอยู่ในระดบั
ความคิดเห็นมากทีสุ่ด เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทีสุ่ดทุกด้าน เรียงตามลำดับ คือ ด้าน
จิตใจ  ด้านการคงอยู่กบัองค์กร  และด้านบรรทัดฐาน 
  (4) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า  ปัจจัยจงูใจและปัจจัยค้ำจุน สง่ผลต่อความผกูพันใน
องค์การของพนักงานธนาคารในพื้นที่จงัหวัดเพชรบรูณ์  ระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย   
  (5) ข้อเสนอแนะในการทำวิจัย องค์การควรให้ความสำคัญกบัการรักษาและจูงใจบุคลากรขององค์การ
โดยมุ่งเน้นการเพิ่มความผกูพันของพนักงานที่มีต่อองค์การ และการพัฒนาระบบทีส่ามารถสนับสนุนการ
ทำงานของพนกังานใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน  และเพิ่มผลตอบแทนในรูปแบบของเงิน หรือ โอกาสการการ
เลื่อนตำแหน่ง เป็นต้น 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอิสระเรื่อง แรงจูงใจในการทำงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารในพื้นที่จังหวัดเพชรบูรณ์ 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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Abstract 
 This research Have a purpose (1) To study the motivation and organizational 
commitment of bank employees (2) To study the relationship between work motivation and 
organizational commitment It is a quantitative research. The population and sample were 
1,431 bank employees in Phetchabun province. A random sample of 120 people. The tool 
used in this research is a questionnaire created by the researcher. Data is collected and then 
analyzed. Using percentage, mean and standard deviation. Analysis of variance And content 
analysis The results of the study showed that 

(1) The motivating factor is the working motivation of bank employees in Phetchabun  
Province. Overall, it was at the most comment level. When considering each aspect, found 
that it was at the highest level in all aspects. In order of success in performance. 
Responsibility To be respected And progress 

(2) The supporting factor is the working motivation of bank employees in Phetchabun  
Province. Overall, it was in the most comment level. When considering each aspect, found 
that it was at the highest level in all aspects. In order is the management policy of the 
organization. Working conditions Salary side Command And in terms of job security 

(3) Organizational Engagement of Bank Employees in Phetchabun Province Overall, it 
was at 

the most comment level. When considering each aspect, found that it was at the highest 
level in all aspects. In order is the psychological persistence with the organization. And the 
norms 

(4) The results of the hypothesis testing were found that Motivation and support factors  
Affect organizational engagement of bank employees in the Phetchabun Province area. 
Level of statistical significance at .01, therefore, the research hypothesis was accepted 

(5) Suggestions for conducting research The organization should focus on retaining and  
motivating its personnel, with a focus on increasing employee engagement with the 
organization. And developing a system that can support the work of employees to be more 
efficient And increase returns in the form of money or promotion opportunities, etc. 
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บทนำ  

สถาบันการเงินหรือธนาคารพาณิชย์  มีบทบาทและความสำคัญต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ

เพราะเป็นแหลง่เงินทุน  และเนือ่งจากเงินทุนเป็นปจัจัยสำคัญทางเศรษฐกจิแต่มีจำกัด  สถาบันการเงินหรือ

ธนาคารพาณิชย์  จึงต้องจัดสรรเงินทุนเหล่าน้ันให้เพียงพอกบัความต้องการของหน่วยธุรกิจและประชาชน  จึง

เป็นตัวกลางระหว่างผู้ฝากเงินกับผู้กู้เงิน  เป็นผู้รบัภาระความเสี่ยงแทน   เพราะสถาบันการเงินจะนำเงินของผู้

ฝากไปปล่อยสินเช่ือแกผู่้กู้ (เพื่อหวังกำไร) ดังนั้นสถาบันการเงินจงึต้องรับภาระความเสี่ยงแทนผู้ฝากเงิน   

สร้างสภาพคลอ่งทางการเงิน โดยสถาบันการเงินเป็นผู้ค้ำประกันการออกเช็ค  ตั๋วสัญญาใช้เงิน บัตรเครดิต 

ฯลฯ ให้กับบริษัท ห้างร้าน และลกูค้า เพื่อให้ตราสารดังกล่าวได้รับการยอมรบัและมีความน่าเช่ือถือ ทำให้การ

ซื้อขายสินค้าต่างๆ ระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขายเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว  ดังนั้นจงึเกิดการแข่งขันของกลุม่ธุรกจิ

ธนาคารพาณิชย์ต่างๆ มีการแข่งขันกันนำเสนอบรกิารทางการเงินในรูปแบบและช่องทางทีห่ลากหลายแก่

ลูกค้า  

ธนาคารพาณิชย์  มีบทบาทสำคัญในกระบวนการของระบบการเงินและเศรษฐกจิ  ให้สามารถดำเนิน

กิจการอยู่ได้อย่างราบรื่นและต่อเนื่อง  โดยการเป็นตัวกลางในการจัดสรรทรัพยากรระหว่างผู้ที่มเีงินออมไปยัง

ผู้ที่ต้องการเงินทุน  ซึ่งจะกอ่ใหเ้กิดการผลิตและการจ้างงาน   เป็นแรงขับเคลื่อนทีส่ำคัญในระบบการเงินและ

เศรษฐกจิ  ให้เจริญเติบโตและมเีสถียรภาพ  ธนาคารพาณิชย์ก็เปรียบเสมือนองค์การหนึ่งที่ต้องมีการพฒันา  

ปรับปรงุและแข่งขันอยู่ตลอดเวลา  ผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทศัน์  มีกลยุทธ์ในเรื่องการพัฒนา  โดยเฉพาะ

ทรัพยากรบุคคลถือว่ากลยุทธ์ทีส่ำคัญ  และปจัจัยสำคัญอีกอย่างหนึ่งขององค์การ  คือ การสร้างแรงจงูใจใน

การทำงาน  หากมีแรงจูงใจที่ดีกจ็ะทำให้บุคลากรทำงานด้วยความกระตือรอืร้น  และมผีลต่อระดับโอกาส

ความสำเรจ็ขององค์การโดยตรง  ดังนั้นในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจใน

การทำงาน ทีม่ีผลต่อความผกูพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารในพื้นที่จงัหวัดเพชรบรูณ์  โดยจะ

ทำการศึกษากบักลุม่ตัวอย่างพนักงานธนาคารในพื้นทีจ่ังหวัดเพชรบรูณ์  เพื่อหาแนวทางป้องกันการประสบ

ปัญหาการสูญเสียพนักงานและเสรมิสร้างนโยบายกระตุ้นใหบุ้คลากรมีความผกูพันต่อองค์การในระดับสูง  โดย

ทำการศึกษาปจัจัยที่จะสร้างแรงจงูใจในการทำงานของพนักงาน   เพื่อเป็นตัวกระตุ้นและส่งเสริมให้พนักงาน

เกิดความผูกพันต่อองค์การและยงัคงทำงานกับองค์การต่อไป  ซึ่งผลการวิจัยองค์การสามารถนำข้อมลูไปเป็น

แนวทางในการปรับปรงุการบรหิารงานขององค์การ เพื่อรกัษาบุคลากรให้คง อยู่กบัองค์การและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรใหม้ีประสทิธิภาพย่ิงข้ึน 

คำถามการวิจัย  

1.แรงจงูใจในการทำงานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การหรอืไม่ อย่างไร  

2.นอกแล้วแรงจูงใจแล้ว มีปจัจัยค้ำจุนอื่นอะไรบ้าง 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคาร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์การ 

 

สมมุติฐานของการวิจัย 

1.แรงจงูใจในการทำงานมีความสมัพันธ์กับความผกูพันต่อองค์การธนาคาร 

2.ความผูกพันต่อองค์การธนาคารอยู่ในระดับสูง 

ขอบเขตการวิจัย 

พนักงานธนาคารในพื้นทีจ่ังหวัดเพชรบูรณ์   ซึ่งมีประมาณ 1,431  คน   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษาน้ี  คือ  กลุ่มตัวอย่าง จำนวน  120  คน 

การททบทวนวรรณกรรม 

 Herzberg (1959) ซึ่งเป็นการศึกษาทีจ่ะทำใหท้ราบถึงปจัจยัที่เกี่ยวข้องกบัแรงจงูใจในการทำงาน

ทฤษฎีของ Herzberg ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุน เป็นทฤษฎีที่สามารถจัด

องค์ประกอบแรงจูงใจได้อย่างชัดเจน  และครอบคลุมเนื่องจากเมื่อบุคคลเกิดความพึงพอใจในปจัจัยต่างๆ

เหล่าน้ีก็จะทำให้พวกเขาเกิดแรงจูงใจในการทำงาน เมื่อเกิดแรงจงูใจในการทำงานพวกเขากจ็ะทำงานด้วย

ความตั้งใจ และมุง่มั่นเพื่อความสำเรจ็ตามวัตถุประสงค์ขององค์กรเมื่อเกิดความรูส้ึกเหล่าน้ี  แล้วก็จะ

กลายเป็นความรูส้ึกจงรกัภักดี จนกลายเป็นความผูกพันต่อองค์กรต่อไปไม่คิดที่จะลาออกไปทำงานที่อื่น 

 Tella, Ayeni & Popoola (2007) แรงจงูใจในการทำงาน ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อ

องค์กรของบรรณารกัษ์ห้องสมุดเชิงวิชาการและบรรณารักษ์ห้องสมุดเชิงวิจัยในOyo State, Nigeria จำนวน 

200 คน  ผลการศึกษาพบว่า แรงจงูใจในการทำงานกับความพึงพอใจในงาน มีความสมัพันธ์ทางบวกกับความ

ผูกพันต่อองค์การโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ(r= 0.40, p < 0.01) 

 

กรอบแนวคิดการทำวิจัย 

              แรงจูงใจในการทำงาน 

ปัจจัยจูงใจ 

1.ความตั้งใจทำงาน      2.การได้รับการยอมรบั         

3.ความรับผิดชอบ        4.ความก้าวหน้า                  
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ปัจจัยค้ำจนุ 

1.นโยบายการบรหิาร    2.การบงัคับบญัชา 

3.เงินเดอืน                 4.สภาพการทำงาน 

5.ความมั่นคงในงาน 

ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคาร 

      - ด้านจิตใจ  

      - ด้านการคงอยู่กบัองค์การ  

      - ด้านบรรทัดฐาน      

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามทีผู่้วิจัยสร้างข้ึน แบ่งออกเปน็ 3 ตอน 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจัจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารในพื้นที่จังหวัดเพชรบูรณ์  ได้แก่  เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการทำงาน  เงินเดือนต่อเดือน  โดยเป็นสร้างลักษณะคำถามเป็นแบบปลาย
ปิดให้เลือกตอบ (Check list)จำนวน 5 ข้อ 
ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัแรงจงูใจในการทำงานที่มีผลต่อความผกูพันต่อองค์การของพนักงาน
ธนาคาร   ได้แก่   ปัจจัยจงูใจและปจัจัยค้ำจุน ลักษณะคำถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating scale)   
ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความผกูพันต่อองค์การ  ลักษณะคำถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Rating scale) 
      ในการสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ดำเนินการตามลำดับดงันี ้
1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  โดยการ ศึกษาตำรา บทความและงานวิจัยเกี่ยวกับแรงจงูใจและ
ความผูกพันต่อองค์การ  เพื่อกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั  
2. สร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วน ประมาณค่าและนำไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา  จำนวน  3 ท่าน  
เพื่อพจิารณาความตรงตามเนื้อหา  โดยพิจารณาค่า สัมประสทิธ์ิความสอดคล้อง  (Index of item objective 
congruence : IOC) ซึ่งพบว่าข้อคำถามทุกข้อมีค่าความตรงตามเนื้อหา (IOC=0.5 – 1.0 ) 
3. ทดสอบความเช่ือมั่น  ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาและปรับปรงุแก้ไขแล้วไปทำการทดสอบ 
จำนวน 30 ชุด กับกลุ่มประชากรทีม่ีคุณสมบัติใกลเ้คียงกบักลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติใน
การหาความเช่ือมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’ s Alpha ซึง่ความเช่ือมั่นน้ีเป็นส่วนหนึ่งที่ยืนยัน ความ
ถูกต้องของการทดสอบ โดยใช้เกณฑส์ัมประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป 
4. จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อ นำไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 



สารวารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบรหิารธุรกจิ หน้า 6 

ผลการศึกษาข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับปัจจัยจงูใจปัจจัยค้ำจุนทีม่ีผลต่อความผูกพันของพนักงานธนาคารใน

พื้นที่จังหวัดเพชรบรูณ์ 

1. ปัจจัยจูงใจ  โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากทีสุ่ด ( �̅� = 4.24 )  และ  (SD = 0.478)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ระดับความเห็นเกี่ยวกับปจัจัยจูงใจมากทีสุ่ด คือ  ด้านความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  มี  ( �̅� = 4.31) ด้านความรับผิดชอบ  ( �̅� =  4.26)  ด้าน

การได้รับการยอมรบันับถือ ( �̅� = 4.21) และด้านความก้าวหน้า ( �̅� =  4.20) 

2. ปัจจัยคำ้จุน  โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากทีสุ่ด ( �̅� = 4.15) และ (SD =0.577)   เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า  ระดับความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยค้ำจุนมากที่สุด คือ ด้านนโยบายการบริหารองค์การ มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด  โดยมี ( �̅� = 4.25)  ด้านสภาพการทำงาน ( �̅� =  4.17  ด้านเงินเดือน( �̅� 

= 4.16)  ด้านการบังคับบัญชา ( �̅� = 4.12) ด้านความมั่นคงในงาน (  �̅� =  4.09) 

3. ความผูกพันต่อองค์การ  โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเหน็มากที่สุด  ( �̅� = 4.07)  และ (SD= 0.734)เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ระดับความเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ่องค์การมากที่สุด คือ  ด้านจิตใจ  ความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด     ( �̅� = 4.11) ด้านการคงอยู่กับองค์กร ( �̅� = 4.05)  และ ด้านบรรทัดฐาน 

( �̅� = 4.05)  

      ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า  ปัจจัยจูงใจและปจัจัยค้ำจุน  ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การ

ของพนักงานธนาคารในพื้นที่จังหวัดเพชรบรูณ์  ระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01  จึงยอมรบัสมมติฐาน

การวิจัย 

อภิปรายผลการวิจัย 

ปัจจัยจูงใจและปจัจัยค้ำจุน  สง่ผลต่อความผกูพันในองค์การของพนักงานธนาคารในพื้นทีจ่ังหวัด

เพชรบรูณ์   มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การมากที่สุด  ซึ่งสอดคลอ้งตามแนวคิดของ 

Herzberg (1959) พบว่า แรงจูงใจในการทำงาน มีมิติที่แตกต่างกัน 2 มิติ  ที่เกี่ยวกับการจงูใจด้านหนึง่  เป็น

องค์ประกอบที่เป็นได้ทั้งสาเหตุของความไม่พอใจและสามารถป้องกันความไม่พอใจได้ Herzberg เรียก

องค์ประกอบนั้นว่าเป็น องค์ประกอบเสริมแรงหรือองค์ประกอบส่งเสริม (Hygiene Factors) องค์ประกอบนี้

เป็น องค์ประกอบภายนอก (Extrinsic Factors) ปจัจัยกลุม่นี้จะตอบสนองปจัจัยข้ันพื้นฐานของพนักงาน ส่วน

อีกด้านหนึ่งเป็นองค์ประกอบทีจู่งใจ (Motivational Factors) ถ้าหากมีองค์ประกอบจูงใจอยู่แล้ว ก็จะ

สามารถนำไปสู่ทัศนคติทางด้านบวกและการจูงใจที่แทจ้รงิได้ องค์ประกอบนีเ้ป็นองค์ประกอบ ภายใน 

(Intrinsic Factors) เมื่อบุคลากรมีแรงจงูใจในการทำงาน มคีวามรู้สึกว่าตนมสี่วนร่วมในการทำงานกบัองค์การ



สารวารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบรหิารธุรกจิ หน้า 7 

ของตนแล้วนั้น  บุคลากรก็จะใช้ความรู้ความสามารถและศักยภาพที่มีอยู่ปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์การ และมีความต้องการรกัษาการเป็นสมาชิกของตนในองค์การไว้   (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 

สอดคล้องกบังานวิจัยของรัชดาภรณ์ เด่นพงศ์พันธ์ุ (2539) ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจงูใจในการทำงานกับ

ความผูกพันต่อองค์การ โดยรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 347 คน ที่เป็นพนักงานของกลุ่ม

บริษัทเอกชนที่ดำเนินกิจการเกี่ยวกับการนำเข้าและจัดจำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค ผลการศึกษาพบว่า

แรงจงูใจในการทำงานด้านปัจจัยค้ำจุนโดยรวมมีความสมัพนัธ์กับความผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดบั .01 โดยในด้านความมั่นคงในการทำงานมีค่าสหสัมพันธ์สูงสุด (r= 0.73, p<0.01) และการ

บรหิารงานขององค์การและด้านการบังคับบัญชามีค่าสหสัมพันธ์ต่ำสุด (r= 0.40, p<0.01) แรงจูงใจในการ

ทำงานด้านปจัจัยจูงใจโดยรวมมีความสัมพันธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยด้านลักษณะงานทีป่ฏิบัติมีค่าสหสัมพันธ์สูงสุด (r= 0.59, p<0.01) และด้านความสำเรจ็ในการทำงานมีค่า

สหสัมพันธ์ต่ำทีสุ่ด (r= 0.42, p<0.01) 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยที่พบว่า  แรงจูงใจในการทำงานมีความสัมพนัธ์กับความผูกพันต่อ องค์การ  ดังนั้น 

องค์การควรให้ความสำคัญกบัการรักษาและจงูใจบุคลากรขององค์การโดยมุง่เน้น การเพิ่มความผูกพันของ

พนักงานทีม่ีต่อองค์การ และการพฒันาระบบที่สามารถสนบัสนุนการทำงาน ของพนักงานให้มปีระสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน เพื่อเสริมสร้างความผูกพันที่มีต่อองค์การให้อยู่ในระดับสูงข้ึน นอกจากผลตอบแทนในรปูแบบของ

เงิน อาทิ เช่น โอกาสการการเลื่อนตำแหน่ง การจัดการอบรม และการให้คำช่ืนชม เป็นต้น และเพื่อให้สิ่ง

เหล่าน้ีประสบผลสำเร็จ องค์การควรสร้างความชัดเจนใน การเช่ือมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานและ

ผลตอบแทน รวมทั้งผลการประเมินจะต้องมีความ เหมาะสมกับผลตอบแทนและโอกาสก้าวหน้าในการทำงาน

ของบุคลากรด้วย 

ข้อเสนอแนะเพ่ือทำการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาตัวแปรอื่นที่อาจส่งผลตอ่ความผูกพันตอ่องค์การ เช่น คุณภาพชีวิตการทำงาน การรับรู้

ในความยุติธรรมในองค์การ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ คุณลักษณะงาน  และ ความตั้งใจทีจ่ะลาออก 

เป็นต้น  

          2. ควรศึกษาความผูกพันต่อองค์การในลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น วิธีการสังเกตแบบมสี่วนร่วม 

การสมัภาษณ์  เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมลูในเชิงลึกมากยิง่ข้ึน 
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