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บทคัดย่อ 
  การศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพือ่  1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร
เทศบาลตำบลโคกตมู อายุราชการของบคุลากรเทศบาลตำบลโคกตูม ส่งผลต่อการพฒันาศักยภาพบุคคลในยุค
ดิจิทลั  2) เพือ่ศึกษาการใช้เทคโนโลยีดิจทิลัของบุคลากรเทศบาลตำบลโคกตูม สง่ผลต่อการพฒันาศักยภาพ
บุคลากรในยุคดิจิทลั  3) เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปญัหาและอุปสรรคการพฒันาศักยภาพบุคลากรในยุคดิจทิัล
ของเทศบาลตำบลโคกตมู  เป็นการวิจัยเชิงปรมิาณ  (Quantitative)  มีเครือ่งมอืในการวิจัย โดยกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้วิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรเทศบาลตำบลโคกตูม จำนวน 138 คน จากประชากรทัง้สิ้น 209 คน สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรส์ัน และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ โดยกำหนด ค่านัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า  1. ปจัจัยส่วนบุคคลของบคุลากร
เทศบาลตำบลโคกตมู อายุราชการของบคุลากรเทศบาลตำบลโคกตูม จงัหวัดลพบุรี ที่แตกต่างกนัไมส่ง่ผลต่อ
การพฒันาศักยภาพบคุลากรในยุคดิจิทลั อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึง่ไมเ่ป็นตามสมมตฐิานการ
วิจัยที่ตัง้ไว้  2. การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรเทศบาลตำบลโคกตมู ด้านการใช้คอมพิวเตอร์พื้นฐาน ด้าน
การใช้อนิเตอรเ์น็ต ดา้นการใช้งานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ด้านการใช้โปรแกรมสำนักงานไมโครซอฟท์ออฟฟิศ
และโปรแกรมสื่อดจิิทลั และด้านการทำงานร่วมกนัแบบออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และผลการวิจยัพบว่า 
การใช้เทคโนโลยียุคดิจทิลัของบุคลากรส่งผลตอ่การพฒันาศักยภาพของบคุลากร อยา่งมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัทีก่ำหนดไว้   3.  ปัญหาและอปุสรรค ได้แก ่บุคลากรขาดความรู้
ความเข้าใจ และการใช้เทคโนโลยี ขาดแคลนบุคลากรเฉพาะทาง และบคุลากรบางกลุม่ไม่นยิมการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเทคโนโลยี  แนวทางการพฒันาศักยภาพยุคดจิิทลั ไดแ้ก่  หนว่ยงานควรกำหนดนโยบายในการนำ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัตงิานตามนโยบายรัฐบาลเพือ่เปลีย่นเป็นรัฐบาลดจิิทลั และ สง่เสรมิ 
สนบัสนุนใหบุ้คลากรนำความรู้ ความสามารถ เทคนิค และวิธีการต่าง ๆมาใช้ในการปฏิบัตงิาน เพือ่เพิม่
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของบคุลากรใหม้ปีระสทิธิผลตรงตามเปา้หมายของหน่วยงาน 
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ABSTRACT 
 This independent study was a survey research design aiming  1) to study technology in 

the digital era influencing competency of the personnel of Khoktoom Subdistrict Municipality; 

2) to study the problems and obstacles in personnel’s competency development in the digital 

era of Khoktoom  Subdistrict Municipality; and  3) to study the approaches to solve the 

problems and obstacles in personnel’s competency development in the digital era of 

Khoktoom Subdistrict Municipality. For the quantitative research, the data were collected 

using questionnaires with 138 samples out of a total population of 209 persons, consisting of 

personnel of Khoktoom Subdistrict Municipality, Mueang Lopburi District, Lopburi Province, 

such as municipal officers (local officials), permanent employees, and temporary employees. 

The statistics used for data analysis were Mean, Standard Deviation, Pearson's Correlation, and  

Multiple Regression Analysis by determining statistical significance at the level of 0.05. 
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ความเปน็มาและความสำคญัของปัญหา 
การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั เป็นหนึ่งในยุทธศาสตรส์ำคัญของรัฐบาลในการเพิม่ศักยภาพ

ทางการแข่งขันและเศรษฐกจิของประเทศ และเป็นประเด็นนโยบายที่กระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกจิและสังคม 
ได้นำมากำหนดเป็นหนึ่งในหกยทุธศาสตร์ของการขับเคลือ่นแผนพัฒนาดจิิทลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม ระยะ 
๒๐ ปี  ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๕ เมษายน ๒๕๕๙  ภายใต้วิสัยทัศน์
การพัฒนาประเทศไทยไปสู่ “ดจิิทลัไทยแลนด์” หรือประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเต็มศักยภาพในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมลู ทุนมนุษย์และทรพัยากร
อื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของหน่วยงานในยุคดิจิทลัจึงมคีวามสำคัญอย่างยิ่งตอ่การขับเคลื่อน
องค์การในศตวรรษที่  21  เพราะบุคลากรเป็นทรัพยากรทีส่ำคัญในการบริหารงาน  องค์การหรือหน่วยงานใด
ก็ตาม จะปฏิบัตงิานใหบ้รรลเุป้าหมายได้  ย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพและศักยภาพของบุคลากร จึงมีความจำเป็น
อย่างยิ่งทีจ่ะต้องพัฒนาบุคลการโดยการเพิม่ศักยภาพทีจ่ำเป็นในด้านความรู้  ความสามารถ  และสร้างทกัษะ
ในการปฏิบัตงิาน  ประกอบกบัต้องเรียนรู้เพือ่ให้เกิดทักษะและความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  ด้วยการ
สรรหาวิธีต่าง ๆ มาช่วยพัฒนาบุคลากรในองค์การให้มีความก้าวหน้าอยู่เสมอๆ ทั้งในส่วนของทักษะในการ
ทำงาน ตลอดจนทักษะอื่น ๆ ทีม่ีประโยชน์ต่อการทำงาน รวมถึงทักษะทางเทคโนโลยีทีเ่ข้ามาเกี่ยวข้องในการ
ทำงานมากขึ้นเรื่อย ๆ เพือ่ใหบุ้คลากรในหน่วยงานได้ก้าวทนัโลกและเป็นการส่งเสริมให้พนักงานมีศักยภาพที่
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและเป็นประโยชน์ต่อตัวพนักงานด้วย  

ดังนั้นจากทีก่ล่าวมาข้างตน  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในยุคดิจิทลั  
ทุกระดบัตำแหน่ง ได้แก่  พนักงานเทศบาล ประเภททั่วไป ประเภทวิชาการ ประเภทอำนวยการ ประเภท
บรหิาร และพนักงานจ้าง ของเทศบาลตำบลโคกตูม รวมถงึปัญหา อปุสรรค และแนวทางแก้ไข การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรยุคดิจิทลัของเทศบาลตำบลโคกตูม  จังหวัดลพบรุี 
คำถามในการวิจัย 

1. เทคโนโลยียุคดิจิทลัสง่ผลต่อศักยภาพในการทำงานของบุคลากรในหน่วยงานเทศบาลตำบล       
โคกตูม จังหวัดลพบุรี หรือไม ่

2. ปัญหา อปุสรรค และแนวทางแก้ไข การพัฒนาศักยภาพบุคลากรยุคดจิิทลัของเทศบาลตำบล 
โคกตูม จังหวัดลพบุร ี

วัตถุประสงคข์องการวิจยั 
1. เพือ่ศึกษาการพฒันาศักยภาพบุคลากรในยุคดจิิทลั  ของเทศบาลตำบลโคกตมู   
จังหวัดลพบรุ ี
2. เพือ่ศึกษาการใช้เทคโนโลยียุคดิจิทลัในการปฏิบัตงิานสง่ผลตอ่การพฒันา 
ศักยภาพบคุลากรของเทศบาลตำบลโคกตูม 
3. เพือ่ทราบถึงปญัหาและอปุสรรคทีส่ง่ผลต่อการพฒันาศักยภาพในการใช้ 
เทคโนโลยียุคดิจทิลัของบุคลากร  เทศบาลตำบลโคกตมู  จังหวัดลพบรุี 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการพฒันาศักยภาพบุคลากรในยุคดิจิทัลของเทศบาลตำบลโคกตูม  

จังหวัดลพบุรี นี้ ผู้ศึกษาได้นำแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาประกอบการศึกษาหัวข้อต่อไปนี้ 
1.  แนวคิดเกี่ยวกบัศักภาพ 
2.  แนวคิด  ทฤษฎี  เกี่ยวกบัการพฒันาศักยภาพ 
3.  แนวคิด  ทฤษฎีเกี่ยวกบัการพฒันาบุคลากร 
4.  แนวคิด  ทฤษฎี  ทีเ่กีย่วข้องกบัเทคโนโลยีดิจทิลั 
5.  แนวทางพฒันาทกัษะดา้นดจิิทลัของข้าราชการและบุคลากรภาครฐัเพื่อการปรบัเปลีย่นเปน็รฐับาล

ดิจิทลั 
6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
7.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 

 
  

 

 

 

 

 

  

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร  

1. การใช้งานคอมพิวเตอร์พื้นฐาน 

2. การใช้งานด้านอินเตอร์เน็ต 

3. การใช้งานด้านความมั่นคงปลอดภัย 

4. การใช้โปรแกรมสำนักงาน Microsoft 

Office และโปรแกรมสื่อดิจทิัล 

5. การทำงานร่วมกันแบบออนไลน ์

 

 

การพัฒนาศักยภาพ(Competency)  

ของบุคลากรในยุคดิจิทัล 

- คุณลักษณะและองค์ความรู้พื้นฐาน 

(Characteristics/Knowledges) 

- ทักษะ (Skills) 

- ประสบการณ์ (Experience) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

          อายุราชการ 
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วิธีการดำเนินการวิจยั 

การศึกษาวิจัยเรื่อง  “การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในยุคดิจทิัลของเทศบาลตำบลโคกตูม  จงัหวัด
ลพบรุี”  เป็นการดำเนินการวิจัยแบบเชิงปริมาณ  (Quantitative  Research)  โดยการสำรวจ  (Survey  
Research)  จากการเกบ็ข้อมลูจากแบบสอบถาม  (Questionnaires)  และนำข้อมลูมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
สถิติ  เพื่อสรุปผลการศึกษา   
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ประกอบด้วย 
 การศึกษานี้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  โดยกลุม่ประชากรที่ใช้ใน

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ  บุคลากร พนักงานซึ่งปฏิบัติงานในหน่วยงานเทศบาลตำบลโคกตูม  จังหวัดลพบุรี  ทั้ง

ประเภท พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง  โดยไม่จำกัดเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพ

การรับราชการ  ส่วนราชการที่สังกัด  และอายุราชการ  ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น  209  คน   (ข้อมูล ณ วันที่ 31  

ตุลาคม  2563) 

  2. เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ 
2.1  แบบสอบถาม ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา  สถานภาพการรบัราชการ  ส่วนราชการทีส่ังกัด  และอายรุาชการ  ส่วนที่ 2 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั  โดยใช้มาตรวัดแบบประมาณค่า (rating 
scale) 5 ระดบั ส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการใช้เทคโนโลยียุคดิจทิัลที่สง่ผลต่อศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร  โดยใช้มาตรวัดแบบประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ และส่วนที่ 4 ปัญหา
อุปสรรคและแนวทางการพฒันาศักยภาพของบุคลากรในยุคดิจิทัล เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาบุคลากรในยุค
ดิจิทัลของเทศบาลตำบลโคกตูม จงัหวัดลพบุรี ต่อไป ตลอดจน ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามมาหาคุณภาพของ
เครื่องมือ ได้แก่ 1) นำแบบสอบถามมาพบทีป่รึกษาและดำเนินการปรังปรงุแก้ไขตามคำแนะนำ 2) นำ
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วนำเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของ
เนื้อหาโดยหาค่าความสอดคลอ้งของวัตถุประสงค์กบัข้อคำถาม (Index of Item–Objective 
Congruence: IOC) มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.0 ความเช่ือมั่นแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าคะแนนความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้หมดอยู่ที่ 0.944 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  

  การศึกษาในครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์  เป็นเครือ่งมือในการเก็บข้อมลูและวัดผล  
ซึ่งข้อคำถามถูกสร้างขึ้นให้ครอบคลุมเนื้อหาตามตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้  โดยเกบ็ข้อมลูจากกลุม่
ตัวอย่างซึ่งเป็นบุคลากร  พนักงาน  ของเทศบาลตำบล    โคกตูม  จำนวน  138  คน  ในช่วงเดือนตุลาคม  
พ.ศ. 2563  แล้วจึงนำข้อมูลที่ได้รบัมาวิเคราะห์ทางสถิติและทำการสรปุผล 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
4.1  ผู้วิจัยนําแบบสอบถามที่ไดร้ับคืนมา ตรวจความถูกต้องความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม และ

นําแบบสอบถามทกุชุดมาตรวจให้คะแนน และเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์ในการศึกษาครัง้นี้ ได้แก่ หาค่าร้อย

ละ (Percentage) ของแบบสอบถามในส่วนที่ 1 หาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) ของแบบสอบถามในส่วนที่ 2 

4.2  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพโดยการสร้างรหสัและลงรหสัข้อมลูนั้นโดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะหเ์นื้อหา โดยวิเคราะห์ความหมายทางภาษาโดยตรงของตัวบทและเนื้อในของบทและวิเคราะห์
ความหมายทางความรู้สึก หรือวิเคราะห์นัยที่แอบแฝงอยู่ ซึง่จะรวมการตีความและนัยทางบริบทของภาษา
และผู้ใช้ภาษาไว้ด้วย 
 5. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอรส์ำเร็จรูป  SPSS  Version  26  ในการประมวลผลการทดสอบ 
 
ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1  

แสดงจำนวน และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลจำแนกตามอายุราชการ 

อายุราชการ/ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

น้อยกว่า  5  ปี 
5  -  10  ปี 
11  -  20  ปี 
21  -  30  ปี 
31  ปีข้ึนไป  

39 
19 
62 
11 
7 

28.3 
13.8 
44.9 
8.0 
5.1 

รวม 138 100 
  
  ผลการศึกษา ตามตารางที่ 4.6 แสดงใหเ้ห็นว่าบุคลากรสังกดัเทศบาลตำบล 
โคกตูม ผู้ตอบแบบสอบถาม มีอายุราชการส่วนใหญ่ระหว่าง  11 ถึง  20  ปี  ซึ่งมีจำนวน  62  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  44.9  รองลงมาคืออายรุาชการน้อยกว่า  5  ปี ซึ่งมีจำนวน  39 คน  คิดเป็นร้อยละ  28.3  อายุ
ราชการ 5 ถึง 10  ปี  จำนวน  19  คน  คิดเป็นร้อยละ  13.8  อายุราชการ 21 ถึง 30  ปี  จำนวน  11  คน  
คิดเป็นร้อยละ  8.0  และ อายุราชการ 31  ปีข้ึนไป  จำนวน  7  คน  คิดเป็นร้อยละ  5.1  ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 2  
ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยส่วนบุคคล (อายุราชการ)  กับ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ยุคดิจิทัลของเทศบาลตำบลโคกตมู  จังหวัดลพบรุี 
จากตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s  Correlation  
Coeffecicient)  ระหว่าง  ตัวแปรปจัจัยส่วนบุคคล (อายุราชการ)  โดยรวมกับการพฒันาศักยภาพบุคลากร
ยุคดิจิทัลของเทศบาลตำบลโคกตมู  จังหวัดลพบรุี  สรปุได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล (อายุราชการ)  ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการพฒันาศักยภาพบุคลากรยุคดจิิทัลของเทศบาลตำบลโคกตมู  จังหวัดลพบรุี  เมื่อพจิารณา
เป็นรายด้านพบว่า มีความสัมพันธ์กบัด้านคุณลักษณะและองค์ความรู้พื้นฐาน ร้อยละ 18.60   และ ด้าน
ทักษะ ที่ร้อยละ 18.80  แต่ไม่สัมพันธ์กับด้านประสบการณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 
 

ศักยภาพบุคลากรยุคดิจิทลัของเทศบาลตำบลโคกตูม  จังหวัดลพบรุี 

ด้าน 
คุณลักษณะและ
องค์ความรู้พื้นฐาน 

ด้าน 
ทักษะ 
 
 

ด้าน 
ประสบการณ์ 
 
 

รวม 
 
 
 

อายุราชการ  
 

R = -.186* R = -.188* R = -0.045 R = -0.153 
Sig = .029 Sig = .028 Sig = .597 Sig = .073 
แปล = สมัพันธ์ แปล = สมัพันธ์ แปล = ไม่

สัมพันธ์ 
แปล = ไม่
สัมพันธ์ 

** ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 
*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 3  
ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรเทศบาลตำบลโคกตูม กับ การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรยุคดิจิทลัของเทศบาลตำบลโคกตูม  จงัหวัดลพบรุี 
 
การใช้เทคโนโลยีดิจทิัล
ของบุคลากร  
 

ศักยภาพบุคลากรยุคดิจิทลัของเทศบาลตำบลโคกตูม  จังหวัดลพบรุี 
ด้าน 
คุณลักษณะและ
องค์ความรู้
พื้นฐาน 

ด้าน 
ทักษะ 
 

ด้าน 
ประสบการณ์ 
 

รวม 
 

การใช้งานคอมพิวเตอร์
พื้นฐาน 

R =.670** R =.729** R =.623** R =.725** 
Sig.=.000 Sig.=.000 Sig.=.000 Sig.=.000 
แปล = สมัพันธ์ แปล = สมัพันธ์ แปล = สมัพันธ์ แปล = สมัพันธ์ 

การใช้งานอินเตอร์เน็ต R =.728** R =.791** R =.667** R =.783** 
Sig.=.000 Sig.=.000 Sig.=.000 Sig.=.000 
แปล = สมัพันธ์ แปล = สมัพันธ์ แปล = สมัพันธ์ แปล = สมัพันธ์ 

การใช้งานเพือ่ความ
มั่นคงปลอดภัย 

R =.700** R =.790** R =.637** R =.763** 
Sig.=.000 Sig.=.000 Sig.=.000 Sig.=.000 
แปล = สมัพันธ์ แปล = สมัพันธ์ แปล = สมัพันธ์ แปล = สมัพันธ์ 

การใช้โปรแกรม
สำนักงานและ
โปรแกรมสื่อดจิิทัล 

R =.735** R =.806** R =.664** R =.791** 
Sig.=.000 Sig.=.000 Sig.=.000 Sig.=.000 
แปล = สมัพันธ์ แปล = สมัพันธ์ แปล = สมัพันธ์ แปล = สมัพันธ์ 

การทำงานร่วมกันแบบ
ออนไลน ์

R =.605** R =.684** R =.584** R =.671** 
Sig.=.000 Sig.=.000 Sig.=.000 Sig.=.000 
แปล = สมัพันธ์ แปล = สมัพันธ์ แปล = สมัพันธ์ แปล = สมัพันธ์ 

รวม R =.743** R =.822** R =.687** R =.808** 
Sig.=.000 Sig.=.000 Sig.=.000 Sig.=.000 
แปล = สมัพันธ์ แปล = สมัพันธ์ แปล = สมัพันธ์ แปล = สมัพันธ์ 

จากตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s  Correlation  
Coeffecicient)  ระหว่าง  ปัจจัยการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรเทศบาลตำบลโคกตูม  โดยรวมกบั
ศักยภาพบุคลากรยุคดิจิทลัของเทศบาลตำบลโคกตูม  จังหวัดลพบรุี   
 สรปุได้ว่า ปัจจัยการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลของบุคลากรเทศบาลตำบลโคกตูม โดยรวมมีความสัมพันธ์กับ
ศักยภาพบุคลากรยุคดิจิทลัของเทศบาลตำบลโคกตูม  จังหวัดลพบรุี  อยู่ที่ร้อยละ  80.8  มีความสัมพันธ์กันใน
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ระดับสูง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์พื้นฐาน  ที่ร้อยละ  72.5  ด้านการใช้
งานอินเตอร์เน็ต  ที่ร้อยละ 78.3  ด้านการใช้งานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย  ที่ร้อยละ 76.3  ด้านการใช้
โปรแกรมสำนักงานและโปรแกรมสื่อดจิิทลั  ที่ร้อยละ  79.1  และด้านการทำงานร่วมกันแบบออนไลน์  ที่ร้อย
ละ 67.1 
ตารางท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปจัจัยส่วนบุคคล (อายุราชการ)  ของบุคลากรเทศบาลตำบลโคกตูมส่งผล
ต่อการพฒันาศักยภาพบุคลากรยุคดิจทิัล ของเทศบาลตำบลโคกตูม 
 
ตัวแปร B Std. Error Beta t  Sig. 
ค่าคงที่ 4.074 0.146   27.956 0.000 
อายุราชการ -0.097 0.053 -0.153 -1.804 0.073 
R2 =  0.023  F = 3.255   Sig. of  F  =  0.073 

 จากตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนบุคคล (อายุราชการ)  ของบุคลากร
เทศบาลตำบลโคกตูมส่งผลต่อการพฒันาศักยภาพบุคลากรยุคดิจิทัล ด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression)  มผีลการวิเคราะห์  ดังนี้   
  R2 =  0.023    ตัวแปรอสิระส่งผลต่อตัวแปรตาม  (ศักยภาพบุคลากรยุคดิจิทลั) 
คิดเป็นร้อยละ  15.3   
  F = 3.255 ,  Sig. of  F  =  0.073  ค่าสถิติ  F  ค่า P – Value  ของ  F  มีค่ามากกว่า  
0.05  แสดงให้เห็นว่าโมเดลของสมการไม่สง่ผลต่อตัวแปรตาม 
ตารางท่ี 5 
ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปจัจัยปัจจัยการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลของบุคลากร 
เทศบาลตำบลโคกตูมส่งผลต่อการพฒันาศักยภาพบุคลากรยุคดิจิทัล ของเทศบาลตำบลโคกตูม 
ตัวแปร B Std. Error Beta t   Sig. 
ค่าคงที่ 1.733 0.136   12.695 0.000 
ปัจจัยการใช้เทคโนโลย ี
ดิจิทัลของบุคลากร 

0.617 0.039 0.808 15.974 0.000 

R2 =  0.652   F = 255.160   Sig. of  F  =  0.000 
 จากตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยการใช้เทคโนโลยี 
ดิจิทัลของบุคลากรเทศบาลตำบลโคกตมูสง่ผลต่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรยุคดิจิทลั ของเทศบาลตำบลโคก
ตูม  ด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  มีผลการวิเคราะห์  ดังนี้   
 R2 =  0.652    ตัวแปรอสิระส่งผลต่อตัวแปรตาม  (ศักยภาพบุคลากรยุคดิจิทลั) 
คิดเป็นร้อยละ  65.2   
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 F = 255.160 ,  Sig. of  F  =  0.000  ค่าสถิติ  F  ค่า P – Value  ของ  F  มีค่าน้อยกว่า  0.05  
และยังมีค่าน้อยกว่า  0.01  แสดงให้เห็นว่าโมเดลของสมการมีนัยสำคัญอย่างน้อยต้องมีตัวแปรอสิระ 1  ตัว
แปรทีส่่งผลตอ่ตัวแปรตามและสามารถสร้างสมการเส้นตรงได้ 
 การสง่ผลของตัวแปรอสิระตอ่ตัวแปรตามปัจจัยการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลของบุคลากร  Sig.  =  0.000  
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า  0.05  แสดงว่า  ปัจจัยการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลของบุคลากรส่งผลต่อศักยภาพบุคลากรยุค
ดิจิทัล ของเทศบาลตำบลโคกตมู  (Beta  =  0.808)  คิดเปน็ร้อยละ  80.8   
ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังต่อไปนี้   
 สมการ    Y = a + b1x1 

 Y = ตัวแปรตาม (ศักยภาพบุคลากร) 
 a = ค่าคงที่ (จุดตัดแกน y ของเส้นสมการ) = 1.733 
 b1 = ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (Coefficients) = 0.617 
 x1 = การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลของบุคลากร 
 จากสมการทางคณิตศาสตร์ สามารถเขียนเป็นสมการเส้นตรงได้ดังนี้ 
 Y  =   1.733 + (0.617)( x1)  
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  พบว่า  ปัจจัยการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลของบุคลากรส่งผลต่อ
ศักยภาพของบุคลากร  จึงยอมรบัสมมติฐานการวิจัย 
  
อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยการพฒันาศักยภาพบุคลากรในยุคดจิิทลั ของเทศบาลตำบลโคกตมู  จะ
อภิปรายตามสมมติฐาน ดังนี ้

สมมติฐานที่  1  ปจัจัยส่วนบุคคล  (อายุราชการ)  ของบุคลากรเทศบาลตำบล  โคกตูม สง่ผลต่อ
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในยุคดจิิทัล 

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคล  (อายุราชการ)  ของบุคลากรเทศบาลตำบลโคกตูม ใน
ภาพรวมไม่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในยุคดจิิทัล เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคล  (อายุราชการ)  ของบุคลากรเทศบาลตำบลโคกตูม สง่ผลต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในยุค
ดิจิทัล  ในด้านคุณลักษณะและองค์ความรู้พื้นฐาน  (Characteristics / Knowledge)  และ  ด้านทักษะ  
(Skill)    แต่ไม่ส่งผลตอ่การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในยุคดิจิทัลในด้านประสบการณ์ ( Experience) 
เนื่องจาก ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐบางกลุ่มที่รบัราชการมานานยังไม่ได้ให้ความสำคัญหรือเห็น
ความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทลั และไมป่รบัตัวเพื่อเรียนรู้ถึงวิธีการในรูปแบบใหม่ เพื่อนำมาประยุกต์ หรือ
ปรับใช้ในการปฏิบัตงิาน ส่งผลให้บุคลากรถึงแม้จะมีอายุราชการนานแต่ไม่ส่งผลในการพฒันาศักยภาพ
บุคลากร ในด้านประสบการณ์ 

สมมติฐานที่ 2  การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากร  เทศบาลตำบลโคกตูมส่งผลต่อการพฒันา
ศักยภาพของบุคลากร 
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จากผลการสำรวจจำนวนบุคลากรของเทศบาลตำบลโคกตูม  จังหวัดลพบุรี  จำนวน  138  คน  พบว่า การใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากร เทศบาลตำบลโคกตูม เพื่อประเมินระดับทักษะเกี่ยวกับความรู้  ความเข้าใจ 
และการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั แต่ละด้าน ซึง่ประกอบไปด้วย จำนวน  5  ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์
พื้นฐาน  ด้านการใช้งานอินเตอรเ์น็ต  ด้านการใช้งานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย  ด้านการใช้โปรแกรมสำนักงาน
ไมโครซอฟท์ออฟฟิศและโปรแกรมสื่อดจิิทลั  และด้านการทำงานร่วมกันแบบออนไลน์   สรุปผลได้ดังนี ้
 

1) ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์พื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจ
และการใช้เทคโนโลยี อยู่ในระดับปานกลาง โดยสามารถจัดการข้อมลู โดยการสร้างแฟ้มข้อมลู, 
เคลื่อนย้ายแฟ้มข้อมูล ,ใช้แฟ้มข้อมูลได้อย่างถูกต้องและกำหนดค่าของแฟ้มข้อมลูได้ รวมถึงการ
ใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่ โดยการเลือกประเภทของอุปกรณ์เคลื่อนที่, เช่ือมต่ออปุกรณ์เคลื่อนที่กับ
ระบบเครอืข่ายได้ ,ใช้แอพลิเคช่ันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ได้ เปน็ต้น 

2) ด้านการใช้อินเตอร์เน็ต ผลการวิจับพบว่า บุคลากรส่วนใหญม่ีความรู้  ความเข้าใจ  และการใช้
เทคโนโลยี  อยู่ในระดับมาก โดยสามารถสบืค้นข้อมูลที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานได้ถูกต้องตาม
เงื่อนไขและสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว   

3) ด้านการใช้งานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย  ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้  ความ
เข้าใจและการใช้เทคโนโลยี  อยู่ในระดบัปานกลาง  โดยสามารถกำหนดตัง้ค่าความปลอดภัยการ
ตั้งรายช่ือ พร้อมกำหนดรหสัผ่าน ในการใช้คอมพิวเตอร์เพือ่เข้าสู่ระบบได ้

4) ด้านการใช้โปรแกรมสำนักงานไมโครซอฟทอ์อฟฟิศและโปรแกรมสื่อดิจทิัล  ผลการวิจัยพบว่า  
บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้  ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยี  โปรแกรมสำนักงานไมโครซอฟท์
ออฟฟิศและโปรแกรมสื่อดจิิทลั อยู่ในระดบัมาก  โดยสามารถ จัดรูปแบบข้อความ จัดย่อหน้าใน
เอกสารได้ แทรกวัตถุในเอกสารได้ แทรกตารางในเอกสารได้ โดยการพิมพเ์อกสาร เป็นต้น  

5) ด้านการทำงานร่วมกันแบบออนไลน์  ผลการวิจัยพบว่า  บุคลากรส่วนใหญม่ีความรู้  ความเข้าใจ
และการใช้เทคโนโลยี อยู่ในระดับปานกลาง  เช่นสามารถใช้งานโปรแกรมการประชุมทางไกล
ผ่านจอภาพ ได้ตามวัตถุประสงค์การใช้งาน การแบง่ปันการใช้พื้นที่ข้อมูลออนไลน์ได้ เช่น 
Google drive  เป็นต้น  
 

ข้อเสนอแนะ 
1.  เทศบาลตำบลโคกตูม ควรกำหนดนโยบายในการปรับเปลี่ยนองค์การเป็นรัฐบาลดจิิทลัใน

ภาพรวมเพื่อพฒันาระบบงานและการพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
2.  ปรับกระบวนการทำงาน ใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และยทุธศาสตร์ การ

ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมฯ 
3.  นำนโยบายสู่การปฏิบัติ ผู้บรหิารต้องผลักดันรปูแบบการปฏิบัติงานเพื่อปรบัเปลี่ยนองค์การ

เป็นรฐับาลดิจิทลั เพือ่สง่เสริมให้บุคลากรใช้ศักยภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ 
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4.  การบรหิารจัดการทรัพยากรบุคคล  ควรมีการปรบัทัศนคติ (Mindset)  สร้างแรงบันดาลใจ
และการมีส่วนร่วมให้บุคลากรในหน่วยงานปรบัเปลี่ยนความคิด  วิธีการทำงาน โดยมุ่งไปข้างหน้าตามนโยบาย
หน่วยงานที่ตั้งเป้าหมายไว้ รวมถึงสร้างการรบัรู้และเรียนรู้ โดยการพัฒนาศักยภาพดิจิทลัของบุคลากร พร้อม
ส่งเสริม สนบัสนุนให้บุคลากรไดร้ับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัลในรปูแบบการเรียนรู้ต่าง ๆ อย่างตอ่เนื่อง 

5.  เครื่องมือ  อุปกรณ์  และงบประมาณ  หน่วยงานควรจัดเตรียมความพร้อม  และระบบ
โครงสร้างพื้นฐานทีร่องรับการทำงานให้บุคลากรปฏิบัตงิาน 

6.  สร้างการมีส่วนร่วม  โดยให้บุคลากรแสดงถึงความต้องการในการพฒันาตนเองและหน่วยงาน
ในด้านดิจิทัล การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและการสรา้งเครือข่ายการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการ
ปฏิบัติงาน 

7.  จัดให้มีการฝึกอบรมโดยมรีูปแบบทีห่ลากหลาย  มีการฝกึปฏิบัติงานจรงิ  หรือสอนในระหว่าง
ปฏิบัติงานจริง หรือการศึกษาดูงานจากหน่วยงานอื่น ๆ  เพือ่นำมาปรบัใช้กับงานให้เกิดประโยชน์ และนำ
ความรู้ที่ได้จากจากฝกึอบรม มาถ่ายทอดให้ผูอ้ื่นได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

8.  สร้างแรงจงูใจใหบุ้คลากรตะหนักถึงความสำคัญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเช่น การมอบเกียรติ
บัตร การยกย่องเชิดชู  เป็นต้น เพื่อให้บุคลากรหมั่นฝึกฝน เรียนรู้ ศึกษาเพื่อให้ตนเองมีศักยภาพ ทักษะ 
ความรู้ จนเกิดความชำนาญ และส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ในการวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะเทศบาลตำบลโคกตมู  จังหวัดลพบุรี   ผู้วิจัยเห็นว่าควร
ศึกษาวิจัยในเรื่องการพฒันาศักยภาพบุคลากรในยุคดจิิทลั เปรียบเทียบกันกบัเทศบาลในพื้นที่ใกล้เคียงหรอื
ภายในอำเภอเมืองลพบุรี จงัหวัดลพบรุ ี

2.  ควรวิจัยถึงความต้องการในการพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยีดิจทัลของบุคลากรเพื่อนำความ
คิดเห็นไปเป็นข้อมลูในการจัดหลักสูตรการฝึกอบรมให้ตรงกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
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