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บทคัดย่อ 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาผลงานของการบริหารสวัสดิการคนพิการ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี และ 2) ศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาการบริหาร
สวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วยการ
วิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลพบุรี ซึ่งปฏิบัติงานสวัสดิการคนพิการ จ านวน 128 คน โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่ม
ตัวอย่างในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ จ านวน 50 คน และโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 8 คน 
ที่ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการคนพิการมากว่า 5 ปี ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี  ผลการศึกษา
พบว่า 1) ผลงานของการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน และ 2) ในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่พบในการวิจัยครั้งนี้ ผู้บริหารควรแบ่งงานเป็นกลุ่ม
ท างาน คณะท างาน หน่วยท างานหรือแผนก เปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
มอบหมายบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน แต่งตั้งบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้
ปฏิบัติงาน จัดสรรงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องภายนอกองค์การทราบ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน และสนับสนุน
ให้ทุกภาคส่วนสามารถท างานประสานสอดคล้องกัน 
 
ค ำส ำคัญ: การพัฒนาการบริหาร, สวัสดิการคนพิการ, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
ABSTRACT 
 This independent study was a mixed methods research consisting of quantitative 
research and qualitative research and aiming 1) to study the accomplishment of welfare 
administration for persons with disabilities by local administrative organizations in Lopburi 
Province; and 2) to study the obstacles and find approaches to the development of welfare 
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administration for persons with disabilities by local administrative organizations in Lopburi 
Province. For the quantitative research herein, the data were collected using questionnaires 
with 50 samples out of a total population of 128 personnel, responsible for welfare 
administration for persons with disabilities, of local administrative organizations in Lopburi 
Province. Eight of those personnel, experienced over five years in welfare administration for 
persons with disabilities for local administrative organizations in Lopburi Province, were 
interviewed in depth. Findings of the study were as follows: 1) Accomplishment of welfare 
administration for persons with disabilities by local administrative organizations in Lopburi 
Province, overall, was in the ‘Agree’ level or high level in all respects; and 2) To resolve 
obstacles found herein, the executives should subdivide the working group into working units 
or subdivisions, allow the personnel to participate in planning, delegate the competent 
personnel to perform their duties, allocate the limited budget and utilize it for maximizing 
the best interest, publicize the performance to relevant persons outside the organizations, 
let the personnel make a decision freely, and encourage all parties perform their duties 
conformingly. 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ได้ก าหนดให้รัฐต้องจัดสวัสดิการสาธารณะแก่ทุกคนใน
สังคม โดยจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ ให้ความช่วยเหลืออ่ืน ๆ ตามความต้องการจ าเป็น และ
ยังต้องค านึงถึงความเสมอภาคในทางกฎหมาย ซึ่งได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน ในสังคมมี
กลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกาสที่ส าคัญคือ บุคคลซึ่งมีความพิการหรือทุพพลภาพ ที่ควรได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกอัน
เป็นสาธารณะและความช่วยเหลืออ่ืน ๆ จากรัฐ โดยที่แนวนโยบายแห่งรัฐต้องสงเคราะห์คนพิการหรือทุพพลภาพ
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2545) 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ได้
ก าหนดกลไกขับเคลื่อนการด าเนินงานโครงการในระดับพ้ืนที่เพ่ือเชื่อมโยงการขับเคลื่อนภารกิจส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการกับกลไกการท างานที่มีอยู่เดิมที่จัดตั้งขึ้นในปี  2557 คือ คณะกรรมการพัฒนา
มาตรฐานคุณภาพชีวิตส่วนกลาง ซึ่งแต่งตั้งโดยกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และคณะท างาน
พัฒนามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด ซึ่งแต่งตั้งโดยคณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการประจ าจังหวัด (วิริยะ นามศิริพงศ์พันธุ์ และจุไร ทัพวงษ,์ 2558) 
 ตามข้อมูลการด าเนินงานด้านการดูแลเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ และคนพิการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ของส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดลพบุรี จังหวัดลพบุรีมีคนพิการ 20,924 
คน ซึ่งมีการด าเนินการด้านคนพิการ ได้แก่ จดทะเบียนคนพิการ 20,924 คน ประเภทความพิการ 1) ทางการ
มองเห็น 1,997 คน 2) ทางการได้ยิน 4,047 คน และ 3) ทางการเคลื่อนไหว 10,145 คน มีการจัดสิ่งอ านวยความ



 
 

สารวารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 3 

 

สะดวกส าหรับคนพิการ 500 คน จ้างงานคนพิการจ านวน 70 คน ภาครัฐ 4 คน สถานประกอบการ 66 คน มี
ชมรมคนพิการ 3 ชมรม มีการตั้งศูนย์บริการคนพิการ 8 แห่ง มีองค์กรคนพิการ 2 แห่ง สนับสนุนเงินกู้ยืมกองทุน
คนพิการ จ านวน 120 ราย อนุมัติ 61 รายและสนับสนุนรวมกลุ่มประกอบอาชีพ คนพิการส่วนใหญ่ขอสนับสนุน
เงินจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแบบรายบุคคลมากกว่าการรวมกลุ่ม เนื่องจ ากการ
ประกอบอาชีพและจุดประสงค์ของการใช้เงินที่มีความแตกต่างกัน (แนวหน้า, 2561) 

แต่ในปัจจุบัน การบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี ยังประสบปัญหา
อยู่ เนื่องจากคนพิการยังไม่ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป จึงท าให้เกิดความเหลื่อมล้ าทางสังคม
ขึ้น ถึงแม้ว่าคนพิการบางคนได้ท าประโยชน์ให้กับประเทศชาติและสังคมตามโอกาสและศักยภาพของตน แต่ก็มี
บางส่วนที่อาจเป็นภาระของสังคม โดยไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ จากอดีตที่ผ่านมา คนพิการส่วนใหญ่มักถูก
ปล่อยปละละเลย และต้องเผชิญกับปัญหาทัศนคติทางลบของสังคมตลอดมา ท าให้ถูกกักขัง ไม่ได้รับการศึกษา ไม่
มีอาชีพ ไร้สิทธิขั้นพ้ืนฐาน ถือว่าเป็น “ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม” ซึ่งคนพิการเหล่านี้มักไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่
จากสังคมเท่าที่ควร (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2542) 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารสวัสดิการคน
พิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี เพ่ือให้คนพิการ รวมทั้งบุคคลที่มีความยากล าบากในการ
ด าเนินชีวิต เนื่องจากความบกพร่องทางร่างกายและจิตใจ ได้เข้าถึงสวัสดิการคนพิการอย่างทั่วถึง หากผู้วิจัยไม่
ท าการศึกษา อาจท าให้ปัญหาต่าง ๆ ของสังคมยังคงอยู่ต่อไปและไม่ได้รับการแก้ไข เช่น มีผู้ด้อยโอกาสทาง
สังคมมากขึ้น มีบุคคลถูกทอดทิ้งมากข้ึน เกิดความเหลื่อมล้ าทางสังคมเพ่ิมสูงขึ้น เป็นต้น 
 
ค ำถำมในกำรวิจัย 

การบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี เป็นเช่นไร และมีปัญหา
อุปสรรค รวมทั้งแนวทางการพัฒนาอย่างไรบ้าง 
 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาผลงานของการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี 
2. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี นี้ ผู้ศึกษาได้น าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาประกอบการศึกษาหัวข้อต่อไปนี้ 
1.  แนวคิดและทฤษฎีด้านการบริหาร 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ 
3.  แนวคิดสวัสดิการคนพิการ 
4.  นโยบายเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการคนพิการ 
5.  บริบทการบริหารงานสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี 
6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
7.  การสังเคราะห์ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
8.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย ปัญหำอุปสรรคกำรบริหำรสวัสดิกำรคนพิกำร 
1)  ขาดการวางแผนการพัฒนาการบริหารสวัสดิการคนพิการอย่างต่อเนื่อง 
2)  กลุ่มท างานมีภาระงานมากเกินไป 
3)  ผู้บริหารไม่ค่อยสั่งการบุคลากรที่เป็นคนสนิทของตนเองให้ปฏิบัติงาน 
4)  บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
5)  ต่างฝ่ายต่างมุ่งแต่จะปฏิบัติงานของตน โดยไม่สนใจงานของกลุ่มอ่ืน 
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กระบวนกำรบริหำร 
สวัสดิกำรคนพิกำร 

1)  การวางแผน 
2)  การจัดองค์การ 
3)  การจัดคนเข้าท างาน 
4)  การอ านวยการ 
5)  การประสานงาน 
6)  การรายงาน 
7)  การงบประมาณ 
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วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods) ประกอบด้วย การวิจัยเชิง

ปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี จึงได้ก าหนดระเบียบวิธีการด าเนินการศึกษาวิจัยตั้งแต่การก าหนดพ้ืนที่การวิจัย 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ รูปแบบการวิจัย และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย ได้แก่ ประกอบด้วย 
  1.1  ประชากร ได้แก่ เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดลพบุรี จ านวน 128 คน 
  1.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในพ้ืนที่จังหวัดลพบุรี ซึ่งปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับงานสวัสดิการคนพิการ จ านวน 50 คน ส่วนกลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยเชิงคุณภาพนั้น ได้แก่ เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดลพบุรี ซึ่งเป็นผู้ที่ปฏิบัติงาน
ด้านสวัสดิการคนพิการมากว่า 5 ปี ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี จ านวน 8 คน โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจนกว่าข้อมูลจะอ่ิมตัว 
 2. เครื่องมือในกำรวิจัย ได้แก่ 

2.1  แบบสอบถำม ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพการสมรส และหน่วยงานที่สังกัด ส่วนที่ 2 
กระบวนการบริหารสวัสดิการคนพิการ โดยใช้มาตรวัดแบบประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ และส่วนที่ 3 
ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
ลพบุรี ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเพ่ิมเติมข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และสิ่งที่ควรได้รับการ
แก้ไขและปรับปรุง เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดลพบุรี ต่อไป ตลอดจน ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ 1) น าแบบสอบถาม
มาพบที่ปรึกษาและด าเนินการปรังปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 2) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วน าเสนอ
ผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหาโดยหาค่าความสอดคล้องของ
วัตถุประสงค์กับข้อค าถาม (Index of Item–Objective Congruence: IOC) มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.0 ความ
เชื่อมั่นแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าคะแนน
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังหมดอยู่ที่ 0.99 

2.2  แบบสัมภำษณ์ โดยใช้ค าถามปลายเปิดและใช้สัมภาษณ์ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการคนพิการ
มากว่า 5 ปี ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี แนวทางการพัฒนาการบริหารสวัสดิการคนพิการ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 กระบวนการบริหารสวัสดิการคนพิการ ส่วน
ที่ 2 กระบวนการบริหารสวัสดิการคนพิการอ่ืน ๆ และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  
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 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
3.1  ผู้วิจัยได้ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับสวัสดิการคนพิการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลพบุรี 
3.2  น าแบบสอบถามไปถามเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับสวัสดิการคนพิการขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลพบุรี เพ่ือขอความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม โดยชี้แจงถึงเหตุผลและความ
จ าเป็นที่ต้องท าการศึกษาให้เจ้าหน้าที่ดังกล่าวได้ทราบก่อนลงมือกรอกแบบสอบถาม 

3.3  หลังจากด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณแล้ว ผู้วิจัยได้น าเอาผลการตอบแบบสอบถามการบริหาร
สวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี แยกพิจารณาเป็นรายข้อย่อย โดยเลือกข้อย่อยที่
มีคะแนนต่ าสุดในแต่ละด้านมาศึกษา ทั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
สัมภาษณ์ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการคนพิการมากว่า 5 ปี ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี 
จ านวน 8 คน และสอบถามข้อมูลเชิงลึกโดยใช้วิธีการจดบันทึก รวบรวมข้อมูลทั้งหมดโดยใช้ค าถามปลายเปิด 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่  
4.1  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา ตรวจความถูกต้องความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และ

น าแบบสอบถามทุกชุดมาตรวจให้คะแนน และเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ หาค่าร้อย
ละ (Percentage) ของแบบสอบถามในส่วนที่ 1 หาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) ของแบบสอบถามในส่วนที่ 2 

4.2  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสร้างรหัสและลงรหัสข้อมูลนั้นโดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เนื้อหา โดยวิเคราะห์ความหมายทางภาษาโดยตรงของตัวบทและเนื้อในของบทและวิเคราะห์
ความหมายทางความรู้สึก หรือวิเคราะห์นัยที่แอบแฝงอยู่ ซึ่งจะรวมการตีความและนัยทางบริบทของภาษาและ
ผู้ใช้ภาษาไว้ด้วย 
 5. สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ผู้วิจัยได้หาค่าสถิติพ้ืนฐานและค่าสถิติที่ใช้เสนอในลักษณะทั่วไปเป็น
สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าร้อยละ หาค่าเฉลี่ย หาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผู้ศึกษาได้ก าหนดเกณฑ์
เฉลี่ยระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับสวัสดิการคนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดลพบุรี โดยใช้สูตรค านวณช่วงกว้างของขั้น น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตารางภาพ และการ
บรรยายลักษณะข้อมูล 
 
ผลกำรวิจัย 

ผู้วิจัยเสนอผลการวิจัยในลักษณะสรุปภาพรวมและรายด้านที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ และสรุปผลที่
ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพ แยกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

1.  ผลงำนของกำรบริหำรสวัสดิกำรคนพิกำร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี 
การศึกษาผลงานของการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี จาก

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม และการสรุปผลการสัมภาษณ์ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
1.1  ผลงานของการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี จากการ

วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้ค่าเฉลี่ยในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
1.1.1 ผลงานของการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย คือ ด้านการจัดองค์การ ด้านการวางแผน ด้านการจัดคนเข้าท างาน ด้านการงบประมาณ ด้านการ
รายงาน ด้านการอ านวยการ และด้านการประสานงาน กล่าวโดยสรุปได้ดังตารางท่ี 1 
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ตำรำงท่ี 1  ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารสวัสดิการ
คนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี 
 

กระบวนกำรบริหำรสวัสดิกำรคนพิกำร  ̅ S.D. ระดับควำมคิดเห็น 
ด้านการวางแผน   3.98 0.71 มาก 
ด้านการจัดองค์การ 3.98 0.74 มาก 
ด้านการจัดคนเข้าท างาน   3.95 0.71 มาก 
ด้านการอ านวยการ 3.81 0.86 มาก 
ด้านการประสานงาน   3.77 0.98 มาก 
ด้านการรายงาน   3.82 0.79 มาก 
ด้านการงบประมาณ   3.94 0.83 มาก 

เฉลี่ย 3.89 0.73 มำก 
 

1.1.2 ระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ความ
คิดเห็นระดับมาก ได้แก่ ผู้บริหารแบ่งงานเป็นกลุ่มท างาน คณะท างาน หน่วยท างานหรือแผนก ผู้บริหารเปิ ด
โอกาสให้บุคลากรในองค์การมีส่วนร่วมในการวางแผน ผู้บริหารมอบหมายบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงาน ผู้บริหารแต่งตั้งบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้ปฏิบัติงาน ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณที่มี
อยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้บริหารประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้องภายนอกองค์การ
ทราบ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน และผู้บริหารสนับสนุนให้ทุกภาค
ส่วนสามารถท างานประสานสอดคล้องกัน  

1.2  ผลงานของการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี จากการ
สรุปผลจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

1.2.1 กระบวนการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี ด้าน
การวางแผน พบว่า ผู้บริหารไม่ให้ความส าคัญต่อการวางแผนเท่าที่ควรและขาดการวางแผนการพัฒนาการบริหาร
สวัสดิการคนพิการอย่างต่อเนื่อง การให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการจึงไม่ตอบสนองความต้องการได้อย่างแท้จริง 

1.2.2 กระบวนการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี ด้าน
การจัดองค์การ พบว่า กลุ่มท างานมีภาระงานมากเกินไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็ก
ที่มีจ านวนบุคลากรน้อย บางองค์การไม่มีฝ่ายที่รับผิดชอบงานด้านสวัสดิการคนพิการโดยตรง ภาระงานจึงตกไป
อยู่กับฝ่ายอ่ืนที่มีงานประจ าอยู่แล้ว การปฏิบัติงานจึงไม่สามารถเน้นถึงวัตถุประสงค์ขององค์การโดยรวมได้ 

1.2.3 กระบวนการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี ด้าน
การจัดคนเข้าท างาน พบว่า ผู้บริหารไม่ค่อยให้ความส าคัญกับงานด้านบุคลากร มีการคัดเลือกคนสนิทของ
ตนเองให้มาปฏิบัติงาน หน่วยงานจึงได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถไม่ตรงกับสายงาน และบุคลากรที่
สามารถปฏิบัติงานได้จึงไม่เพียงพอ 

1.2.4 กระบวนการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี ด้าน
การอ านวยการ พบว่า เมื่อบุคลากรประสบปัญหาอุปสรรคในขณะปฏิบัติงาน แต่ผู้บริหารให้ค าปรึกษาและ
ค าแนะน าท่ีไม่ค่อยกระจ่างหรือชัดเจนในการปฏิบัติงาน บุคลากรจึงไม่กล้าปฏิบัติงานเนื่องจากเกรงว่าจะขัดต่อ
ระเบียบและขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
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1.2.5 กระบวนการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี ด้าน
การประสานงาน พบว่า องค์การไม่มีการประสานความร่วมมือกัน ต่างฝ่ายต่างมุ่งแต่จะปฏิบัติงานของตน โดย
ไม่สนใจงานของกลุ่มอื่น ไม่มีการบูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกัน องค์การจึงไม่บรรลุวัตถุประสงค์โดยรวมได้ 

1.2.6 กระบวนการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี ด้าน
การรายงาน พบว่า ผู้ที่เก่ียวข้องภายในองค์การไม่ทราบผลการปฏิบัติงานอยู่บ่อยครั้ง เนื่องจากผู้บริหารไม่ค่อย
มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานจึงเกิดความสับสนและไม่ทราบผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานของ
ตนเอง 

1.2.7 กระบวนการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี ด้าน
การงบประมาณ พบว่า การตั้งงบประมาณรายรับ-รายจ่ายไว้ในข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติเพ่ือจัดสรรงบประมาณ
ไม่เพียงพอต่อความต้องการจ าเป็น บ่อยครั้งที่มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมในระหว่างปีงบประมาณ ซึ่งใช้
เวลาในการด าเนินการและเกิดความล่าช้าจนไม่อาจตอบสนองความต้องการจ าเป็นได้อย่างทันท่วงที 

2.  ปัญหำอุปสรรคและแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรสวัสดิกำรคนพิกำร องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดลพบุร ี

ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดลพบุรี สามารถสรุปได้ดังนี้ 

2.1  ด้ำนกำรวำงแผน 
ปัญหาอุปสรรคการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี ด้าน

การวางแผน คือ ขาดการวางแผนการพัฒนาการบริหารสวัสดิการคนพิการอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารไม่ให้
ความส าคัญต่อการวางแผนเท่าที่ควร การให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการไม่ตอบสนองความต้องการได้อย่าง
แท้จริง ไม่มีการควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน ไม่มีการวางแผนระยะยาวเกี่ยวกับการบริหาร
สวัสดิการคนพิการให้ต่อเนื่อง เป็นต้น 

แนวทางการพัฒนาการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี 
ด้านการวางแผน ควรด าเนินการดังนี้ คือ น าผลการประเมินไปปรับปรุงกระบวนการท างานและวางแผนงาน
ต่อไป เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการวางแผน ส ารวจความต้องการของคนพิการแต่ละรายเพ่ือทราบ
ความต้องการจ าเป็นแท้จริง พยายามควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน วางแผนระยะยาวเกี่ยวกับการ
บริหารสวัสดิการคนพิการให้ต่อเนื่อง เป็นต้น 

2.2 ด้ำนกำรจัดองค์กำร  
ปัญหาอุปสรรคการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี ด้าน

การจัดองค์การ คือ กลุ่มท างานมีภาระงานมากเกินไป การท างานของทุกกลุ่มไม่สามารถเน้นถึงวัตถุประสงค์
ขององค์การโดยรวมได้ การท างานมีความซ้ าซ้อนกัน องค์การขนาดเล็กไม่มีฝ่ายที่รับผิดชอบงานโดยตรง ภาระ
งานจึงตกไปอยู่กับฝ่ายอื่นท่ีมีงานประจ าอยู่แล้ว เป็นต้น 

แนวทางการพัฒนาการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี 
ด้านการจัดองค์การ ควรด าเนินการดังนี้ คือ ก าหนดกรอบอัตราก าลังให้เหมาะสมกับปริมาณงาน ออกแบบ
ระบบบริหารงานให้เหมาะสม ควรมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน ก าหนดฝ่ายที่รับผิดชอบงานโดยตรง เพ่ือลด
ภาระงานของฝ่ายอ่ืนที่มีงานประจ าอยู่แล้ว เป็นต้น 

2.3   ด้ำนกำรจัดคนเข้ำท ำงำน  
ปัญหาอุปสรรคการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี ด้าน

การจัดคนเข้าท างาน คือ ผู้บริหารไม่ค่อยสั่งการบุคลากรที่เป็นคนสนิทของตนเองให้ปฏิบัติงาน จ านวน
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บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน บุคลากรมีความรู้ความสามารถไม่ตรงกับสายงาน ผู้บริหารไม่ให้
ความส าคัญต่องานด้านบุคลากร เป็นต้น 

แนวทางการพัฒนาการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี 
ด้านการจัดคนเข้าท างาน ควรด าเนินการดังนี้ คือ เลือกสรรบุคลากรทั่วไปที่มีความรู้ ความสามารถ และความ
พร้อมในการปฏิบัติงาน ก าหนดจ านวนบุคลากรให้เพียงพอต่อภาระงาน จัดสรรคนให้เหมาะสมกับงานตาม
ความรู้ความสามารถ ควรให้ความส าคัญต่องานด้านบุคลากร เป็นต้น 

2.4   ด้ำนกำรอ ำนวยกำร  
ปัญหาอุปสรรคการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี ด้าน

การอ านวยการ คือ บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ขาดความร่วมมือจากบุคลากร บุคลากรประสบ
ปัญหาอุปสรรคในขณะปฏิบัติงาน ผู้บริหารไม่สนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ เป็นต้น 

แนวทางการพัฒนาการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี 
ด้านการอ านวยการ ควรด าเนินการดังนี้ คือ ประเมินเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งตามระบบคุณธรรมเพ่ือเป็นการจูงใจ 
ใช้ศิลปะในการบริหารงาน เช่น การตัดสินใจ การมอบหมายงาน การประสานงาน การจูงใจ ฯลฯ ร่วมกันแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ควรสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ พัฒนาความร่วมมือจาก
หลายฝ่ายเพ่ือให้เกิดการระดมสมอง เป็นต้น 

 
2.5  ด้ำนกำรประสำนงำน 

ปัญหาอุปสรรคการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี ด้าน
การประสานงาน คือ ต่างฝ่ายต่างมุ่งแต่จะปฏิบัติงานของตน โดยไม่สนใจงานของกลุ่มอ่ืน ไม่มีการบูรณาการ
การปฏิบัติงานร่วมกัน ไม่มีการประสานความร่วมมือกัน เป็นต้น 

แนวทางการพัฒนาการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี 
ด้านการประสานงาน ควรด าเนินการดังนี้ คือ ชี้ให้เห็นประโยชน์ของความสามัคคีและการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
สร้างค่านิยมองค์การในด้านการท างานเป็นทีม สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนปฏิบัติงานสอดคล้องกัน เป็นต้น 

2.6   ด้ำนกำรรำยงำน 
ปัญหาอุปสรรคการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี ด้าน

การรายงาน คือ ไม่มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสับสน ผู้ที่เกี่ยวข้องภายในองค์การไม่
ทราบผลการปฏิบัติงาน มีข้ันตอนในการรายงานมากเกินไป เป็นต้น 

แนวทางการพัฒนาการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี 
ด้านการรายงาน ควรด าเนินการดังนี้ คือ สร้างการรับรู้เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง ปรับเปลี่ยนวิธีการ
รายงานเพ่ือให้เกิดความชัดเจน ประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้องภายในองค์การทราบ ลดขั้นตอน
การรายงานให้กระชับลง เป็นต้น 

2.7   ด้ำนกำรงบประมำณ 
ปัญหาอุปสรรคการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี ด้าน

การงบประมาณ คือ งบประมาณมีไม่เพียงพอต่อความต้องการจ าเป็น ไม่มีการประมาณการรายรับ -รายจ่ายไว้
ล่วงหน้า ได้รับการอนุมัติงบประมาณในสัดส่วนที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น 

แนวทางการพัฒนาการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี 
ด้านการงบประมาณ ควรด าเนินการดังนี้ คือ จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อความต้องการจ าเป็น ตั้ง
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งบประมาณรายรับ-รายจ่ายไว้ในข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติเพ่ือจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ อนุมัติงบประมาณ
ในสัดส่วนที่เหมาะสมต่อภาระงาน กรณีงบประมาณไม่เพียงพอ อาจจัดสรรเพิ่ม เป็นต้น 

 
อภิปรำยผล 

จากการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี สามารถน าผลการวิจัยมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
    จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาผลงานของการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี และวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาการบริหาร
สวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี ผู้วิจัยอภิปรายผลโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย ตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและอ้างอิงกับผลการสรุปข้อมูล
เชิงคุณภาพ ดังนี้ 

1.  กระบวนการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี ด้านการ
วางแผน ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล พบว่า อยู่ในระดับมาก ส่วนความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี พบว่า ควรน าผลการประเมินไปปรับปรุงกระบวนการท างานและวางแผนงานต่อไป 
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการวางแผน และส ารวจความต้องการของคนพิการแต่ละรายเพ่ือทราบ
ความต้องการจ าเป็นแท้จริง 

จากสรุปผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นว่า มีสาเหตุมาจากการที่ผู้บริหารขาดการวางแผนการพัฒนาการ
บริหารสวัสดิการคนพิการอย่างต่อเนื่อง ไม่ให้ความส าคัญต่อการวางแผนเท่าที่ควร และการให้ความช่วยเหลือ
แก่คนพิการไม่ตอบสนองความต้องการได้อย่างแท้จริง 
 2.  กระบวนการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี ด้านการจัด
องค์การ ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล พบว่า อยู่ในระดับมาก ส่วนความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี พบว่า ควรก าหนดกรอบอัตราก าลังให้เหมาะสมกับปริมาณงาน ออกแบบระบบ
บริหารงานให้เหมาะสม และควรมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 

จากสรุปผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นว่า มีสาเหตุมาจากการที่กลุ่มท างานมีภาระงานมากเกินไป การ
ท างานของทุกกลุ่มไม่สามารถเน้นถึงวัตถุประสงค์ขององค์การโดยรวมได้ และการท างานมีความซ้ าซ้อนกัน 

3.  กระบวนการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี ด้านการจัดคน
เข้าท างาน ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล พบว่า อยู่ในระดับมาก ส่วนความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี พบว่า ควรเลือกสรรบุคลากรทั่วไปที่มีความรู้ ความสามารถ และความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน ก าหนดจ านวนบุคลากรให้เพียงพอต่อภาระงาน และจัดสรรคนให้เหมาะสมกับงานตามความรู้
ความสามารถ 

จากสรุปผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นว่า มีสาเหตุมาจากการที่ผู้บริหารไม่ค่อยสั่งการบุคลากรที่เป็นคน
สนิทของตนเองให้ปฏิบัติงาน จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และบุคลากรมีความรู้ความสามารถ
ไม่ตรงกับสายงาน 
    4.  กระบวนการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี ด้านการ
อ านวยการ พบว่า อยู่ในระดับมาก ส่วนความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี 
พบว่า ควรประเมินเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งตามระบบคุณธรรมเพ่ือเป็นการจูงใจ ใช้ศิลปะในการบริหารงาน เช่น 
การตัดสินใจ การมอบหมายงาน การประสานงาน การจูงใจ ฯลฯ และร่วมกันแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ให้
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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จากสรุปผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นว่า มีสาเหตุมาจากการที่บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ขาด
ความร่วมมือจากบุคลากร และบุคลากรประสบปัญหาอุปสรรคในขณะปฏิบัติงาน 

5.  กระบวนการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี ด้านการ
ประสานงาน ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล พบว่า อยู่ในระดับมาก ส่วนความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี พบว่า ควรชี้ให้เห็นประโยชน์ของความสามัคคีและการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
สร้างค่านิยมองค์การในด้านการท างานเป็นทีม และสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนปฏิบัติงานสอดคล้องกัน 

จากสรุปผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นว่า มีสาเหตุมาจากการที่ต่างฝ่ายต่างมุ่งแต่จะปฏิบัติงานของตน โดย
ไม่สนใจงานของกลุ่มอื่น ไม่มีการบูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกัน และไม่มีการประสานความร่วมมือกัน 

6.  กระบวนการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี ด้านการ
รายงาน ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล พบว่า อยู่ในระดับมาก ส่วนความคิดเห็นของเจ้ าหน้าที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี พบว่า ควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง ปรับเปลี่ยนวิธีการ
รายงานเพื่อให้เกิดความชัดเจน และประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานให้ผู้ที่เก่ียวข้องภายในองค์การทราบ 

จากสรุปผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นว่ า มีสาเหตุมาจากการที่ไม่มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสับสน และผู้ที่เก่ียวข้องภายในองค์การไม่ทราบผลการปฏิบัติงาน 

7.  กระบวนการบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี  ด้าน
การงบประมาณ ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล พบว่า อยู่ในระดับมาก ส่วนความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี พบว่า ควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อความต้องการจ าเป็ น ตั้ง
งบประมาณรายรับ-รายจ่ายไว้ในข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติเพ่ือจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ และอนุมัติ
งบประมาณในสัดส่วนที่เหมาะสมต่อภาระงาน กรณีงบประมาณไม่เพียงพอ อาจจัดสรรเพิ่ม  

จากสรุปผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นว่า มีสาเหตุมาจากการที่งบประมาณมีไม่เพียงพอต่อความต้ องการ
จ าเป็น ไม่มีการประมาณการรายรับ-รายจ่ายไว้ล่วงหน้า และได้รับการอนุมัติงบประมาณในสัดส่วนที่ไม่
เหมาะสม 

ผลการศึกษาวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับค ากล่าวของ สุเมธ แสงนิ่มนวล (2563) ที่พบว่า จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลร่วมของกรณีศึกษา สามารถน ามาสรุปเป็นต้นแบบการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในประเทศไทยได้ 9 ประการ ได้แก่ 1) มีผู้น าองค์กรดี 2) มีการมีส่วนร่วม 3) มีการบริหารจัดการ
ครบถ้วนสมบูรณ์ 4) มีการพัฒนาท้องถิ่น แก้ปัญหาพัฒนาคุณภาพชีวิต 5) มีจิตใจ “ธรรมาภิบาล” 6) มีความ
สามัคคีปรองดอง 7) มีนวัตกรรม 8) มีมาตรฐาน และ 9) มีต้นทุนที่ดี ซึ่งต้นแบบที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้สามารถ
น าไปใช้ในการพัฒนาการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนให้มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด 

ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่า การบริหารสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี จะต้อง
ประกอบไปด้วยปัจจัยหลายประการ กล่าวคือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี ควรมีผู้น าองค์การที่ดี 
มีภาวะผู้น าที่สูงมาก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรมีส่วนร่วม องค์การมีการบริหารจัดการครบถ้วนสมบูรณ์ คือ มีการ
บริหารงานครบถ้วนและมีประสิทธิภาพตามแนวคิดทฤษฎีกระบวนการบริหาร PA-POSDCoRB อัน
ประกอบด้วย ด้านนโยบาย ด้านอ านาจหน้าที่ ด้านการวางแผนงาน ด้านการจัดองค์การ ด้านการบุคลากร ด้าน
การอ านวยการ ด้านการประสานงาน ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน และด้านการงบประมาณ มีการพัฒนา
ท้องถิ่น แก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิต มีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมี
ความสามัคคีปรองดองกัน มีนวัตกรรมหรือโครงการริเริ่มใหม่ที่เป็นประโยชน์ มีการบริหารจัดการที่มีมาตรฐาน 
และมีต้นทุนที่ดี 4 ประการ คือ บุคลากรดี เครื่องมือเครื่องใช้ดี มีงบประมาณอย่างเพียงพอและมีผู้น าองค์การดี 
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ข้อเสนอแนะกำรวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1.1  ผู้ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี มีจ านวนไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและมีภาระงานมากเกินไป ดังนั้นผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี 
ควรก าหนดกรอบอัตราก าลังให้เหมาะสมกับปริมาณงาน ลดภาระงานของกลุ่มท างานแต่ละกลุ่มตามสมควร 

1.2  งบประมาณด้านสวัสดิการคนพิการไม่เพียงพอ ดังนั้นผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดลพบุรี ควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อความต้องการจ าเป็น 

1.3  ในการประชุมประจ าเดือน คณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลจังหวัดลพบุรี (ก.อบต.จ.ลพบุรี) 
คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดลพบุรี (ก.ท.จ.ลพบุรี) และคณะกรรมการข้าราชการองค์การบริหารส่วน
จังหวัดลพบุรี (ก.จ.จ.ลพบุรี) ควรพิจารณาอนุมัติตามความเหมาะสมของกรอบอัตราก าลังและโครงสร้ าง
องค์การ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี กับปริมาณงานทั้งในปัจจุบันและอนาคตที่จะมีการถ่าย
โอนภารกิจมาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี มากข้ึน 

1.4  ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดลพบุรี ควรติดต่อ ประสานงาน และสอบถาม
ความต้องการจ าเป็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี เพ่ือพิจารณาให้ความช่วยเหลือตามความ
เหมาะสมต่อไป 

1.5  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ควรพิจารณาปรับเปลี่ยนแก้ไข
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับโครงสร้างหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จ าเป็นต้องมีนอกเหนือจากส านักปลัด กอง
คลัง และกองช่าง เช่น กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กองสวัสดิการสังคม ซึ่งรับผิดชอบงานสวัสดิการคน
พิการโดยตรง กองป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ฯลฯ 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
2.1  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบาย ควรน าผลการวิจัยไปพัฒนาการบริหารสวัสดิการ 

คนพิการตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ให้เกิดความเหมาะสม 
2.2  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบาย ควรน าผลการวิจัยไปพัฒนาการบริหารสวัสดิการ

คนพิการ ให้สอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ด้านการ
ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะก่อให้เกิดผลส าเร็จตาม
เป้าหมายของนโยบายสาธารณะ เพ่ือการพัฒนาประเทศให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

2.3  ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลพบุรี ควรน าผลการวิจัยไปใช้ประกอบการ
ก าหนดและวิเคราะห์นโยบายด้านสวัสดิการคนพิการ เพ่ือพัฒนาการบริหารต่อไป 

2.4  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ควรน าผลการวิจัยไปพัฒนาการบริหาร
สวัสดิการคนพิการ เพ่ือให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึง 

2.5  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ควรน าผลการวิจัยไปปรับใช้ให้
เหมาะสมแก่ความต้องการจ าเป็นของประชาชนในพื้นที่ของตน 

 
3. ข้อเสนอแนะเชิงวิชำกำร   

3.1  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าผลการศึกษาไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ เพ่ือ
เป็นประโยชน์ในทางวิชาการส าหรับผู้ที่สนใจและต้องการศึกษาข้อมูลการบริหารสวัสดิการคนพิการ  
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3.2  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรรวบรวมผลการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารสวัสดิการคนพิการ เพ่ือเป็น
ฐานข้อมูลกลางส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานราชการอ่ืน ได้ใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารงานด้านสวัสดิการคนพิการให้ประสบความส าเร็จ 

3.3  ผู้ศึกษาด้านการบริหารสวัสดิการคนพิการควรศึกษาข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกับผลการวิจัยใน
ครั้งนี้ เพื่อหาข้อมูลที่สอดคล้องกับการบริหารสวัสดิการในแต่ละพ้ืนที่ 

3.4  นักพัฒนาชุมชน นักสังคมสงเคราะห์ หรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการคนพิการ ควร
ศึกษาผลการวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปปรับใช้กับการบริหารสวัสดิการคนพิการในพ้ืนที่ของตน 

3.5  นักศึกษาด้านการพัฒนาการบริหารสวัสดิการคนพิการ ควรศึกษาผลการวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือ
ประกอบการศึกษาของตนในรายวิชาต่าง ๆ เช่น วิชานโยบายสาธารณะและการวางแผน การศึกษาค้นคว้า
อิสระทางการจัดการ การบริหารรัฐกิจ รัฐประศาสนศาสตร์ ฯลฯ 

4. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
4.1  ควรมีการศึกษาข้อมูลเชิงเปรียบเทียบระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีรูปแบบหรือ

ขนาดที่แตกต่างกัน เช่น การศึกษาข้อมูลเชิงเปรียบเทียบการปฏิบัติงานระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลกับ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือระหว่างเทศบาลขนาดใหญ่กับเทศบาลขนาดเล็ก เพ่ือตรวจสอบว่าผลการวิจัยมี
ความสอดคล้องกับการวิจัยครั้งนี้หรือไม่ 

4.2  ควรมีการศึกษากระบวนการบริหารสวัสดิการคนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดอ่ืน ๆ เพราะสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน อาจส่งผลต่อการบริหารสวัสดิการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง เพ่ือจะได้น าข้อมูลมาใช้ในการก าหนดรูปแบบการบริหารสวัสดิการคน
พิการในแต่ละพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

4.3  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานด้านสวัสดิการคนพิการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือน าข้อเสนอแนะต่าง ๆ ไปปรับปรุงการบริหารสวัสดิการคนพิการต่อไป 

4.4  ควรมีการศึกษาประเด็นการบริหารสวัสดิการคนพิการในหน่วยงานราชการอ่ืน ซึ่งนับเป็น
หน่วยงานพ้ืนฐานที่ส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาประเทศ โดยคาดว่าผลการศึกษาที่ได้อาจน าไปประยุกต์ใช้ใน
หน่วยงานราชการอ่ืนต่อไป 

4.5  ควรมีการศึกษาประเด็นการบริหารสวัสดิการคนพิการส าหรับผู้ด้อยโอกาส ซึ่งเข้าไม่ถึงสิทธิ
สวัสดิการต่าง ๆ เพ่ือหาวิธีการลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม 
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