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บทคัดย่อ 

  การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยวิธีการวิจัยเชิงสำรวจ มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาการ
ประสานงานภายในองค์การบริหารส่วนตำบลท่าตอ อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ศึกษา
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าตอ อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการประสานงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าตอ อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การศึกษาในครั้งนี้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
ประชากรที่ศึกษา คือ บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลท่าตอ อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จำนวน 50 คน ผลการศึกษาผลว่า การประสานงานภายในองค์การบริหารส่วนตำบลท่าตอ อำเภอมหาราช 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาการประสานงานภายในองค์การเป็นราย
ด้าน ได้แก่ ด้านความร่วมมือของผู้ปฏิบัติงาน ด้านจังหวะเวลาในการประสานงาน ด้านความสอดคล้องในงาน 
ด้านระบบการสื่อสาร และด้านผู้ประสานงาน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน สำหรับประสิทธผิลในการ
ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าตอ อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการผลิต ด้านประสิทธิภาพ ด้าน
ความพึงพอใจ ด้านการปรับเปลี ่ยน และด้านการพัฒนา พบว่า อยู ่ในระดับมากที่ส ุดทุกด้าน ส่วนการ
ประสานงานที่มีอิทธิพลกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าตอ  อำเภอมหาราช 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ ความร่วมมือของผู้ปฏิบัติงาน จังหวะเวลา
ในการประสานงาน และด้านผู้ประสานงาน ในด้านความสอดคล้องในงาน และด้านระบบการสื่อสาร ไม่มี
อ ิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าต  อำเภอมหาราช จ ังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
  
 
คำสำคัญ: การประสานงานภายในองค์การ, ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอิสระเรื่อง การประสานงานที่มีประสิทธิผล กรณีศึกษา องค์การบรหิารส่วนตำบลทา่ตอ อำเภอมหาราช  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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Abstract 
 This research was a quantitative research by method of survey research The 
objective of this study was to study the coordination within Tha To Subdistrict 
Administrative Organization, Maharaj District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province To 
study the effectiveness of the work of Tha To Subdistrict Administrative Organization, 
Maharaj District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province And to study the relationship 
between coordination and effectiveness in the performance of the Tha To Subdistrict 
Administrative Organization, Maharaj District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. In 
this study, data was collected by using questionnaires. The population studied was 50 
personnel of Tha To Subdistrict Administration Organization, Maharat District, Phra 
Nakhon Si Ayutthaya Province The results of the study that Coordination within Tha To 
Subdistrict Administrative Organization, Maharaj District, Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Province Overall at the highest level When considering the coordination within the 
organization individually, including the cooperation of the workers The timing of 
coordination Consistency in work Communication system And the coordinator Found 
to be at the highest level in all aspects For the effectiveness of the performance of 
the Tha To Subdistrict Administrative Organization, Maharaj District, Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province. Overall at the highest level When considering the effectiveness of 
the operation individually, namely production, efficiency Satisfaction Modification And 
the development aspect was found at the highest level in all aspects. The 
coordination with influence on the performance of the work at Tha To Subdistrict 
Administrative Organization, Maharaj District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province Was 
statistically significant to 0.05 Including the cooperation of workers Coordination timing 
And the coordinator In terms of consistency in the work And communication systems 
There was no influence on the effectiveness of the work of Tha To Subdistrict 
Administration Organization, Maharaj District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 
 
 
 
Keywords: Coordination within the organization , Operational Effectiveness 
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บทนำ  
 องค์การบรหิารส่วนตำบล เป็นหน่วยงานปกครองท้องถ่ินทีเ่ป็นผลมาจากแนวคิดในการกระจาย
อำนาจ ซึ่งรัฐบาลได้มอบอำนาจหน้าที่ในการปกครองและจดับริการสาธารณะโดยดําเนินงานด้วยงบประมาณ
และเจ้าหน้าที่ของตนเอง องค์การบริหารส่วนตำบลได้รบัการจัดต้ังข้ึนในฐานะเป็นนิตบิุคคลตาม
พระราชบัญญัตสิภาตำบลและองค์การบรหิารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 ไปจนถึงการแก้ไขเพิ่มเติมฉบบัที่ 6 พ.ศ. 
2552 โดยมีสภาองค์การตำบลทำหน้าที่กำหนดนโยบายและกำกับดูแลการบรหิารของกรรมการและนายก
องค์การบรหิารส่วนตำบล ซึง่เป็นผู้ใช้อำนาจบริหารงาน มีปลัด และรองปลัด เป็นหัวหน้างานบริหาร ซึ่งแบง่
ออกเป็นหน่วยงานต่าง ๆ เท่าทีจ่ําเป็นเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในพื้นที่ซึง่รบัผิดชอบอยู่ 
โดยมีพนักงานประจำทีเ่ป็นข้าราชการส่วนท้องถ่ินเป็นผูท้ำงานประจำวัน  
 องค์การบรหิารส่วนตำบลเป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดกบัประชาชนที่สุด และเป็นหน่วยงานทีท่ำงาน
เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการบริการประชาชน ดังนั้น เพื่อใหง้านมีประสิทธิผล องค์การบริหารส่วน
ตำบลควรมกีารประสานงานที่ดี ซึง่การประสานงานเป็นกระบวนการของการบรหิารในการปฏิบัตงิานไม่ว่าจะ
เป็นธุรกจิหรือรัฐบาลก็ตามได้กำหนดระเบียบในการปฏิบัตงิานไว้ให้มีการประสานงานกันเสมอ ความสำเร็จ
ของการประสานงานข้ึนอยูก่ับบทบาทและความสมารถของผู้บริหาร เพราะภาระหน้าที่ทีส่ำคัญยิ่งประการ
หนึ่งของผู้บรหิารก็คือ การใช้ภาวะผู้นำในการนำเอาปัจจัยในการบริหาร ได้แก่ คน เงิน วัสดุสิ่งของ และวิธีการ
ปฏิบัติที่มีอยูม่าใช้ในการประสานกำลงัความสามารถของบุคคลหลาย ๆ คนเข้าด้วยกันอย่างเป็นระเบียบ 
เพื่อให้คนต่าง ๆ ทำงานร่วมกันอย่างสอดคล้องกันในจงัหวะเวลาเดียวกัน หรือพร้อมกัน และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์อย่างเดียวกันในลักษณะสมานฉันท์ องค์การต้องสร้างสัมพันธภาพในการ
ทำงานร่วมกันของทุกฝ่ายใหป้ฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความรบัผิดชอบของแต่ละคนตามกำหนดเวลาที่
กำหนดไว้โดยไม่ซ้ำซ้อนกัน และมรีะบบการประสานงานที่ด ีผู้ประสานงานรับรู้และเข้าใจตรงกันโดยเร็ว และ
สามารถดึงทุกฝ่ายเข้ามาทำงาน เพื่อตรงไปสู่จุดหมายเดียวกนัในการปฏิบัตงิาน 
 ในปัจจบุันการประสานงานทั้งภายในองค์การ และภายนอกองค์การขององค์การบริหารส่วนตำบล
มักจะเจอปัญหาในการติดต่อประสานกับบุคคลอื่นหรือหน่วยงานอื่น ๆ เช่น การให้ข้อมลูช้าเกินไป เนื่องจาก
หน่วยงานภาครัฐมีข้ันตอนในการปฏิบัตงิานที่หลายข้ันตอน และไม่มีใครกล้าตัดสินใจ ต้องรอผู้บริหารหรือผูท้ี่
มีอำนาจ หรือเจ้าของงานเป็นผู้ตัดสินใจ จนส่งผลให้งานทีท่ำเกิดการล้าช้าไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
ส่งผลให้องค์การเกิดความเสียหาย ขาดความน่าเช่ือถือ และบางครัง้ผูป้ฏิบัติก็เพิกเฉย หรือหลงลมืงานที่ได้รับ
การประสานจากหน่วยงาน เพราะคิดว่าไม่ใช้งานในหน้าที่ตวัเองเลยทำให้ไม่ใส่ใจที่จะรบัฟังละปฏิบัติ  
 นอกจากนี้ยังมีปญัหาที่สำคัญอีกประการหนึง่คือการรบั – ส่งข้อมูลผิดพลาด หรือมีผูส้่งสารหลายคน 
ซึ่งปญัหาน้ีเป็นปัญหาที่เกิดข้ึนเป็นประจำในสำนักงาน เช่น การสือ่สารไม่ชัดเจน ผู้สื่อสารไมเ่ข้าใจในงานที่ต้อง
ไปสื่อสารให้ผู้อื่นรับรู้ และผู้สือ่สารมหีลายคน หลายความคิด ไม่เป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน ไม่มุง่ผลสำเรจ็เดียวกัน 
ก็ทำให้การสือ่สารไร้ประสิทธิผล และยิง่ผูส้่งสารมีหลายคนทำงานซ้ำซอ้นกัน ยิ่งทำให้ผูป้ฏิบัติงานเกิดความ
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สับสนในการรับสาร และอาจทำใหผู้้รบัสารปฏิบัตงิานคลาดเคลื่อนไป ซึง่สง่ผลเสียต่อองค์การเป็นอย่างมาก 
เพราะบางเรื่องเป็นเรื่องที่สำคัญ บางเรื่องเป็นงานเร่งด่วนเมือ่มีการประสานงานไม่ดกี็ทำใหอ้งค์การได้รับความ
เสียหาย บางครัง้ปฏิบัติไมท่ันเวลา ทำให้ถูกผูบ้รหิารตำนิ และองค์การได้รบัผลกระทบทั้งบุคคลภายในองค์การ
เองและบุคคลภายนอกองค์การด้วย เนื่องจากองค์การบริหารส่วนตำบลเป็นหน่วยงานที่ทำงานตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน  

ดังนั้น ผู้วิจัยจงึมีความสนใจทีจ่ะศึกษาในเรื่อง การประสานงานที่มีประสิทธิผล กรณีศึกษา องค์การ
บรหิารส่วนตำบลท่าตอ อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรอียุธยา เพื่อให้องค์การได้รบัรูป้ัจจัยที่ทำให้การ
ประสานงานมปีระสทิธิผล ผู้ประสานงานมีวิธีการ ข้ันตอนในการประสานงานที่ถูกวิธี และสามารถนำไปปรบั
ใช้กับองค์การภาครฐัและภาคเอกชนให้มีการประสานงานทีม่ีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการประสานงานภายในองค์การบริหารส่วนตำบลท่าตอ อำเภอมหาราช จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อศึกษาประสทิธิผลในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าตอ อำเภอมหาราช 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ความร่วมมือของผู้ปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานขององค์การบรหิารส่วน
ตำบลท่าตอ อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. จังหวะเวลาในการประสานงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานขององค์การบรหิารส่วน
ตำบลท่าตอ อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. ความสอดคล้องในงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์การบรหิารส่วนตำบลท่า
ตอ อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4. ระบบการสื่อสารทีม่ีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าตอ 
อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 5. ผู้ประสานงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าตอ 
อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา : ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง กับการประสานงานภายในองค์การ เพื่อให้บุคคลในองค์การร่วมมือปฏิบัติงานเป็นอันหนึ่งอัน
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เดียวกัน ลดความขัดแย้งในองค์การ ทำให้งานดำเนินไปตามระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องมีความสอดคลอ้ง
กันอย่างเหมาสม  และต้องมีการสื่อสารที่ตรงกันอย่างรวดเรว็และราบรื่น ซึ่งประกอบด้วย (1) ความร่วมมอื
ของผู้ปฏิบัติงาน  (2) จังหวะเวลาในการประสานงาน (3) ความสอดคล้องในงาน (4) ระบบการสื่อสาร และ 
(5) ผู้ประสานงาน และศึกษาถึงประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าตอ อำเภอ
มหาราช จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา เพือ่วัดผลสำเร็จที่เกิดข้ึนของงานจากการดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การ โดยการใช้ทรพัยากรที่มีอยูอ่ย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สงูสุด ซึง่ประกอบไปด้วย (1) การผลิต 
(Production) (2) ประสทิธิภาพ(Efficiency)  (3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) (4) การปรบัเปลี่ยน 
(Adaptiveness) และ(5) การพฒันา(Development) 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตัวอย่าง : ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร 
ข้าราชการ พนักงานจ้าง และลูกจ้างองค์การบรหิารส่วนตำบลท่าตอ อำเภอมหาราช จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ประจำปงีบประมาณ 2563  จำนวน  50 คน 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ : องค์การบรหิารส่วนตำบลท่าตอ อำเภอมหาราช จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา : ดำเนินการเกบ็ข้อมลูในช่วงเดอืนตุลาคม 2562 – เดือนกันยายน 2563 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการประสานงานในองค์การ 
นักวิชาการได้ให้ความหมายและคำนิยามไว้หลากหลายโดยขอยกเอาความเห็นหรือทัศนะของนักวิชาการมา
กล่าวถึงดังนี้  

สมิต สัชฌุกร (2546: 15) ทีบ่อกว่าการประสานงาน คือ การจัดระเบียบวิธีการทำงาน เพื่อให้งานและ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือปฏิบัติงานเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกนั ไม่ทำให้งานซ้ำซอ้นกัน ขัดแย้งกัน หรือเหลือ่ม
ล้ำกัน ทั้งนีเ้พื่อใหง้านดำเนินไปอย่างราบรื่น สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ นโยบายขององค์การนั้น ๆ อย่าง
สมานฉันท์และมปีระสิทธิภาพรัตนาภรณ์  ศรีพยัคฆ์ (2553: 7) กล่าวว่า การประสานงาน หมายถึง การจัด
ระเบียบการทำงาน ให้งานและคนทำงานสอดคล้องกัน เป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน แต่การทำงานไม่ซ้ำซ้อนกัน 
และเป็นการประสานหลายเรื่องไปพร้อม ๆ กัน เช่น เป้าหมาย แรงงาน ข้อมูล ความคิดเห็น จิตใจ ทรพัย์สิน 
วิธีการ ที่จะเข้าสู่เป้าหมายของโครงการ  สอดคล้องกับ จกัรวาล สุขไมตรี (2561: 266) ที่ได้กล่าวไว้ว่าการ
ประสานงาน คือ การร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ ในการปฏิบัติหน้าที่ การทำงานของบุคลากรในองค์การตั้งแต่
สองคนข้ึนไป โดยมสีัมพันธภาพที่ดีต่อกันในการร่วมกันทำงานให้สอดคล้องกัน เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อให้
บรรลเุป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของงานที่วางไว้ ในขณะที่ ปวีณา จันทร์ประดิษฐ์ (อ้างถึงใน รัตนาภรณ์, 
2553: 6) บอกว่าการประสานงาน หมายถึง การจัดให้คนในองค์การทำงานสมัพันธ์กันโดยจะต้องตระหนักถึง 
ความรับผิดชอบ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และมาตรฐานการปฏิบัติขององค์การเป็นหลัก ต้องมีการจัดระเบียบ 
วิธีการทำงาน อีกทัง้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน เป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน เพือ่ใหเ้กิดความเข้าใจตรงกันในการ 
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ร่วมมือปฏิบัติงานใหส้อดคล้องทัง้กจิกรรม และเวลาที่ต้องกระทำใหบ้รรลุวัตถุประสงค์โดยไมท่ำให้เกิดความ
สับสน ขัดแย้ง หรือเหลื่อมล้ำกันทั้งนี้เพื่อใหง้านดำเนินไปอย่างราบรื่น ทำให้ได้มาซึง่งานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
และประสทิธิผล 

ดังนั้น การประสานงาน หมายถึง การจัดระเบียบวิธีการทำงาน เพื่อให้บุคลากรร่วมมอืปฏิบัตงิานเป็น
น้ำหนึ่งใจเดียวกัน เพื่อลดข้อขัดแย้งในองค์การ และทำให้งานดำเนินไปได้อย่างราบรื่นสอดคลอ้งกบั
วัตถุประสงค์ในการทำงานร่วมกนั หรือการติดต่อสื่อสารเพือ่ให้เกิดความคิด ความเข้าใจตรงกันในการร่วมมอื
ปฏิบัติงานใหส้อดคลอ้งทัง้เวลา และกจิกรรมที่จะต้องกระทำให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ การ
ประสานงานจึงเป็นกระบวนการหนึง่ของการบรหิารและการปฏิบัติงานในหน่วยงานหรือองค์การ ความสำเรจ็
ของการประสานงานข้ึนอยูก่ับบทบาทและความสามารถของบุคลากร การประสานงานเกิดจากความต้องการ
ให้งานที่ทำประสบผลสำเรจ็ โดยผูป้ฏิบัติจะต้องมีความรับผดิชอบที่จะทำงานเหล่าน้ัน ให้เปน็ไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนดและจะต้องมีความสอดคล้องกันอย่างเหมาะสม มกีารสื่อสานที่ตรงกันอย่างรวดเร็วและ
ราบรื่นโดยจะตอ้งทำให้ทุกฝ่ายเข้าร่วมทำงานอย่างมจีุดหมายเดียวกัน 
 

องค์ประกอบของการประสานงาน  
องค์การจะประสบความสำเรจ็ได้จะตอ้งใช้เทคนิควิธีการบรหิารเพื่อใหเ้กิดการประสานงานข้ึน  ผู้ที่จะ

สามารถทำให้เกิดการประสานงานได้ดีควรทราบถึงองค์ประกอบทีส่ำคัญของการประสานงานเสียก่อนว่า
องค์ประกอบทีส่ำคัญของการประสานงานประกอบไปด้วยอะไรบ้าง 

สมิต สัชฌุกร (2546: 15) กล่าวว่าองค์การจะประสบความสำเร็จได้จะต้องใช้เทคนิควิธีการบรหิาร
เพื่อใหเ้กิดการประสานงานข้ึน ผู้ทีจ่ะสามารถทำให้เกิดการประสานงานได้ดีควรทราบถึงองค์ประกอบทีส่ำคัญ
ของการประสานงานเสียก่อนว่าองค์ประกอบทีส่ำคัญของการประสานงานประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ 
ดังนี ้(1) ความร่วมมือ จะต้องสร้างความสามัคคีในการทำงานร่วมกันของทุกฝ่ายในองค์การ โดยอาศัยความ
เข้าใจ ความเต็มใจทีจ่ะทำงานร่วมกัน และช่วยเหลือซึง่กันและกัน เพือ่บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน (2) จงัหวะ
เวลา จะต้องปฏิบัตงิานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของแตล่ะคน ตามกำหนดเวลาที่ตกลงกันให้ตรง
เวลา (3) ความสอดคลอ้ง จะต้องไม่ทำงานซ้ำซ้อนกัน เพื่อช่วยให้การบริหารงานประสบความสำเร็จ (4) ระบบ
การสือ่สาร จะต้องมีการสื่อสารที่เข้าใจตรงกันอย่างรวดเร็วและราบรื่น (5) ผู้ประสานงาน จะต้องสามารถดึง
ทุกฝ่ายเข้าร่วมทำงาน เพื่อตรงไปสู่จุดหมายเดียวกัน ตามที่ กำหนดเป็นวัตถุประสงค์ของงานส่วนจักรวาล สุข
ไมตรี (2561: 266) ได้ค้นพบว่าการประสานงานนั้นมีองค์ประกอบทีส่ำคัญหลายประการ โดยองค์ประกอบ
ของการประสานงานนั้นมี ดังนี ้(1) คน หรือผู้ประสานงาน โดยจะต้องมีคนในการประสานงานระหว่างกันไม่ว่า
จะเป็นการประสานงานภายในองค์การ ระหว่างเพื่อนร่วมงาน หรือการประสานงานระหว่างผู้บงัคับบญัชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเป็นการประสานงานกับบุคคลภายนอกองค์การ นอกจากนี้ ในบางกรณี บางองค์การต้อง
มีผู้ประสานงานเพื่อใหก้ารทำงานของทกุฝ่ายเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่ได้
วางไว้ หรือเป็นตัวกลางในการแก้ไขข้อขัดแย้งที่จะเกิดข้ึน (2) ข้อความในการสื่อสาร โดยข้อความในการ
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สื่อสารระหว่างกันต้องมีความชัดเจน สั้น กะทัดรัด ไม่กำกวม หรือตีความไปได้หลายทาง สามารถเข้าใจได้ง่าย 
(3) เวลา และสถานที่ โดยเวลาและสถานที่นั้นถือได้ว่าเป็นสิง่สำคัญเหมือนกัน หากเวลาและสถานที่ไม่
เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัตงิาน ก็เป็นผลทำให้การประสานงานไม่สามารถประสบความสำเร็จได้ (4)บทบาท และ
หน้าที่ โดยบทบาทและหน้าที่ของบุคคลในการปฏิบัติงาน กถื็อว่าเป็นสิง่สำคัญเช่นกัน หากบุคคลแต่ละบุคคล
รู้จักบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของตนเอง ไม่ไปกา้วก่ายบทบาท หน้าที่ของบุคคลอื่น ความขัดแย้งก็
จะไม่เกิดข้ึน ซึ่งจะเป็นผลทำใหก้ารประสานงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย (5) ความมีสมัพันธภาพที่ดีต่อกัน 
โดยบุคคลควรมสีัมพันธภาพที่ดีต่อกัน เอื้อเฟื้อ เผื่อแผซ่ึ่งกันและกัน มีความจริงใจต่อกัน มีน้ำใจต่อกัน 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่มีอคติต่อกัน ไม่กล่าวร้าย หรือพดูจาที่ไม่ดีต่อกัน กจ็ะทำใหก้ารประสานงานระหว่าง
กัน เป็นไปด้วยความมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประสิทธิผลอย่างแน่นอน 
จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการประสานงานในองค์การจะเห็นได้ว่านักวิชาการได้
แสดงความคิดเห็น ทัศนคติ เกี่ยวกบัการประสานงานภายในองค์การไว้ในทิศทางเดียวกัน คือ เป็นการจัด
ระเบียบวิธีการทำงาน เพื่อให้บุคลากรร่วมมือปฏิบัติงานเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน เพื่อลดข้อขัดแย้งในองค์การ 
และทำใหง้านดำเนินไปได้อย่างราบรื่นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการทำงานร่วมกัน หรือการติดต่อสือ่สาร
เพื่อใหเ้กิดความคิด ความเข้าใจตรงกันในการร่วมมือปฏิบัตงิานให้สอดคล้องทั้งเวลา และกจิกรรมทีจ่ะต้อง
กระทำให้บรรลุวัตถุประสงค์และมปีระสิทธิภาพ การประสานงานจึงเป็นกระบวนการหนึ่งของการบรหิารและ
การปฏิบัตงิานในหน่วยงานหรือองค์การ ความสำเรจ็ของการประสานงานข้ึนอยู่กับบทบาทและความสามารถ
ของบุคลากร การประสานงานเกิดจากความต้องการใหง้านที่ทำประสบผลสำเร็จ โดยผู้ปฏิบัตจิะต้องมีความ
รับผิดชอบทีจ่ะทำงานเหล่าน้ัน ใหเ้ป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดและจะต้องมีความสอดคล้องกันอย่าง
เหมาะสม มกีารสื่อสานที่ตรงกันอย่างรวดเร็วและราบรืน่โดยจะต้องทำให้ทกุฝ่ายเข้าร่วมทำงานอย่างมี
จุดหมายเดียวกัน ซึ่งใช้หลักในการประสานงานตาม แนวคิดของสมิต สัชฌุกร (2546: 15) ไดก้ล่าวถึง
องค์ประกอบทีส่ำคัญในการประสานงานไว้ 5 ประการดังนี้  

1. ความร่วมมือ เป็นการสร้างสัมพันธ์ในการทำงานร่วมกันของทุกฝ่าย โดยอาศัยความเข้าใจ หรือการ
ตกลงร่วมกัน มีการรวบรวมกำลังความคิด วิธีการ เทคนิค และระดมทรัพยากรมาสนับสนุนงานร่วมกัน เป็น
การปฏิบัตงิานเพือ่บรรลุจุดมุง่หมายเดียวกัน เต็มใจทีจ่ะทำงานร่วมกัน และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

2. จังหวะเวลา จะต้องปฏิบัตงิานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละคน ตาม
กำหนดเวลาที่ตกลงกันให้ตรงเวลา  

3. ความสอดคล้อง จะต้องพิจารณาความพอเหมาะพอดี ไมท่ำงานซ้ำซอ้นกัน เพื่อช่วยให้การ
บรหิารงานประสบความสำเร็จ 

4. ระบบการสื่อสาร จะต้องมีการสื่อสารทีเ่ข้าใจตรงกันอย่างรวดเร็วและราบรื่น  
5. ผู้ประสานงาน จะต้องสามารถดึงทุกฝ่ายเข้าร่วมทำงาน เพื่อตรงไปสูจุ่ดหมายเดียวกัน  

 



สารวารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบรหิารธุรกจิ หน้า 8 

 
 
 

 
 2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ  
ประสิทธิผลมีความสำคัญอย่างยิง่ในทางการบรหิารองค์การ เพราะเป็นตัวช้ีวัดว่าการบรหิารองค์การประสบ
ความสำเรจ็หรือไมเ่พียงใด และยงัเป็นปจัจัยบ่งช้ีประการหนึ่งถึงความสำเร็จของผูป้ฏิบัติงานที่แสดงถึงความ
สมารถ ศักยภาพ การประสาน และความรบัผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานในการใช้ทรพัยากรให้เกิดประโยชน์และ
คุ้มค่าสูงสุดต่อองค์การปจัจบุันแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องประสิทธิผล เป็นเรื่องที่ดูเหมือนว่าเป็นที่ยอมรบักันอย่าง
กว้างขวางถึงแนวคิดในเรื่องประสิทธิผลว่าเป็นสิง่ที่ใช้ในการตัดสินใจข้ันตอนสุดท้ายของการบริหารองค์การว่า
ประสบผลสำเรจ็หรือไม่เพียงใด อย่างไรก็ตามนักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของคำว่า “ประสทิธิผล” ที่แตกต่าง
กันออกไปดงันี ้

Georgopoulos and Tannenbaum (1975: 22,53)ได้ใหค้วามหมายของคำว่าประสิทธิผลองค์การ 
คือ (1) เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ และ (2)หนทางหรือเครื่องมือ (means) ซึง่องค์การใช้ในการ
รักษาไว้ซึ่งความเป็นองค์การและเป้าหมายให้ได้ สำหรบัเป้าหมายสำคัญขององค์การทั่ว ๆ ไปมีดงันี้ (1) 
ผลผลิตสูง (output) สามารถบรรลุถึงเป้าหมายขององค์การที่ได้ตั้งไว้ ไม่ว่าจะโดยปริมาณหรือคุณภาพ (2) 
ความสามรถทีจ่ะปรบัตัวเข้าได้กับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์การโดยไมเ่สียความมั่นคง และ 
(3) รักษาไว้ซึ่งทรัพยากรทั้งมนุษย์และวัสดุอุปกรณ์ สว่นBarnard (1968: 55) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผล
องค์การ คือ การตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างสมบูรณ์ ความสำเรจ็ของการตอบสนองอย่าง
สมบรูณ์จะเป็นตัวช้ีวัดความสำเร็จของประสทิธิผล ในขณะที่ Schein (1970: 118) กล่าวว่า ประสทิธิผล
องค์การ หมายถึง สมรรถนะ (capacity) ขององค์การในการที่จะอยู่รอด (survival) ปรับตัว (adapt) รักษา
สภาพ (maintain) ไม่ว่างองค์การนั้นจะมีหน้าที่ใดที่จะต้องกระทำให้ลลุ่วงไป สำหรบั Steers (1985: 55) 
กล่าวว่า ประสิทธิผล คือการทีผู่้นำได้ใช้ความสามารถในการแยกแยะ การบรหิารงาน และการใช้ทรัพยากรให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยมีตัวบ่งช้ีความมีประสิทธิผลขององค์การ 5 อย่าง คือ ความสามารถในการผลิต 
ขวัญ การปฏิบัติตาม แบบอย่างการปรับตัวและความเป็นปกึแผ่นขององค์การ และมีความหมาย 2 นัย คือ (1) 
เป็นความสามารถขององค์การที่ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ (2) 
เป็นความสามารถขององค์การที่จะดำรงอยู่ได้ในสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลง ในขณะที่ Gibson and others 
(1988: 812) นิยามประสทิธิผลไว้ว่า ประสิทธิผล เป็นเรื่องของการกระทำใด ๆ ที่มีความมุ่งหมายจะได้รับผล
อะไรสกัอย่างให้เกิดข้ึน การกระทำ หรอืความพยายามจะมปีระสิทธิผลสูงต่ำเพียงใด ข้ึนอยู่กับว่าผลที่ได้รับ
ตรงนั้น ตรง ครบถ้วน ทั้งเชิงปรมิาณ และเชิงคุณภาพ และใช้พลังงานน้อยเพียงใด สอดคล้องกับภรณี (กีร์ติ
บุตร) มหานนท์ (2549: 42) ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล  เป็นความสมดุลอย่างดีทีสุ่ดระหว่างกจิการด้าน
การปรับตัวและรักษาสภาพ ดังนั้น กิจกรรมขององค์การ ซึง่เป็นเครื่องตัดสินการปฏิบัติขององค์การว่ามี
ประสิทธิผลหรือไม่ ประกอบด้วยการได้มาซึ่งทรัพยากร การใช้ตัวป้อนอย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับ
ผลผลิตการผลิตผลในรูปบรกิารหรือสินค้า การปฏิบัติงานด้านเทคนิคหรือด้านการบรกิารอย่างมีเหตผุลการ
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ลงทุนในองค์การ การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของ พฤติกรรมและการตอบสนองความสนใจที่แตกต่างกันของ
บุคคลและกลุม่ 

ดังนี้จึงสรปุได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง ผลสำเร็จหรอืผลทีเ่กดิข้ึนของงานจากการดำเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งประสทิธิผลมีความสัมพันธ์กับความสำเรจ็ของผลการปฏิบัติงานตลอดจน การใช้
ทรัพยากรทีม่ีอยู่อย่างจำกัดใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด 
 

องค์ประกอบของประสิทธผิลขององค์การ 
Gibson and other (1988: 39) อธิบายถึงเกณฑ์ของความมีประสิทธิผลขององค์การว่าประกอบด้วย 

ตัวบ่งช้ี 5 ตัว คือ (1) การผลิต (production) (2) ประสิทธิภาพ (efficiency) (3) ความพึงพอใจ 
(satisfaction) (4) การปรับเปลี่ยน (adaptiveness) (5) การพัฒนา (development) 

Nahavendi and Malekzadeh (1999: 532) กล่าวว่าประสิทธิผลองค์การประกอบด้วย (1) 
คุณภาพของงาน (2) ความพึงพอใจของลูกค้าหรือผูร้ับบริการ (3) นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ดีกว่าเดิม (4) ความพึง
พอใจของบุคลากรทีท่ำงาน 

Steers (1985: 55) กล่าวว่า ประสิทธิผล คือการที่ผู้นำได้ใช้ความสามารถในการแยกแยะ การ
บรหิารงาน และการใช้ทรัพยากรใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยมีตัวบ่งช้ีความมีประสิทธิผลขององค์การ 5 
อย่าง คือ (1) ความสามารถในการผลิต (2) ขวัญ (3) การปฏิบัติตาม (4) แบบอย่างการปรบัตัว (5) ความเป็น
ปึกแผ่นขององค์การ 

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การจะเห็นได้ว่านักวิชาการ
ได้แสดงความคิดเห็น ทัศนคติ เกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การไว้ในทิศทางเดียวกัน คือ ผลสำเร็จหรอืผลทีเ่กิดข้ึน
ของการดำเนินงานใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ เป็นการกระทำใด ๆ ที่มีจุดมุ่งหมายทีจ่ะได้รบัผลอะไรสัก
อย่าง ซึ่งประสิทธิผลมีความสัมพันธ์กบัความสำเร็จของผลการปฏิบัติงานตลอดจน  ประสิทธิผลสงูต่ำเพียงใด
ข้ึนอยู่กับผลที่ได้รับนั้น ตรง ครบถ้วน ทั้งเชิงคุณภาพและปรมิาณ โดยการใช้ทรัพยากรทีม่ีอยู่อย่างจำกัดใหเ้กิด
ประโยชนส์ูงสุด  ตามแนวคิดของ Gibson and others (1988: 39) ได้กล่าวถึงเกณฑ์ของความมีประสิทธิผล
ขององค์การประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 5 ตัวดังนี้  

1. การผลิต (production) องค์การมีประสทิธิผลถ้าองค์การสามารถดำเนินการผลิตให้ได้ผลผลิตทัง้
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้ตรงกบัความต้องการขององค์การ 

2. ประสทิธิภาพ (efficiency) องค์การมีประสิทธิผล ถ้าอัตราส่วนระหว่างปจัจัยทรัพยากร (inputs) 
ที่ใช้กับผลผลิต (outputs) มีความเหมาะสมในลักษณะที่ใช้ปัจจัยทรพัยากรได้คุ้มค่า 

3. ความพึงพอใจ (satisfaction) องค์การมีประสทิธิผลถ้าผลการดำเนินงานขององค์การนำมาซึง่
ความสำเรจ็สอดคล้องกับความต้องการและความคลาดหวังของสมาชิกในองค์การ 

4. การปรบัเปลี่ยน (adaptiveness) องค์การมีประสิทธิผลถ้าองค์การมกีลไกทีส่ามารถปรับเปลี่ยน
การดำเนินงานได้สอดคล้องกบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในองค์การและภายนอกองค์การ 
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5. การพัฒนา (development) องค์การมีประสิทธิผลถ้าองค์การสามารถเพิม่พูนศักยภาพ (potential) และ

ความสามารถ (ability) ขององค์การใหเ้จริญก้าวหน้าตามการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
           
        
 
 
 

 

 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย (ร้อยละ 52) มีอายุระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 34) ระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบั    ปริญญาตรี (ร้อยละ32) มีอาชีพจ้างเหมาบริการ   (ร้อยละ 52) และ
มีรายได้ระหว่าง 5,000 – 10,000 บาทต่อเดือน (รอ้ยละ 52) 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกบัการประสานงานภายในองค์การบริหารส่วนตำบลท่าตอ อำเภอมหาราช 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการประสานงานภายในองค์การบริหารส่วนตำบลท่าตอ 
อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
การประสานงาน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านความร่วมมือของผู้ปฏิบัตงิาน 4.62 0.567 มากที่สุด 
ด้านจังหวะเวลาในการประสานงาน 4.52 0.501 มากที่สุด 
ด้านความสอดคล้องในงาน 4.60 0.516 มากที่สุด 
ด้านระบบการสื่อสาร 4.61 0.573 มากที่สุด 
ด้านผู้ประสานงาน 4.49 0.617 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยทั้งหมด 4.57 0.555 มากที่สุด 

การประสานงานภายในองค์การ 

- ความร่วมมือ 
- จังหวะเวลา 
- ความสอดคล้อง 
- ระบบการสื่อสาร 
 

 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์การ 
- การผลิต (Production) 
- ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
- ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
- การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness) 
- การพัฒนา (Development) 
 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
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  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการประสานภายในองค์การ
บรหิารส่วนตำบลท่าตอ อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรอียุธยา โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยทัง้หมดเท่ากับ 4.57 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.555 

 เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ความร่วมมือของผู้ปฏิบัตงิาน มคีวามคิดเห็นอยู่ทีร่ะดับมากทีสุ่ด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.567  รองลงมา คือระบบการสื่อสาร มีความคิดเห็น
อยู่ที่ระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.573 ความสอดคล้องใน
งาน มีความคิดเห็นอยู่ทีร่ะดับมากทีสุ่ด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.516  
จังหวะเวลาในการประสานงาน มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.501  และผูป้ระสานงาน มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.617 ตามลำดับ 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานขององค์การบริหารส่วนตำบล                   
ท่าตอ อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  ขององค์การ
บรหิารส่วนตำบลท่าตอ อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรอียุธยา 
ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านการผลิต (production) 4.46 0.501 มากที่สุด 
ด้านประสิทธิภาพ (efficiency) 4.25 0.492 มากที่สุด 
ด้านความพึงพอใจ (satisfaction) 4.62 0.473 มากที่สุด 
ด้านการปรับเปลี่ยน (adaptiveness) 4.56 0.483 มากที่สุด 
ด้านการพัฒนา (development) 4.51 0.482 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยทั้งหมด 4.48 0.486 มากที่สุด 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์การ

บรหิารส่วนตำบลท่าตอ อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรอียุธยา โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยทัง้หมดเท่ากับ 4.48 และค่าเบี่ยงเบน มาตรฐานเท่ากับ 0.486 

 เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความพึงพอใจ (satisfaction) มีความ

คิดเห็นอยู่ทีร่ะดับมากทีสุ่ด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.473  รองลงมาคือ

ด้านการปรับเปลี่ยน (adaptiveness) มีความคิดเห็นอยู่ทีร่ะดับมากทีสุ่ด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.483 ด้านการพัฒนา (development) มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.482 ด้านการผลิต (production) มีความคิดเห็นอยู่
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ที่ระดับมากทีสุ่ด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.501และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุดคือ ด้านประสทิธิภาพ (efficiency) มีความคิดเห็นอยู่ทีร่ะดับมากทีสุ่ด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.492 ตามลำดับ 

     

สรุป อภิปรายผล 

 1. การประสานงานภายในองค์การบรหิารส่วนตำบลท่าตอ อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ความคิดเห็นของการประสานงานภายในองค์การบรหิารส่วนตำบลท่าตอ อำเภอมหาราช จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา มีระดบัความคิดเป็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด เมือ่พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ระดับความคิดเป็นมากทีสุ่ด ได้แก่ ด้านความร่วมมือของผู้ปฏิบัติงาน รองลงมา คือด้านระบบการสื่อสาร ด้าน

ความสอดคล้องในงาน ด้านจังหวะเวลาในการประสานงาน และด้านผูป้ระสานงาน 

ดังนั้น ผู้ปฏิบัตงิานในองค์การ ต้องมีความร่วมในการปฏิบัติงานร่วมกัน ต้องรู้จงัหวะเวลาในการประสานงาน 

ไม่ทำงานซ้ำซอ้นกัน มีการสื่อสารที่เข้าใจง่าย ชัดเจน และตอ้งมผีู้ประสานงานทีส่ามารถสื่อสารที่ชัดเจน และ

ดึงดูดทุกฝ่ายเข้าด้วยกัน จึงจะทำใหก้ารประสานงานมีประสทิธิผล ทำให้องค์ การบรรลเุป้าหมายทีก่ำหนดไว้ 

 2. ประสทิธิผลในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าตอ อำเภอมหาราช จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสทิธิผลในการปฏิบัติงานขององค์การบรหิารส่วนตำบลท่าตอ อำเภอ

มหาราช จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา มรีะดับความคิดเป็นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมือ่พิจารณาราย

ด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับความคิดเป็นมากทีสุ่ด ได้แก่ ด้านความพึงพอใจ (satisfaction) รองลงมาคือด้านการ

ปรับเปลี่ยน (adaptiveness) ด้านการพัฒนา (development) ด้านการผลิต (production) และ ด้าน

ประสิทธิภาพ (efficiency)  

 

 ดังนั้น ประสิทธิผลการในการปฏิบัติงานจะดีหรือไม่ โดยดูจากความสำเร็จของงาน และการบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์การ โดยทีป่ระสิทธิผลในการปฏิบัตงิานประกอบไปด้วย (1) การผลิต (production) (2) 

ประสิทธิภาพ (efficiency) (3) ความพึงพอใจ (satisfaction)  (4) การปรบัเปลี่ยน (adaptiveness) และ

(5)การพฒันา(development) ดงันั้นผูป้ฏิบัติงานทุกคนจะต้องปฏิบัตงิานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่องค์การ

ตั้งไว้ โดยใช้ทรัพยากรทีม่ีอยู่อย่างประหยัด และคุ้มค่า 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย การประสานงานที่มปีระสิทธิผล กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วน

ตำบลท่าตอ อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าองค์การควรให้ความสำคัญกบัการประสานงาน

ของผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านความร่วมมือ ด้านจังหวะเวลา ดา้นความสอดคล้อง ด้านระบบการสื่อสาร และ

ด้านผู้ประสานงาน โดยรายละเอียดในแตล่ะด้านจะประกอบด้วย 

  1.1 ด้านความร่วมมือ บุคลากรในองค์การ ต้องมีความพร้อมเข้าร่วมกจิกรรมทุกครั้ง มีความ

พร้อมที่จะช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงานในการทำงานต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม เพื่อใหง้านสำเรจ็ ต้องมี

ส่วนร่วมและสนบัสนุนการทำงานขององค์การอย่างดีและการร่วมคิดร่วมตัดสินใจในงานอย่างสม่ำเสมอ และ

บุคลากรต้องมีความสามัคคีในการปฏิบัติงานร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นบุคคลใดก็ตาม การร่วมแรงร่วมใจกันทำงาน

จะทำใหก้ารทำงานมปีระสิทธิภาพและประสทิธิผลมากยิ่งข้ึน  

   1.2 ด้านจังหวะเวลา บุคลากรในองค์การต้องรู้ข้ันตอน และกำหนดเวลาในการปฏิบัติงานได้

เป็นอย่างดี รับผิดชอบหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายของแต่ละคนเป็นขยัน ประสานงานตามขั้นตอนและระยะเวลา

ที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด รักษากฎระเบียบของหน่วยงาน รักษาเวลาได้เป็นอย่างดี เพื่อไม่ใหเ้กิดความล่าช้า

ในงาน จึงทำใหก้ารประสานงานในองค์การมีประสทิธิผล 

   1.3  ด้านความสอดคล้อง องค์การมีการจัดโครงสร้างการบรหิารที่ชัดเจน ไม่ซ้ำซอ้น 

บุคลากรมหีน้าที่และความรับผิดชอบกำหนดไว้อย่างชัดเจน  มีการกำหนดขอบเขตของงาน ทำให้ผูป้ฏิบัติงาน

ง่ายในการประสานงาน บุคลากรรับรู้ถึงบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนไม้ทำงานซ้ำซ้อนกันจนเกิดความล้าช้าใน

งาน กรณีที่บุคลากรบางคนไมส่ามารถมาปฏิบัตหิน้าที่ได้ กม็ีบุคลกรคนอื่นเข้ามาช่วยปฏิบัติงานแทนจนทำให้

งานในส่วนที่บุคลากรไม่สามารถปฏิบัตหิน้าที่ได้นั้นสำเรจ็ และทำใหก้ารประสานงานไมเ่กิดความล่าช้า ทำให้

การประสานงานภายในองค์การง่าย และรวดเร็ว 

  1.4 ด้านระบบการสือ่สาร บุคลากรในองค์การต้องสามารถประสานงานกบัผูบ้ังคับบัญชา 

เพื่อนร่วมงานแลผู้ใต้บงัคับบญัชาได้เป็นอย่างดี องค์การมีระบบงานที่สามารถติดตาม ตรวจสอบงานที่ได้

มอบหมาย ในขณะเดียวกันผูป้ฏิบัติงาน ก็ต้องปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเคร่งครัด   เพื่อให้ได้

ผลงานที่มปีระสิทธิผลตามเวลาทีก่ำหนด    ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความสามารถในการรับฟงั และเข้าใจถึงปญัหา 

รวมทั้งมีความสามารถในการติดต่อสื่อสารข้อมลูข่าวสาร  สามารถในการใช้เทคโนโลยเีพื่อสนับสนุนในการ

ทำงาน  และสามารถนำเสนอข้อมลูโดยวิธีการต่าง ๆ ใหก้ับผู้บังคับบญัชา เพื่อนร่วมงานเกิดความเข้าใจได้ง่าย  
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 1.5 ด้านผู้ประสานงาน ผูป้ฏิบัติต้องมีการใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย มีความสามารถในการจูงใจผูฟ้ังให้

ปฏิบัติตามคำสัง่ที่ได้รบัมอบหมายอย่างถูกต้อง มีการประสานงานตามลำดับ ข้ันตอนทีก่ำหนดไว้ถูกต้อง มี

ความสามรถในการใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย น่าฟัง สามารถดึงดดูผู้ฟังให้สนใจ และปฏิบัติตามที่ได้รบัการประสาน

อย่างถูกต้องและรวดเร็ว บุคลากรสามารถดึงทุกฝ่ายเข้ามาทำงานร่วมกัน เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกันได้ตาม

วัตถุประสงค์ของงานที่กำหนดไว้ 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครัง้ต่อไป ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ทำการศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะ 

ผู้ปฏิบัตงิานที่ปฏิบัตงิานในองค์การบริหารส่วนตำบลท่าตอ อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ

เพื่อใหผ้ลการวิจัยสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ในทุกภาคส่วน ในอนาคตจึงควรทำการศึกษาการประสานงาน

ของผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มอาชีพต่าง ๆ  เพื่อนำผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุง พฒันา การ

ประสานงาน เพือ่ให้เกิดประสทิธิภาพ และประสทิธิผล รวมถึงนำผลการวิจัยมาพิจารณาเป็นแนวทางในการจัด

โครงสร้างองค์การ ต่าง ๆ และประการสุดท้ายสามารถนำผลการศึกษาไปใช้เพื่อเป็นข้อมลูพื้นฐาน และเป็น

ประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผูส้นใจต้องการศึกษา และในการวิจัยในอนาคต 
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