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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชน ศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโคกแสมสาร อ าเภอโคกเจริญ จังหวัดลพบุรี การศึกษาครั้งนี้ มีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
คือ ประชาชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ต าบลโคกแสมสาร อ าเภอโคกเจริญ จังหวัดลพบุรี  จ านวน 100 คน                
ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนต าบลโคกแสมสาร มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่         
ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ และด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ ด้านที่มีระดับความคิดเห็นมาก 
ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกแสมสาร มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านปริมาณ         
และคุณภาพการผลิต ด้านประสิทธิภาพ ด้านความพึงพอใจ ด้านความสามารถในการปรับตัว และด้าน       
การพัฒนาและการอยู่ รอด การมีส่วนร่วมในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการตัดสิน               
การมสี่วนร่วมในการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกแสมสาร อ าเภอโคกเจริญ จั งหวัดลพบุรี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วมของประชาชน, ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 
Abtract 
 The main objective of the research was to study public participation of people, 
operational effectiveness and relationship between public participation and operational effectiveness 
of  Khok Samaesarn Subdistrict Administrative Organization, Khok Charoen District, Lopburi Province.            
The sample of this study was 100 people who lived in area of Khok Samaesarn Subdistrict, 
Khok Charoen District, Lopburi Province. The results of this study were concluded               
Public participation of Khok Samaesarn Subdistrict had the most level of opinion in 
overview. When considering each issue, the researcher found that the issues which had the 
most level of opinion included operational participation and participation with interests. 
Much level of opinion included participation for decision and assessment. Operational 



effectiveness of     Khok Samaesarn Subdistrict Administrative Organization had the most 
level of opinion in overview. When considering all issues, the researcher found that all issues 
had the most level of opinion, including quantity and quality, efficiency, satisfaction, 
adaptability, development and survival. Participation in all issues included participation for 
making decision, operation, receiving interests and assessment influenced effectiveness for 
operation of Khok Samaesarn Subdistrict Administrative Organization, Khok Charoen District, 
Lopburi Province with a statistical significance level of 0.05. 
  
Keywords: Public Participation, Operational Effectiveness 
บทน า
 แนวทางในการกระจายอ านาจที่มุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการบริหารจัดการ
ท้องถิ่น เป็นสิ่งที่น่าท้าทายต่อการสร้างรูปธรรมในการเรียนรู้และสถาปนากระบวนการของประชาธิปไตยแบบ
มีส่วนร่วมได้อย่างมีพลัง การกระจายอ านาจให้กับท้องถิ่นนั้น มิได้หมายถึงเพียงแค่การถ่ายโอนอ านาจ      
การมอบหมายอ านาจหน้าที่หรือการเปลี่ยนผ่านอ านาจจากรัฐส่วนกลางมาไว้ยังท้องถิ่นเท่านั้น แต่จะท า
อย่างไรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีความเป็นอิสระในการบริหารท้องถิ่น และที่ส าคัญคือ การสร้างพ้ืนที่
ให้ประชาชน องค์การ ชาวบ้าน ภาคส่วนต่าง ๆ ในท้องถิ่น ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท้องถิ่นใน
รูปแบบต่าง ๆ ทั้งการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การจัดสรรทรัพยากรของชุมชนที่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและ
ความเป็นอยู่ ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้อ านาจหน้าที่ของรัฐ  เพ่ือน าไปสู่แนวทางในการ
พัฒนาและแก้ไขปัญหาท้องถิ่นร่วมกันอย่างมีพลัง 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นปัจจัยส าคัญของการพัฒนาท้องถิ่นทั้งในแง่หลักการ และการปฏิบัติ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนส่งผลให้นโยบายและโครงการพัฒนาท้องถิ่นนั้นตรงกับ สภาพปัญหา และความ
ต้องการของคนในท้องถิ่น สอดคล้องกับศักยภาพและทุนพัฒนาท้องถิ่น ได้รับการยอมรับจากประชาชน 
เสริมสร้างวิถีชีวิตประชาธิปไตย และท าให้นโยบายหรือโครงการพัฒนานั้นสัมฤทธิ์ผลอย่างยั่งยืน ดังนั้นการ
พัฒนาท้องถิ่นจะขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนมิได้ ในการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ทุกคนต้องมีส่วนร่วม
จึงจะท าให้การบริหารงานทีม่ีประสิทธิผลสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่นนั้น ๆ แต่ทั้งนี้ในกระบวนการ
มีส่วนร่วมของประชาชนก็พบปัญหาและอุปสรรคหลายประการ กล่าวคือ ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ไม่
เพียงพอ ตัวแทนประชาคมต าบลหมู่บ้าน และประชาชนทั่วไปยังไม่ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับช่องทางและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ที่จะเอ้ือต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ไม่ทราบถึงความส าคัญและวิธีการเข้ามามี     
ส่วนร่วม จึงท าให้ประชาชนไม่เข้าใจถึงเหตุผลและความจ าเป็นในการเข้าไปมีส่วนร่วมในเรื่องต่าง ๆ รวมทั้งไม่
มีความรู้ความเข้าใจอย่างเพียงพอในเรื่องที่จะเข้าไปมีส่วนร่วม ท าให้เกิดปัญหาในกระบวนการการเข้ามามี
ส่วนร่วมของประชาชนในเรื่องต่าง ๆ ของท้องถิ่น ซึ่งอาจท าให้เกิดปัญหาในการบริหารและการพัฒนาท้องถิ่น
ที่ไม่เกิดประสิทธิผลและไม่สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่นนั้น ๆ 
 ดังนั้น ในการจัดท ารัฐธรรมนูญหลายฉบับที่ผ่านมาทุกฝ่ายได้ให้ความส าคัญกับการบริหารงานส่วน
ท้องถิ่น รัฐธรรมนูญฉบับพ.ศ. 2560 มีเจตนารมณ์ชัดเจนที่ส่งเสริมการการมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ิมมาก
ขึ้น ในหมวด 3 เกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทยที่เพ่ิมขึ้นมา มีจุดประสงค์เพ่ือสร้างการเมือง         
ภาคพลเมือง และเพ่ือไม่ให้การเมืองแทรกแซงองค์กรอิสระ ซึ่งจะท าให้การตรวจสอบเกิดปัญหา การเข้ามามี
ส่วนร่วมหรือการริเริ่มโดยประชาชนในชุมชนเองเป็นวิธีการที่สืบเนื่องมาจากปรัชญาทางการเมืองแบบ
ประชาธิปไตยที่เชื่อว่ามนุษย์ทุกคนมีสิทธิเสรีภาพ มีความสามารถตัดสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 



หากว่าเขามีข้อมูลเพียงพอและอยู่ในสภาพที่มีการแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี การเข้ามามีส่วนร่วมอย่าง
เต็มที่ในกิจกรรมการพัฒนาของคนในชุมชน นอกจากจะเป็นการกระตุ้นให้คนในชุมชนได้มีบทบาทในการ
พัฒนาท้องถิ่นของตนแล้ว ยังได้แสดงความนัยของการช่วยเหลือตัวเองซึ่งจะน าไปสู่การพ่ึงตนเองได้ในที่สุด 
“การให้โอกาสประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมพัฒนาท้องถิ่น โดยเริ่มตั้งแต่การมีส่วนร่วม
คิดค้นหาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น การหาแนวทางแก้ไขปัญหา การตัดสินใจเลือกแนวทางการวางแผนการ
แก้ไขปัญหา รวมทั้งการร่วมปฏิบัติในกิจกรรมการพัฒนาท้องถิ่นที่จัดขึ้นในชุมชนและการประเมินผลงาน
กิจกรรมที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว การมีส่วนร่วมในลักษณะดังกล่าวเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ประชาชนได้รับการ     
ลงมือกระท าเอง โดยเป็นการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงและท าให้ทราบถึงวิธีการที่จะจัดการกับปัญหาของ
ตนเองและชุมชนได้อย่างถูกต้อง และท าให้ประชาชนได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนา
ท้องถิ่น นอกจากนั้นยังช่วยให้ประชาชนเกิดการคิดเป็นท าเป็น และมีความรู้สึกว่ากิจกรรมเหล่านั้น พวกตน    
มีส่วนเป็นเจ้าของอย่างแท้จริง อันจะท าให้การพัฒนาท้องถิ่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีทิศทางของการ
พัฒนาอย่างชัดเจน” (อรอนงค์  ธรรมกูล, 2539, หน้า 4) 
 องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งของไทยที่จัดตั้งขึ้น
ตามพระราชบัญญัติส่วนต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 โดยมีวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง
เพ่ือกระจายอ านาจการปกครอง (decentralization) ให้ประชาชนในท้องถิ่นระดับต าบล ซึ่งเป็นเขตชนบท      
อันเป็นพ้ืนที่ส่วนใหญ่ของประชาชน ได้มีโอกาสเรียนรู้แนวทางการแก้ไขปัญหา และการสนองตอบความ
ต้องการของตนเอง โดยการเข้าไปมีบทบาท หรือมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง  (political 
participation) หรือ ที่เรียกกันว่า ปกครองตนเอง (local Government) ตามระบอบประชาธิปไตย องค์การ
บริหารส่วนต าบล จึงเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ใกล้ชิดกับประชาชนในพ้ืนที่ชนบทมากที่สุด (ศุภชัย    
ยาวะประภาษ, 2540, หน้า 3)  องค์การบริหารส่วนต าบลโคกแสมสาร อ าเภอโคกเจริญ จังหวัดลพบุรี              
เป็นอีกองค์การหนึ่งที่มีการจัดการบริหารองค์การให้สอดคล้องกบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย         
พ.ศ. 2560 รัฐธรรมนูญฉบับนี้ได้บัญญัติรับรองการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาเป็นแนวทาง      
ในการปฏิบัติราชการไว้หลาย มาตรา เช่น ก าหนดให้รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหาร
ราชการแผ่นดินดังต่อไปนี้คือ พัฒนางานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรม                  
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างานเพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐ  ใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี            
เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ จัดระบบงานราชการและงานรัฐอย่างอ่ืน เพ่ือให้การจัดท าและการ
ให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วม
ของประชาชนเป็นหลัก ซึ่งจัดเป็นแนวคิดส าคัญในการบริหารงานและการปกครองในปัจจุบันหรือการบริหาร
จัดการที่ดีการมีการบริหารจัดการที่ดีจึงเข้ามาเป็นเรื่องที่ทุกภาคส่วนให้ความส าคัญ และเริ่มมีการน าไปปฏิบัติ
กันมากข้ึน 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกแสมสาร เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดและ
มีการจัดโครงการ กิจกรรมที่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่เสมอ โดยจะท าการศึกษาถึงปัจจัย    
ต่าง ๆ ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกแสมสาร 
ตลอดจนศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกแสมสาร ว่ามีมากน้อยเพียงใด และอย่างไรบ้าง ข้อมูลที่ได้จะเป็นแนวทางในการ
รณรงค์ส่งเสริมแนว ทางแก้ไขให้ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการบริหารงานร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบล    



มากขึ้น ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจและความตระหนักเกี่ยวกับความส าคัญของการมีส่ วนร่วมของ
ประชาชนต่อบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกแสมสาร 
2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกแสมสาร 
 
 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
โคกแสมสาร 

2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
โคกแสมสาร 

3. การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
โคกแสมสาร 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกแสมสาร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา : การวิจัยนี้มุ่งศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชน ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกแสมสาร อ าเภอโคกเจริญ จังหวัดลพบุรี ทั้ง 4 รูปแบบ ตามแนวคิดและทฤษฎีของ Cohen and 
Uphoff (1980, p. 213-218) ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 
การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล และศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ตาม
แนวคิดของ Gibson and others (1988, p. 39)  ประกอบด้วย ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต 
ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ ความสามารถในการปรับตัว และการพัฒนาและการอยู่รอด 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง : ประชากรในการศึกษา คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขต
พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลโคกแสมสาร อ าเภอโคกเจริญ จังหวัดลพบุรี จ านวน 3,504 คน และเก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน 

3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ : ต าบลโคกแสมสาร อ าเภอโคกเจริญ จังหวัดลพบุรี 
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา : ด าเนินการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคม 2562 – เดือนกันยายน 2563 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม 

นักวิชาการได้พยายามอธิบายความหมายของ “การมีส่วนร่วมของประชาชน” (people’s 
participation) ไว้หลายท่าน ซึ่งมีความหมายที่คล้ายคลึงหรืออาจแตกต่างกันไปตามทัศนคติและภูมิหลังทาง
วิชาการ ดังนี้ Kasperson and Breitbank (อ้างถึงใน ทานตะวัน อินทร์จันทร์, 2546, หน้า 19)  ให้
ความหมายว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การที่ประชาชนท าตนเป็นผู้สร้างสรรค์กิจกรรมใน



กระบวนการพัฒนาซึ่งจะบังเกิดผล คือ สามารถแสดงบทบาทที่สร้างสรรค์ได้และผลของกิจกรรมจะต้อง
ย้อนกลับมาสู่พวกเขาเอง ส่วน Erwin (อ้างถึงใน ปรีดา เจษฎาวรางกุล, 2550, หน้า 24) ได้ให้ความหมายไว้
ว่า การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนา ร่วมคิด            
ร่วมตัดสินใจ แก้ปัญหาของตนเอง เน้นการมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างแข็งขันกับประชาชน ใช้ความคิดสร้างสรรค์
และความช านาญของประชาชนแก้ไขร่วมกับการใช้วิทยาการที่เหมาะสม และสนับสนุน ติดตามการปฏิบัติงาน
ขององค์การและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งคล้ายกับ เจริญ ภัสระ (2540, หน้า 1) ที่กล่าวว่าการมีส่วนร่วม 
หมายถึงความพร้อมของประชาชนในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ด้วยการร่วมคิด การร่วมตัดสินใจ 
อีกทั้งใช้ความคิด สร้างสรรค์ และความช านาญของประชาชนร่วมกับวิทยาการที่เหมาะสมในการจัดการและ
กระจาย ทรัพยากรที่มีอยู่ในสังคม เพ่ือประโยชน์ต่อการด ารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจ าเป็น    
โดยอาศัยการช่วยเหลือของหน่วยงานภายนอกน้อยที่สุด 

ดังนั้น การมีส่วนร่วม คือ กระบวนการ ที่ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงาน เป็นการที่
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง โดยการสมัครใจเข้าร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาของชุมชนตั้งแต่การค้นหาปัญหา การตัดสินใจวางแผนในกิจกรรม การร่วมด าเนินการตามแผน        
การได้รับประโยชน์อย่างเป็นธรรมจากกิจกรรม และการประเมินผลเพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาจากการเรียนรู้
ร่วมกันของกิจกรรมการพัฒนานั้น ๆ 

รูปแบบการมีส่วนร่วม 
Cohen and Uphoff (1980, p. 213-218) ได้อธิบายและวิเคราะห์รูปแบบการมีส่วนร่วม โดย

สามารถแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ คือ (1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (decision making) คือการก าหนด
ความต้องการ และการจัดล าดับความส าคัญของเรื่องต่าง ๆ  เป็นการประเมินปัญหาหรือทางเลือกที่จะ
สามารถน าไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนา โดยการประเมินจากสภาพที่เป็นอยู่ (2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 
(implementation) คือการด าเนินงานตามแผนงาน หรือโครงการ ซึ่งเป็นการก่อให้เกิดความรู้สึกร่วมในการ
เป็นเจ้าของกิจกรรมหรือผลงานที่ปรากฏ (3) การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ (benefits) คือการได้รับ
ผลประโยชน์จากการด าเนินงานตามโครงการหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้น ซึ่งก่อให้ประโยชน์ต่อตัวบุคคล กลุ่ม หรือ
สังคมโดยรวม และ (4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (evaluation) คือการมีส่วนร่วมในการวัดผลและ
วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน เป็นการค้นหาข้อดีและข้อบกพร่องของการด าเนินงาน เพ่ือหาแนวทางแก้ไข     
การท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  เป็นการแสดงให้เห็นถึงอิทธิผล และพลังทางความคิดของมวลชน         
ส่วน Andrew and Stiefel (อ้างถึงใน ทานตะวัน อินทร์จันทร์, 2546, หน้า 19) ได้กล่าวถึงลักษณะของ     
การมีส่วนร่วมไว้ 4 ประการ คือ (1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (2) การมีส่วนร่วมในขั้นปฏิบัติการ           
(3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ(4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

ขั้นตอนของการมีส่วนร่วม 
 Jonh and Uphoff (อ้างถึงใน ทานตะวัน อินทร์จันทร์, 2546, หน้า 21) ได้แบ่งชนิดของการ           
มีส่วนร่วมออกเป็น 4 ชนิด คือ (1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (ว่าควรท าอะไร) (2) การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติการ (implementation) ประกอบด้วย การสนับสนุนด้านทรัพยากรการบริหารและการประสาน      
ขอความร่วมมือ (3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (benefits) ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางด้านวัตถุ 
ผลประโยชน์ทางสังคม หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล และ (4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (evaluation) 
ส่วน เจิมศักดิ์ ปิ่นทอง (2527, หน้า 10) ได้แบ่งขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ เป็น 4 ขั้นตอน 
คือ (1) การมีส่วนร่วมในการค้นปัญหาและสาเหตุของปัญหา (2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม    
(3) การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติงาน และ (4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน 



 จากขั้นตอนของการมีส่วนร่วมสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม เป็นการที่ประชาชนหรือกลุ่มบุคคล  มี
แนวคิดหรือจุดมุ่งหมายที่เหมือนกันเข้ามาด าเนินการนั้นให้แล้วเสร็จตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดแล้วรับ
ผลประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งต้องเข้ามามีส่วนร่วม  ในทุกขั้นตอนไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม 
 อรพรรณ ภมรสุวรรณ (2544) กล่าวว่าการที่ประชาชนในชุมชนจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
พัฒนาใด ๆ มากน้อยแค่ไหนขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ทั้งปัจจัยภายนอกชุมชนและปัจจัย ภายในชุมชน เช่น    
แบบแผนการด าเนินชีวิต ความรู้และทัศนคติต่อกิจกรรมนั้น ๆ การมีโอกาสและ การได้รับการสนับสนุนจาก
ภายนอกนโยบายการพัฒนาของรัฐ บทบาทของทางราชการต่อการพัฒนาโครงสร้างทางการเมืองและสังคม 
เป็นต้น ส่วน Reeder (อ้างถึงใน ปรีดา เจษฎาวรางกุล, 2550, หน้า 26) ได้สรุปปัจจัย ต่าง ๆ ที่มีผลต่อ      
การรักษาการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ 11 ประการ คือ (1) การปฏิบัติตนให้สอดคล้องตามความเชื่อถือ
พ้ืนฐาน กล่าวคือ บุคคลและกลุ่มบุคคล เหมือนจะเลือกแบบวิธีการปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องและคล้ายคลึงกับ  
ความเชื่อพ้ืนฐานของตนเอง (2) มาตรฐานคุณค่า บุคคลและกลุ่มบุคคลดูเหมือนจะปฏิบัติในลักษณะ             
ที่สอดคล้องกับ มาตรฐานคุณค่าของตนเอง (3) เป้าหมาย บุคคลและกลุ่มบุคคลดูเหมือนจะส่งเสริมป้องกัน
และรักษาเป้าหมายตน (4) ประสบการณ์ที่ผิดปกติธรรมดา พฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลบางครั้ง             
มีรากฐานมาจากประสบการณ์ที่ผิดปกติธรรมดา (5) ความคาดหมาย บุคคลและกลุ่มบุคคลจะประพฤติตาม
แบบที่ตนคาดหมายว่าจะต้องประพฤติในสถานการณ์เช่นนั้น ทั้งยังชอบปฏิบัติต่อผู้อ่ืนในลักษณะที่ตนคาดหวัง
จากผู้อ่ืนด้วย เช่นกัน (6) การมองแต่ตนเอง บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะท าสิ่งต่าง ๆ ซึ่งคิดว่าตนเองสมควร
กระท าเช่นนั้น (7) การบีบบังคับ บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยความรู้สึกว่าตนถูกบังคับให้ท า            
(8) นิสัยและประเพณ ีบุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะท าสิ่งต่าง ๆ ซึ่งเรามีนิสัยชอบกระท าอยู่ในสถานการณ์นั้น ๆ 
(9) โอกาสบุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะเข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบการปฏิบัติของสังคม โดยเฉพาะในทาง        
ที่เกี่ยวข้องกับจ านวนและชนิดของโอกาส ซึ่งโครงการของสังคมเอ้ืออ านวยเข้ามามีส่วนร่วมกันในการกระท า
เช่นนั้นเท่าที่พวกเขาได้รับรู้ (10) ความสามารถ บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะเข้ามามีส่วนร่วมกันในกิจกรรม
บางอย่างที่ตนเห็นว่าสามารถท าในสิ่งที่ต้องการให้เขาท าในสถานการณ์เช่นนั้น (11) การสนับสนุน บุคคลและ
กลุ่มบุคคลมักจะเริ่มปฏิบัติเมื่อเขารู้สึกว่าเขารับการสนับสนุนที่ดีพอให้กระท าการเช่นนั้น 
 จากปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม มีทั้งปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอก เช่น การด าเนินชีวิต ความสะดวกสบายและความพร้อมของช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วม 
การได้รับค าเชิญหรือการได้รับการบอกกล่าวจากบุคคลที่รู้จักให้เข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงผลประโยชน์
ที่จะได้รับจากการมีส่วนร่วมทั้งต่อตัวบุคคล และผลประโยชน์ต่อส่วนรวม 
  
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ 
 ความหมายของประสิทธิผลองค์การ 

ประสิทธิผล (effectiveness) เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า คือ ตัวการส าคัญที่จะเป็นเครื่องตัดสินใจ
ขั้นสุดท้ายว่าการบริหารและองค์การประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด แต่ก็ยังมีความแตกต่างอยู่ในความ
เข้าใจของนักวิชาการต่างสาขากันอยู่ ซึ่งความหมายโดยตรงของประสิทธิผลนั้นได้มีผู้ให้ความหมายต่าง  ๆ     
ไว้ดังนี้ Yukl, Gary ashor (อ้างถึงใน วิชดา ประชุมทอง, 2559, หน้า 32) ให้ความหมายของประสิทธิผล
ขององค์การในแง่ของต าแหน่งการต่อรองขององค์การ หมายถึงความสามารถขององค์การในการได้มาซึ่ง
ทรัพยากรที่หายากและมีค่าจากสภาพแวดล้อม อีกนัยหนึ่งก็คือ ความสามารถในการได้มาซึ่งทรัพยากรที่หา



ยากและมีค่า             จากสภาพแวดล้อม อีกนัยหนึ่งก็คือการประเมินความสามารถขององค์การในฐานะที่
เป็นระบบการได้มาซึ่งทรัพยากร และ Richard (2004, p. 302-310) ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า 
เป็นการสมดุลอย่างดีที่สุดระหว่างกิจกรรมด้านการปรับตัว และการรักษาสภาพ รวมทั้ง Gibson and Others 
(1988, p. 812) นิยามความหมายของประสิทธิผลไว้ว่า ประสิทธิผล (effectiveness) เป็นเรื่องของการ
กระท าใด ๆ หรือความพยายามใด ๆ ที่มีความมุ่งหมายจะได้รับผลอะไรสักอย่างให้เกิดขึ้น การกระท า หรือ
ความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต่ าเพียงใด ขึ้นกับว่าผลที่ได้รับนั้นตรงครบถ้วนทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
และใช้พลังงานน้อยเพียงใด อีกทั้ง Bertalanffy (1956, p. 86) ยังได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง
ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายขององค์การและเป็นจุดมุ่งหมายร่วมกัน (common purpose) มีผลต่อสังคมโดย
ส่วนรวม ซึ่งประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งส าคัญที่จะบอกถึงความสามารถของผู้ปฏิบัติ ประสิทธิผลของ
องค์การย่อมสัมพันธ์กับความสามารถขององค์การในการใช้ทรัพยากรในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ประสิทธิผลจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อกิจกรรมต่าง ๆ บรรลุวัตถุประสงค์ 

จากความหมายประสิทธิผลองค์การสรุปได้ว่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถของ
องค์การในการบรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
รักษาไว้ซึ่งทั้งทรัพยากรและวัสดุอุปกรณ์ และไม่สร้างความเครียดแก่สมาชิก เกิดความพึงพอใจในงาน ทุกคนมี
ส่วนร่วมอย่างกว้างขวางในการก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การและรับผิดชอบต่อปัญหาหรือ  ข้อยุ่งยาก        
ที่เกิดขึ้น 

การประเมินประสิทธิผลขององค์การ 
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การได้มีนักวิชาการให้แนวคิดไว้อย่างหลากหลาย ดังนั้นรูปแบบ

การประเมินประสิทธิผลองค์การในการประเมินประสิทธิผลองค์การโดยทั่วไป มักจะมีการสร้างรูปแบบ 
(model) การประเมินขึ้น ซึ่งในแต่ละรูปแบบ อิงบนความคิด ความเชื่อที่มีพ้ืนฐานทางทฤษฎีที่น ามานิยามและ
ตีความในเชิงอ้างอิง ก่อนการพิจารณารูปแบบส าหรับ การประเมินประสิทธิผลขององค์การ นักวิชาชีพหลาย
ท่านได้น าเสนอความคิดเกี่ยวกับการประเมินผลขององค์การที่มีความแตกต่างกันไป 

Bennis (1971, p. 132) กล่าวว่าเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลขององค์การต้องเป็นความสามารถ  
ในการปรับตัวเพ่ือการเปลี่ยนแปลงและแก้ไขที่องค์การก าลังเผชิญอยู่  ดังนั้น เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน ได้แก่
ความสามารถในการปรับตัวและความสามารถในการบูรณาการทรัพยากรที่มีอยู่  หากพิจารณาแบบระบบตาม 
Parsons Talcott (1964, p. 44) กล่าวถึงองค์การว่าเป็นระบบสังคมของระบบเปิดที่ประกอบด้วย ปัจจัย
น าเข้ากระบวนการและผลผลิต ตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพองค์การประกอบด้วยหน้าที่พ้ืนฐาน 4 ประการ เพ่ือให้
องค์การอยู่รอดได ้คือ (1) การปรับตัว (adaptation – a) หมายถึง การที่องค์การจะต้องปรับให้สอดคล้องกับ
สิ่งแวดล้อมภายนอก โดยการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานภายในองค์การให้ตอบสนองต่อสภาพสถานการณ์ใหม่
ที่มีผลกระทบต่อองค์การ ตัวบ่งชี้ที่จะใช้วัด ได้แก่ ความสามารถในการปรับตัว นวัตกรรม ความเจริญเติบโต 
การพัฒนา (2) การบรรลุเป้าหมาย (goal attainment – g) หมายถึงการก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การ 
การจัดหาและการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองค์การ เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การ บรรลุวัตถุประสงค์ที่
วางไว้ ตัวบ่งชี้ที่จะใช้วัด ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์คุณภาพ การได้มาซึ่งทรัพยากร ประสิทธิภาพ (3) การบรูณาการ 
(integration – i) หมายถึง การประสานความสัมพันธ์ของสมาชิกภายในองค์การ เพ่ือการรวมพลังให้มีความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติภารกิจขององค์การ ตัวบ่งชี้ที่จะใช้วัด ได้แก่ ความพึงพอใจ บรรยากาศ
องค์การ การติดต่อสื่อสารความขัดแย้ง และ (4) การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม (latency – l) หมายถึง       
การด ารงและรักษาระบบค่านิยมขององค์การ ซึ่งประกอบด้วยรูปแบบด้านวัฒนธรรมและแรงจูงใจในการ
ท างาน ให้คงอยู่ในองค์การ ตัวบ่งชี้ที่จะใช้วัดได้แก่ ความจงรักภักดี ความมุ่งมั่นในชีวิต แรงจูงใจ เอกลักษณ์



ขององค์การ ขณะที่ Schein (1992, p. 18-19) ให้ความเห็นว่า ประสิทธิผลขององค์การที่ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการผสมผสานส่วนย่อยขององค์การเข้าด้วยกันทั้งหมด เพ่ือไม่ให้การท างานของแต่ละส่วนซึ่ง
แตกต่างกันภายในองค์การเดียวกันขัดแย้งกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างเป้าหมายของบุคคลและเป้าหมาย
ขององค์การ เพ่ือน าไปสู่การคาดคะเนที่เป็นประโยชน์ให้กว้างขวางขึ้น โดยเสนอแนะว่าประสิทธิผลองค์การ  
ในระยะเวลาที่แตกต่างกันสามารถเอามาเปรียบเทียบกันได้และประเมินผลโดยวัดจากตัวแปร 4 ตัว ได้แก่     
(1) ความมั่นคง (stability) (2) ความผสมผสานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (integration) (3) ความสมัครใจ 
(voluntarism) และ (4) ความสัมฤทธิ์ผล (achievement) รวมทั้ง Gibson and Others (1988, p. 39) 
อธิบายถึงเกณฑ์การประเมินของ ความมีประสิทธิผลขององค์การว่าประกอบด้วยตัวบ่งชี้  5 ตัว คือ               
(1) ปริมาณและคุณภาพการผลิต (production) องค์การมีประสิทธิผล ถ้าองค์การสามารถด าเนินการผลิต    
ให้ได้ผลผลิตทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้ตรงกับความต้องการขององค์การ (2) ประสิทธิภาพ 
(efficiency) องค์การมีประสิทธิผล ถ้าอัตราส่วนระหว่างปัจจัยทรัพยากร (inputs) ที่ใช้กับผลผลิต (outputs) 
มีความเหมาะสมในลักษณะที่ใช้ปัจจัยทรัพยากรได้คุ้มค่า (3) ความพึงพอใจ (satisfaction) องค์การมี
ประสิทธิผล    ถ้าผลการด าเนินงานขององค์การน ามาซึ่งความส าเร็จสอดคล้องกับความต้องการและความ
คาดหวังของสมาชิกในองค์การ (4) ความสามารถในการปรับตัว (adaptive mess) องค์การมีประสิทธิผล ถ้า
องค์การมีกลไก        ที่สามารถปรับเปลี่ยนการด าเนินงานได้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปทั้ง
ภายในองค์การและภายนอกองค์การ และ (5) การพัฒนาและการอยู่รอด (development) องค์การมี
ประสิทธิผล ถ้าองค์การสามารถเพ่ิมพูนศักยภาพ (potential) และวิสัยสามารถ (capacity) ขององค์การให้
เจริญก้าวหน้าตาม       การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
           
        
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. รูปแบบของการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง
ส ารวจ (survey research) 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลโคก
แสมสาร อ าเภอโคกเจริญ จังหวัดลพบุรี  จ านวน 3 ,504 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่า ง                            
ตามวิธีการของ Yamane (1970) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 100 คน จากนั้น       
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (multistage sampling) ด้วยการแบ่งตามจ านวน

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 

การมีส่วนร่วม 
- การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
- การมีสว่นร่วมในการปฏิบัติการ 
- การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ 
- การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 
 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
- ปริมาณและคุณภาพการผลิต 
- ประสิทธิภาพ 
- ความพึงพอใจ 
- ความสามารถในการปรับตัว 
- การพัฒนาและการอยู่รอด 
 
 



หมู่บ้านทั้งหมด 8 หมู่บ้าน แล้วจึงค านวณกลุ่มตัวอย่างที่จะสุ่มในแต่ละหมู่บ้านตามสัดส่วนของประชากรใน
หมู่บ้านแต่ละแห่ง และใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบง่าย (simple random sampling) จนครบตามจ านวน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (questionnaire)  
4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
    4.1 ศึกษาเอกสาร ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดใน                  

การวิจัย ก าหนดตัวแปร นิยามตัวแปร ก าหนดมาตรวัดและสร้างแบบสอบถาม 
    4.2 หาความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 
    4.3 หาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม ได้ผลการทดสอบมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา   

(α-coefficient) ตามวิธีของครอนบัค (cronbach) อยู่ในระดับ 0.937 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ประเภท ได้แก่ ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) โดยการส ารวจ                    

ด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง และข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) เช่น เอกสารรายงานทางวิชาการ 
วิทยานิพนธ์ งานวิจัยและการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การหาค่าความถี่                    
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (pearson’s product moment correlation) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple 
linear regression analysis) โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66) มีอายุระหว่าง 41–50 ปี (ร้อยละ 36)         

มีระดับการศึกษาสูงสุด ระดับมัธยมศึกษา (ร้อยละ 45) มีอาชีพเกษตรกร (ร้อยละ 41) มีรายได้ 10,001 – 
1 5 ,0 0 0  บ า ท ต่ อ เ ดื อ น  ( ร้ อ ย ล ะ  50) 
 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นการมีส่วนร่วมของประชาชนต าบลโคกแสมสาร 
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย และค่าคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชนต าบลโคกแสมสาร            
ทั้ง 4 ด้าน (ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ด้านการมีส่วนร่วมรับ
ผลประโยชน์ และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล) 

การมีส่วนร่วมของประชาชน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 4.16 0.375 มาก 
ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 4.37 0.218 มากที่สุด 
ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ 4.60 0.231 มากที่สุด 
ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 3.77 0.357 มาก 

ค่าเฉลี่ยทั้งหมด 4.23 0.158 มากที่สุด 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนต าบลโคกแสมสาร ทั้ง 4 ด้าน มีระดับความ

คิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.158 



เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการมีส่วน
ร่วมรับผลประโยชน์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.231 รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ มีความคิดเห็น  อยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.218  ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.375 และการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.357 ตามล าดับ

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโคกแสมสาร 

 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย และค่าคลาดเคลื่อนมาตรฐานของประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกแสมสาร ทั้ ง 5 ด้าน (ด้านปริมาณและคุณภาพ ด้านประสิทธิภาพ ด้านความพึงพอใจ                  
ด้านความสามารถในการปรับตัว และด้านการพัฒนาและการอยู่รอด) 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านปริมาณและคุณภาพการผลิต 4.54 0.248 มากที่สุด 
ด้านประสิทธิภาพ 4.29 0.232 มากที่สุด 
ด้านความพึงพอใจ 4.68 0.253 มากที่สุด 
ด้านความสามารถในการปรับตัว 4.58 0.249 มากที่สุด 
ด้านการพัฒนาและการอยู่รอด 4.50 0.217 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยทั้งหมด 4.52 0.146 มากที่สุด 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกแสมสาร 
ทั้ง 5 ด้าน มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.146 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานที่มีค่าเฉลี่ยสู งที่สุดคือ ด้านความ        
พึงพอใจ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.253  รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการปรับตัว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่า
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.249 ด้านปริมาณและคุณภาพ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.248  ด้าน
การพัฒนาและการอยู่รอด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.217  และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ด้านประสิทธิภาพ
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.232 ตามล าดับ     
 
สรุป อภิปรายผล 
 1. การมีส่วนร่วมของประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกแสมสาร 
 ความคิดเห็นของการมีส่วนร่วมของประชาชนต าบลโคกแสมสาร มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวม   
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 



ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ และด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์  ด้านที่มีระดับความคิดเห็นมาก 
ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 2. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกแสมสาร 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกแสมสาร มีระดับ
ความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็น  
อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านปริมาณและคุณภาพ ด้านประสิทธิภาพ ด้านความพึงพอใจ ด้านความสามารถ
ในการปรับตัว และด้านการพัฒนาและการอยู่รอด 
 ดังนั้น ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน จะเกิดขึ้นได้ จะต้องอาศัยการเข้ามีมาส่วนร่วมของประชาชน    
ในด้านต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ คือการก าหนดความต้องการ และการจัดล าดับ
ความส าคัญของเรื่องต่าง ๆ การประเมินปัญหา หรือทางเลือกที่จะสามารถน าไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนา การมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติการ คือการด าเนินงานตามแผนงาน หรือโครงการ ซึ่งเป็นการก่อให้เกิดความรู้สึกร่วม   
ในการเป็นเจ้าของหรือการเข้า เป็นผู้ปฏิบัติในโครงการ การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์  คือการได้รับ
ผลประโยชน์จากการด าเนินงานตามโครงการหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้น ซึ่งก่อให้ประโยชน์ต่อตัวบุคคล กลุ่ม หรือ
สังคมโดยรวม และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล คือการมีส่วนร่วมในการวัดผลและวิเคราะห์ผล            
การด าเนินงาน เป็นการค้นหาข้อดีและข้อบกพร่องของการด าเนินงาน เพ่ือหาแนวทางแก้ไขการท างานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งการมีส่วนร่วมในด้านต่าง ๆ ดังกล่าว จะสามารถท าให้ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
องค์การนั้นดียิ่งขึ้นได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรู้จักสิทธิและบทบาทของตนเองมากขึ้น เพ่ือให้เห็นถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการร่วมคิด 
ร่วมตัดสินใจ และจัดประชุมประชาคม อย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั้ง เพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงานตามโครงการ
ต่าง ๆ ที่อยู่ในแผนงบประมาณรายจ่าย เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับรู้และซักถามหากเกิดข้อสงสัย ซึ่งจะ
ท าให้ประชาชนรู้สึกถึงการได้มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ได้มากขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาถึงปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่น่าจะมีผลต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชนที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลในด้านต่าง ๆ 
ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ิมขึ้น และขยายขอบเขตพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัย เนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง         
ที่ศึกษา เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนไม่มาก และถูกจ ากัดอยู่ภายในพ้ืนที่เพียงต าบลเดียว ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ผลการ
ศึกษาวิจัยที่มีคุณภาพท่ีดียิ่งขึ้น 
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