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บทคัดย่อ 

การศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อพรรณนาระบบของการจ้างเหมาบรกิาร สำรวจทัศนะของบุคคลที่
เกี่ยวข้องและค้นหาปจัจัยที่สง่ผลต่อการจ้างเหมาบริการในการขับเคลื่อนงานนโยบายของรัฐบาลและการ
ให้บรกิารประชาชน ในพื้นที่อำเภอสระโบสถ์ จังหวัดลพบุรี จากผู้ให้ข้อมลูสำคัญ จำนวน 7 คน โดยใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลกึและนำมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า ลูกจ้างเหมาบริการมีบทบาทเกอืบ           
ทุกประเภทของการให้บริการประชาชน การจ้างลูกจ้างเหมาบริการมลีักษณะเป็นการ   ต่อสญัญาจ้างปีต่อปี (มี
ค่าตอบแทนทุกเดือนต่อสัญญารายปี) โดยใหป้ฏิบัติงานเพื่อขับเคลือ่นงานนโยบายของรฐับาล การจ้างเหมา
บริการเป็นเพิม่ประสิทธิภาพของการดำเนินงานบริการ ทำให้การบรกิารประชาชนเป็นไปด้วยความรวดเร็ว 
ถูกต้อง และปฏิบัติตามระเบียบของรัฐบาล การจ้างเหมาบรกิารจะช่วยใหห้น่วยงานลดข้ันตอน      ในการ
ทำงานของระบบราชการและช่วยขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
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1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอิสระเรื่อง การจา้งเหมาบริการในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลและการให้บริการประชาชนในพื้นที่                         
อำเภอสระโบสถ์ จังหวัดลพบุร ี
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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ABSTRACT 
 The objective aimed to describe contracting system, survey participants’ views, and 

search factors affecting to outsourcing for implementation of government policy and public 
service in Sa-bote district, Lopburi province from 7 key informants through in-depth 
interviews and content analysis. The study found that outsourced workers play a large part 
in most kinds of public services. Hiring them to perform government policy based on year to 
year contract (remuneration per month by annual contract). Outsourcing increases service 
work efficiency and make the public service fast and correctly in line with government 
policy and regulations. Also important are outsourcing help the bureaucratic system reduce 
its operating procedures and drive government policy to achieve its objective. 
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ความเปน็มาและความสำคญัของปัญหา 
 

กรมการปกครอง เป็นหน่วยงาน ที่มีกลไกการปฏิบัตงิาน ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ ทั้งการรกัษา
ความสงบเรียบร้อย การพฒันาและการบริการประชาชน รวมถึงการขับเคลือ่นนโยบาย สำคัญของรัฐบาลและ
ภารกิจของกระทรวง กรม ที่ไม่มหีน่วยปฏิบัตงิานในพื้นที่ ตามระเบียบบรหิารราชการแผ่นดิน 

เพื่อใหเ้กิดความต่อเนือ่งในการแก้ไขปัญหาของสังคม กรมการปกครองจึงดำเนินการจ้างลูกจ้าง
ช่ัวคราว จำนวน 7,539 อัตรา ซึ่งการจ้างลูกจ้างช่ัวคราวดังกล่าว เป็นการแก้ไขปัญหาการว่างงานให้แก่
ประชาชนได้ระดับหนึ่ง เมื่อใหม้ีการจ้างงานอย่างต่อเนื่อง กจ็ะเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนให้แกลู่กจ้าง
ช่ัวคราวฯ รวมทั้งครอบครัวได้อีกทางหนึ่ง 

ลักษณะงานของลูกจ้างเหมาบรกิารกรมการปกครองปฏิบัตหิน้าที่ในการสนบัสนุนภารกิจหลกัของ
กรมการปกครองในด้านต่างๆ เช่น การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายในประเทศ การอํานวย
ความเป็นธรรม การปกครองท้องที่ การอาสารักษาดินแดน ช่วยเหลืองานสารบรรณ ธุรการ การบันทึกจัดเกบ็
ข้อมูลและเอกสารต่างๆ การใหบ้ริการประชาชน ด้านการทะเบียน และปฏิบัตหิน้าที่ในการสนบัสนุนการ
ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลที่ดําเนินงานในระดับพื้นที่ ทั้งที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง และ
อยู่ในความรับผิดชอบของจังหวัดหรอือําเภออย่างหลากหลาย ลูกจ้างสนับสนุนการขับเคลื่อนงานนโยบายของ
รัฐบาลและการให้บริการประชาชนในพื้นที่ จงึเป็นผูม้ีบทบาทสำคัญในด้านการให้บริการประชาชนในพื้นที่
และปฏิบัตหิน้าที่ในการสนบัสนุนภารกิจหลกัของกรมการปกครองในด้านต่างๆ 

อย่างไรก็ตาม จากระยะเวลาที่ปฏิบัตงิานอย่างต่อเนื่องมายาวนานกว่า 15 ปี ปัญหาที่พบได้ในการ

จ้างเหมาบริการในการขับเคลื่อนงานนโยบายของรัฐบาลและการใหบ้รกิารประชาชน มีดังนี้  

1. ปัญหาเกี่ยวกับการจ่ายค่าจ้างตามสัญญาจ้างเหมาบริการลูกจ้างช่ัวคราวของส่วน ราชการ 
2. ปญัหาเกี่ยวกับสวัสดิการตามสัญญาจ้างเหมาบรกิารลูกจา้งช่ัวคราวของส่วนราชการ 
3. ปญัหาเกี่ยวกับการทำสัญญาการดำเนินการจ้างเหมาบริการนั้น ส่วนราชการ 

คำถามของการศึกษา 
1. ระบบของการจ้างเหมาบริการการขับเคลือ่นงานนโยบายของรัฐบาลและการให้บริการประชาชน 

ในพื้นที่อำเภอสระโบสถ์ จังหวัดลพบรุี เป็นอย่างไร 
2. บทบาทของลกูจ้างเหมาบริการการขับเคลือ่นงานนโยบายของรัฐบาลและการให้บริการประชาชน 

ในพื้นที่อำเภอสระโบสถ์ จังหวัดลพบรุี เป็นอย่างไร 
3. บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจ้างเหมาบริการในการขับเคลื่อนงานนโยบายของรัฐบาลและการให้บริการ

ประชาชน ในพื้นที่อำเภอสระโบสถ์ จังหวัดลพบรุี มีทัศนะอย่างไร 
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4. อะไรคือปัจจัยทีส่่งผลตอ่การจ้างเหมาบริการในการขับเคลื่อนงานนโยบายของรัฐบาลและการ

ให้บรกิารประชาชน ในพื้นที่อำเภอสระโบสถ์ จังหวัดลพบุรี 

5. ปัจจัยเหล่าน้ันสง่ผลต่อการจ้างเหมาบริการในการขับเคลือ่นงานนโยบายของรัฐบาลและการ

ให้บรกิารประชาชน ในพื้นที่อำเภอสระโบสถ์ จังหวัดลพบุร ีอย่างไร 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.พรรณนาระบบของการจ้างเหมาบริการในการขับเคลื่อนงานนโยบายของรัฐบาลและการใหบ้ริการ
ประชาชน ในพื้นที่อำเภอสระโบสถ์ จังหวัดลพบรุี 

2.เพื่อสำรวจทัศนะของบุคคลที่เกี่ยวข้องกบัการจ้างเหมาบรกิารในการขับเคลื่อนงานนโยบายของ
รัฐบาลและการให้บริการประชาชน ในพื้นที่อำเภอสระโบสถ์ จังหวัดลพบรุี 

3.เพื่อค้นหาปัจจัยทีส่่งผลต่อการจ้างเหมาบรกิารในการขับเคลื่อนงานนโยบายของรัฐบาลและ
ให้บรกิารประชาชน ในพื้นที่อำเภอสระโบสถ์ จังหวัดลพบุร ี
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาการจ้างเหมาบรกิารในการขับเคลื่อนงานนโยบายของรัฐบาลและการให้บริการประชาชน 

ในพื้นที่อำเภอสระโบสถ์ จังหวัดลพบรุี ผู้ศึกษาได้ทำการศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมต่างๆ รวมทั้ง

ได้ทบทวนงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อกำหนดกรอบแนวคิดที่จะใช้ศึกษา ดังนี้ 

 แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New public management)  

 แนวคิดเกี่ยวกับ Public-private partnerships 

 แนวคิดเกี่ยวกับ การจ้างเหมาแรงงานภายนอก 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ในการดำเนินตามโครงการศึกษาวิจัยเรื่อง การจ้างเหมาบริการในการขับเคลื่อนงานนโยบายของ
รัฐบาลและการให้บริการประชาชน ในพื้นที่อำเภอสระโบสถ์ จังหวัดลพบรุี ผู้วิจัยได้กำหนดระเบียบวิธีการวิจัย 
(Methodology) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) อันประกอบไปด้วย การวิจัยเชิงเอกสาร 
(Documentary research) การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) การนำเสนอระเบียบวิธีการวิจัยมี
สาระสำคัญ 
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 วิธีการวิจัย การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) 

 การวิจัยเชิงเอกสาร ใช้กระบวนศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร โดยการทบทวน

แนวความคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจ้างเหมาบริการในการขับเคลือ่นงานนโยบายของ

รัฐบาลและการให้บริการประชาชน 

 ประชากรและการสุ่มตัวอยา่ง การวิจัย ครัง้นี้ได้กำหนดประชากรและกลุม่ตัวอย่างจากฝ่ายบรหิาร 

ฝ่ายงานประจำ ลูกจ้างเหมาบริการทัง้นี้เพือ่ให้ทราบถงึนัยของแนวความคิดรวมทั้งทรรศนะทางด้านต่างๆ ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกบัการจ้างเหมาบริการในการขับเคลื่อนงานนโยบายของรัฐบาลและการให้บริการประชาชน โดย

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) อันเป็นการเลอืกตัวอย่าง

ที่ผู้วิจัยได้ดำเนินการพจิารณาเลือกตัวอย่างด้วยตนเองเพื่อทีจ่ะได้นำข้อมูลที่ได้รับ มาประมวลผลข้อมูลต่อไป 

การวิจัย ครั้งนี้ได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างจากฝ่ายบรหิาร ฝ่ายงานประจำ ลูกจ้างเหมาบรกิาร ดังต่อไปนี้ ฝ่าย

บรหิาร จำนวน 1 คน ฝ่ายงานประจำ จำนวน 3 คน ลูกจ้างเหมาบรกิารจำนวน 3 คน 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้มาจากการศึกษาและค้นคว้าจาก

เอกสารทางวิชาการ ตำรา ตลอดจนผลงานวิจัยประเภทต่างๆ รวมทั้ง ข้อมลูจากการค้นคว้าทางสื่อ

อิเลก็ทรอนิกส์หรือข้อมลูที่ได้มาจากเว็บไซต์ทางอินเทอร์เนต็ เกี่ยวกับการจ้างเหมาบริการในการขับเคลื่อนงาน

นโยบายของรัฐบาลและการให้บริการประชาชน เครื่องมือหลักที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ได้แก่แบบ

สัมภาษณ์ที่มีลกัษณะเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) อันเป็นแบบสมัภาษณ์ที่ไม่มีการ

กำหนดโครงสร้างของข้อคำถามที่มีความชัดเจนตายตัว เป็นแนวคำถามแบบปลายเปิด ข้อคำถามมีความ

ยืดหยุ่นและเปิดกว้าง การสมัภาษณ์เจาะลึกมีความเหมาะสมอย่างยิ่งในการนำมาใช้สมัภาษณ์ส่วนบุคคล

โดยเฉพาะผูท้ี่มีความรู้และความชำนาญหรือมีความเช่ียวชาญในเรื่องที่วิจัย 

 การสรา้งเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ได้กำหนดแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 

ลักษณะ ได้แก่ การเกบ็รวบรวมข้อมลูจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการและข้อมลูจากสือ่

เทคโนโลยีสารสนเทศและแนวทางในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากการสัมภาษณ์เจาะลกึ โดยการเก็บรวบรวม

ข้อมูลดังกล่าว เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูตามวิธีการ

วิจัยเชิงคุณภาพ สาระสำคัญมีดังนี ้

 1. การเกบ็รวบรวมข้อมลูจากเอกสารทางวิชาการและสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. การเกบ็รวบรวมข้อมลูจากการสัมภาษณ์เจาะลึก 



 
 

สารวารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบรหิารธุรกจิ หน้า 6 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) มาใช้ในการวิเคราะห์และ

ประมวลผลข้อมลูโดยดำเนินการร่วมกบัการรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร 

(Documentary research) วิธีการวิเคราะห์จะดำเนินการโดยพิจารณาประเด็นหลัก (Major themes) หรือ

แบบแผนหลกั (Major pattern) ที่พบในข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ทั้งหมดจากนั้นจงึนำประเด็นหลัก 

(Major themes) มาพจิารณาแบง่แยกออกเป็นประเด็นย่อย (Sub-themes) และหัวข้อย่อย (Categories) 

อันเป็นการวิเคราะห์โดยเริม่ต้นจากการวิเคราะห์ภาพรวมไปสู่การวิเคราะห์ประเด็นย่อยของกระบวนการ

วิเคราะห์ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ นอกจากนี้ในระหว่างการดำเนินการสัมภาษณ์เจาะลกึนั้นทางผู้วิจัย

ได้ดำเนินกระบวนการสะท้อน (Reflecting) ควบคู่ไปด้วย ในแต่ละช่วงหรอืในแต่ละข้ันตอนการวิจัย เพือ่

เสริมสร้างให้การวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก มีความแกรง่และแม่นตรง (Rigor) มีความ

เข้มข้น (Intensive process) มากยิ่งข้ึน รวมทัง้ผู้วิจัยจะไดวิ้เคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์เจาะลึก โดย

การพรรณนาข้อมลูตามปรากฏการณ์ร่วมด้วยเพื่อแสวงหาหรือให้ได้มาซึ่งข้อค้นพบ จากกระบวนวิธีการวิจัย

เชิงคุณภาพ อันเป็นแนวทางประการสำคัญทีส่ามารถนำไปสูก่ารจัดทำข้อเสนอแนะในการจ้างเหมาบริการใน

การขับเคลื่อนงานนโยบายของรัฐบาลและการให้บริการประชาชน ในพื้นที่อำเภอสระโบสถ์ จงัหวัดลพบรุี

ต่อไป 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่อง “การจ้างเหมาบริการในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลและการให้บริการ
ประชาชน ในพื้นที่อำเภอสระโบสถ์ จังหวัดลพบุรี” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบของการจ้างเหมาบริการใน
การขับเคลื่อนงานนโยบายของรัฐบาลและการให้บริการประชาชน เพื่อสำรวจทัศนะของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
การจ้างเหมาบริการในการขับเคลื่อนงานนโยบายของรัฐบาลและการให้บริการประชาชน เพื่อค้นหาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการจ้างเหมาบริการในการขับเคลื่อนงานนโยบายของรัฐบาลและการให้บริการประชาชน ในพื้นที่
อำเภอสระโบสถ์ จังหวัดลพบุรี ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจและใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์
แบบเชิงลึก (In-depth interview) จากเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหาร ฝ่ายงานประจำ และลูกจ้างเหมาบริการ จำนวน 
7 คน สามารถสรุปผลวิจัย อภิปรายผลและนำเสนอข้อเสนอแนะ ได้ดังนี้ 
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1. สรุปผลการวิจัย 

ส่วนท่ี 1 คำถามเกี่ยวกับระบบของการจ้างลูกจ้างเหมาบริการหรือลกูจ้างสนบัสนุนการขับเคลื่อน

งานนโยบายของรัฐบาลและการให้บริการประชาชน 

- ระบบของการจ้างลกูจ้างเหมาบริการ หรือลูกจ้างสนับสนุนการขับเคลื่อนงานนโยบายของ

รัฐบาลและการให้บริการประชาชน คืออะไร 

 การทีร่ัฐมีนโยบายให้กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครองจา้งลูกจ้างช่ัวคราว ที่มีลกัษณะ

เป็นการจ้างแบบครั้งคราว มีการต่อสัญญาจ้างปีต่อปี เพื่อใหป้ฏิบัติงานขับเคลื่อนงานนโยบายของรัฐบาล 

ภารกิจ หน้าทีท่ี่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงาน ส่วนราชการที่สังกัด ทำหน้าทีบ่รกิารประชาชนตามตำแหน่ง

หรือตามที่ผูบ้ังคับบัญชามอบหมายปฏิบัติงานใหเ้กิดผลสำเรจ็บรรลุเป้าหมายตามที่หน่วยงานหรือทีร่ัฐบาล

กำหนดไว้สำหรับการขับเคลื่อนงานนโยบายของรัฐบาลและการใหบ้ริการประชาชน คือการขับเคลื่อนงานตาม

เป้าหมายทีส่่วนราชการกำหนดไว้ล่วงหน้า หรือตามตัวช้ีวัดของส่วนราชการการดำเนินงานทีผ่่านมาดำเนินการ

ตามระบบอย่างมีขั้นตอน ทำให้ดำเนินการและบริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และปฏิบัติตาม

ระเบียบ นโยบายของรัฐบาลอย่างเคร่งครัด ตรวจสอบ ทุกครั้ง และปฏิบัติตามคำสัง่ของผู้บงัคับบญัชา คำสั่ง 

หนังสือสัง่การของจงัหวัด หรือกรมการปกครอง ซึง่การดำเนินงานนี้มีความสำคัญต่อหน่วยงานอย่างมาก 

เพราะเกิดความสำเรจ็ของงานเป็นไปตามเป้าหมายราบรื่นด้วยดี สำหรับความรู้และความเข้าใจในการ

ขับเคลื่อนงานนโยบายของรัฐบาลและการใหบ้รกิารประชาชน โดยปัจจุบันไดร้ับหน้าที่ให้ด้านการบริการจัดทำ

บัตรประจำตัวประชาชนโดยใหบ้รกิารประชาชนที่มาทำบัตรร่วมถึงอำนวยความสะดวกในเรื่องของเอกสารใน

การสบืค้นทะเบียนราษฎร และยังทำหน้าทีป่ระสานกบัปกครองส่วนท้องที่ และช่วยเหลืองานนโยบาย

สาธารณะ โดยงานที่ได้รบัมอบหมายค่อนข้างหนกัแต่หัวหนา้งานมีระบบการจัดการในการทำงานที่ดีคือ วาง

ระบบงานไว้อย่างชัดเจน มีการมอบหมายหน้าที่ที่ชัดเจน  

- การขับเคลื่อนงานนโยบายของรัฐบาลและการให้บริการประชาชน คืออะไร   ที่ผ่านมามี
ระบบการดำเนินการอย่างไร และมีความสำคัญตอ่หน่วยงานอย่างไร 

 การพัฒนา ยกระดับ และรกัษามาตรฐานงานบรกิารของอำเภอโดยรวมให้มีความเป็นเลิศ 
และเกิดผลสมัฤทธ์ิทั้งประสิทธิภาพและประสทิธิผลในทุกด้านตามเจตนารมณ์พระราชบญัญัตริะเบียบบรหิาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี
พ.ศ. 2546 ที่มีเป้าหมายสำคัญสูงสุด คือ การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen - centered) และมุ่งให้
เกิดประโยชน์สุขแกป่ระชาชน  

- ท่านมีความรู้ ความเข้าใจในการขับเคลื่อนงานนโยบายของรฐับาลและการให้บริการ

ประชาชน ตามระบบดังกล่าว มากน้อยเพียงใด อย่างไร 
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 บุคลากรผู้ให้บริการมีการพัฒนาทักษะ และความเช่ียวชาญ ทั้งด้านระเบียบกฎหมาย ด้าน

ข้ันตอนการใหบ้ริการ และด้านเทคนิคการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมการปฏิบัติงานต่างๆ (ฝ่าย

บรหิาร) 

ส่วนท่ี 2 คำถามเกี่ยวกับบทบาทของลูกจ้างเหมาบรกิารหรอืลูกจ้างสนับสนุนการขับเคลื่อนงาน

นโยบายของรัฐบาลและการให้บริการประชาชน ในพื้นที่อำเภอสระโบสถ์ จังหวัดลพบรุี 

- ท่านปฏิบัติหน้าที่ใดในหน่วยงานและมีความรบัผิดชอบต่อหน้าที่ และงานที่ได้รบัมอบหมาย
เป็นอย่างไร 

 รับผิดชอบดำเนินงานการบรหิารงานปกครองท้องที่ การดูแลรักษาทีส่าธารณะ การก่อสร้าง
อาคารสถานทีร่าชการ การพัฒนาทอ้งที่ การบริหารงานบุคคลของกำนัน ผู้ใหญบ่้าน ฯลฯ การดำเนินการ
เกี่ยวกับคณะกรรมการหมูบ่้าน การบรหิารงานบุคคลของข้าราชการและลูกจ้างกรมการปกครอง การ
สนับสนุนการเลือกตั้งการส่งเสริมการพฒันาการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เป็นต้น งานกจิการ
ชายแดน งานกิจการผู้อพยพ งานกจิการชนกลุม่น้อย การแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนและความขัดแย้งของ
ประชาชนในพื้นที่ งานกจิการอาสารักษาดินแดน (อส.) งานด้านการสื่อสาร การจัดระเบียบสงัคม การปอ้งกัน
และปราบปรามยาเสพติด จัดทำระบบการควบคุมการเงินของหน่วยงานย่อย รวบรวมหลกัฐานการขอเบกิ
จ่ายเงินงบประมาณ เงินเดอืน เงินสวัสดิการต่างๆ ของข้าราชการ รวบรวมหลกัฐานการขอเบกิจ่ายเงินตอบ
แทนเงินสวัสดิการต่างๆ ได้แก่ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ฯลฯ สมาชิก อส. ได้ปฏิบัติหน้าที่การจัดทำทะเบียนราษฎร 
ได้แก่ การแจ้งเกิดและแจ้งตาย การแจ้งย้ายทีอ่ยู่ การจำหนา่ยช่ือและรายการบุคคลจากทะเบียนบ้าน การเพิ่ม
ช่ือและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน การขอเพิม่และการขอแก้ไขรายการในทะเบียนบ้าน การแก้ไข
เปลี่ยนแปลงรายการในเอกสารทะเบียนบ้าน การตรวจ คัด และรบัรองสำเนารายการทะเบียนบ้าน การสอบสวน
รับรองบุคคลและการเปรียบเทียบคดีความผิดเกี่ยวกบั การทะเบียนราษฎรการปรับปรงุฐานข้อมลูทะเบียน
ประวัติราษฎร การจดทะเบียนสมรสและการหย่า เปลี่ยนช่ือตัว ช่ือสกุล จัดทำพินัยกรรม เป็นต้น งานอื่นๆ ที่
ได้รับมอบหมาย เช่น งานรับลงทะเบียนจิตอาสาพระราชทาน 904 งานอื่นๆ ปฏิบัติตามหนังสือสั่งการ กฎ 
ระเบียบ หรือข้อสั่งการของกรมการปกครอง หรอืตามทีจ่ังหวัดแจ้งสำหรบัการขับเคลือ่นงานนโยบายของรัฐบาล 
ในพื้นทีอ่ำเภอสระโบสถ์จงัหวัดลพบรุี และงานบริการจัดทำบตัรประจำตัวประชาชน โดยดำเนินการจัดทำบัตรให้
ประชาชนทั่วไปที่มีสญัชาติไทย และผู้พกิารที่ไมส่ามารถเดินทางมาทำบัตรประชาชนได้ กจ็ะมีการดำเนนิการ
ออกไปทำบตัรประชนให้ถึงที่บา้น ปฏิบัตหิน้าที่งานสำนักงานอำเภอ เกี่ยวกบังานงานสำนกังานอำเภอ เช่น งาน
ธุรการ งานสารบรรณ งานเลขานุการนายอำเภอ การจัดทำข้อมูลเพื่อการบริหารการวางแผน และการ
ประชาสมัพันธ์ การบรหิารงานอำเภอ การจัดทำแผนยุทธศาสตร์อำเภอ การจัดงานรัฐพิธี งานพระราชพิธี
สำคัญ และงานประเพณีต่างๆ การบรรยายสรุปข้อราชการและการตรวจราชการของผู้อื่นที่มีอำนาจหน้าทีก่าร
ตรวจสอบวันลาของข้าราชการและลูกจ้าง การประชุมต่างๆ เช่น การประชุมประจำเดอืนหัวหน้าส่วนราชการ
ประจำอำเภอ การประชุม กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน การดำเนินการตามโครงการอำเภอเคลื่อนที่ การจัดเวรบริการ
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ประชาชน และงานการจัดเกบ็ข้อมลูเพื่อพิจารณาออกใบอนญุาตอาวุธปืน เช่น การจัดเก็บข้อมลูเพื่อพจิารณา
ออกใบอนญุาตอาวุธปืน การขออนุญาตซื้อ จำหน่าย ออกใบแทน ย้ายทะเบียนปืนเข้า-ออก บันทึกข้อมูล
สำหรับการขับเคลื่อนงานนโยบายของรัฐบาล บทบาทส่วนราชการ ที่ทำการปกครองอำเภอสระโบสถ์ จังหวัด
ลพบรุี และงานเกี่ยวกบังาน พระราชพิธี โดยดำเนินการในสว่นการแจ้งส่วนราชการในเขตอำเภอ และแจ้ง
เวียนหนังสือเกี่ยวกับงานราชพิธีให้บุคลากรในสังกัดทราบ พร้อมทัง้จัดงานวันสำคัญทีเ่กี่ยวข้องกับราชพิธีต่างๆ 
และงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

- ท่านขับเคลือ่นงานนโยบายของรัฐบาลและการให้บริการประชาชน ในพื้นที่อำเภอสระโบสถ์ 
จังหวัดลพบรุี อย่างไรบ้าง 

การดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการปกครองท้องที่ การจัดทำแผนที่แนวเขตการ

ปกครอง การจัดทำทะเบียนเกาะและการดูแล รักษา ทีส่าธารณประโยชน์ในอำนาจหน้าที่ของนายอำเภอ 

ดำเนินการเกี่ยวกับการบรหิารกำนัน ผู้ใหญบ่้าน แพทย์ประจำตำบล สารวัตรกำนัน ผู้ช่วยผู้ใหญบ่้าน และ

คณะกรรมการหมูบ่้าน สนับสนุนการจัดการเลือกตัง้ในทุกระดับ เว้นแต่การดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวกบัการ

จัดทำบญัชีผู้มสีิทธิเลือกตัง้ กำกับดูแลการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และส่วนราชการอื่นใน

อำนาจหน้าที่ของนายอำเภอตามที่กฎหมายกำหนด  

ส่วนท่ี 3 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยทีส่่งผลต่อการจ้างเหมาบริการในการขับเคลื่อนงานนโยบายของ
รัฐบาลและการให้บริการประชาชน ในพื้นที่อำเภอสระโบสถ์ จังหวัดลพบรุี 

- งบประมาณในการดำเนินการจ้างเหมาบริการในการขับเคลือ่นงานนโยบายของรัฐบาลและ
การใหบ้ริการประชาชน ในพื้นที่อำเภอสระโบสถ์ มีความคุ้มค่าหรือไม่อย่างไร 

การจ้างของส่วนราชการควรคำนึงถึงหลักความคุ้มค่า และเป็นประโยชน์สูงสุดของหน่วยงาน 
และควรพิจารณาตัดสินใจร่วมกันทุกฝ่าย เพื่อให้ได้แนวทางที่รอบคอบ งบประมาณรายจ่ายประจำปสีำหรับ
ค่าจ้างเหมาบริการในแต่ละปีมีวงเงินค่อนข้างสูงและมเีกือบทุกส่วนราชการ ส่วนราชการมีการจ้างเหมาบริการ
ต่อเนื่องทุกป ี 

- ท่านคิดว่าค่าตอบแทนที่ได้เหมาะสมกับงานที่ท่านไดร้ับมอบหมายหรือไม่อย่างไร 
ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูลเห็นควรเพิ่มค่าครองชีพและอัตราเงินเดือน เห็นควรจัด

ให้มีเงินประจำตำแหน่งแก่ข้าราชการตั้งแต่ระดับ 7 ข้ึนไป ค่าตอบแทนมีความเหมาะสม มีความเหมาะสม ใน

ความมั่นคงในอาชีพ ค่าตอบแทนมีความเหมาะสมกบังานที่ได้รับมอบหมาย ค่าตอบแทนยังนอ้ย และอยากให้

เพิ่มเรื่องสทิธิข้ันพื้นฐานที่ลกูจ้างควรไดร้ับ เช่น สิทธิการลาป่วย ลาคลอดบุตร ลากจิส่วนตัว และลาพักผ่อน 

โดยได้รับค่าตอบแทนระหว่างลา สทิธิได้รับการปรับเพิ่มเงินเดือน สิทธิการเบิกค่ารักษาพยาบาล และการนำ

เงินสมทบของผู้ว่าจ้างเข้ากองทุนประกันสังคม  
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ส่วนท่ี 4 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยในส่วนที่ 3 สง่ผลต่อการจ้างเหมาบรกิารในการขับเคลื่อนงาน
นโยบายของรัฐบาลและการให้บริการประชาชน ในพื้นที่อำเภอสระโบสถ์ จังหวัดลพบรุี อย่างไร 

- การจ้างเหมาบริการในการขับเคลือ่นงานนโยบายของรัฐบาลท่านคิดว่าจะส่งผลการ
ขับเคลื่อนงานนโยบายของรัฐบาลมีประสิทธิภาพหรอืไม่อย่างไร 

การจ้างเหมาบริการของส่วนราชการในปัจจุบัน เป็นการดำเนินการตามแนวทางการลดขนาด
กำลังคนของส่วนราชการและให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการภาครฐัมากข้ึน งานบางอย่างที่จ้างเหมา
บริการใหเ้อกชนดำเนินการเป็นงานที่ภาครัฐทำได้ไม่ดีเท่าเอกชน เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
สะดวกรวดเร็ว ลดระเบียบข้ันตอนในการดำเนินงาน มีความเป็นมืออาชีพ มีความรู้ความสามารถ มีอปุกรณ์
เครื่องไมเ้ครือ่งมือที่มีความทันสมัย การจ้างเหมาบริการเป็นอีกวิธีหนึ่งทีส่นับสนุนการดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน การจ้างเหมาบรกิาร เพือ่ให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน การดำเนินงานเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยทันต่อความต้องการใช้งาน เป็นประโยชน์ต่อทางราชการ ก่อเกิดประสิทธิภาพ 

- ท่านคิดว่าจะได้รับความก้าวหน้าในอาชีพการงานหรือไม่อยา่งไร 
มีความมั่นคงและมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ มีความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ มี

ความก้าวหน้าในอาชีพ เกิดการพฒันาทีสู่งข้ึน ความก้าวหนา้มีน้อย ได้รับค่าจ้างเป็นรายวัน มีวาระสญัญาเป็น

ป ีความก้าวหน้ามีน้อย สัญญาจ้างเป็นงวด  

ส่วนท่ี 5 คำถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคจากการจ้างเหมาปฏิบัติงานลูกจ้างเหมาบริการ 
หรือลูกจ้างสนับสนุนการขับเคลื่อนงานนโยบายของรัฐบาลและการให้บริการประชาชน ในด้านการขับเคลือ่น
งานนโยบายของรัฐบาลและการให้บริการประชาชน ในพื้นที่อำเภอสระโบสถ์ จังหวัดลพบรุ ี

- การขับเคลื่อนงานนโยบายของรัฐบาลและการให้บริการประชาชน ในพื้นที่อำเภอสระโบสถ์ 
จังหวัดลพบรุี ที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ขณะนี้ มีปญัหาและอปุสรรค หรือไมอ่ย่างไร 

ผู้ปฏิบัตงิานยังไม่มีความรู้เข้าใจ เกี่ยวกับงานข้อมูลข่าวสารของราชการ ไม่มีศูนย์บริการ
ข้อมูลข่าวสารหรือการจัดมมุใดมุมหนึ่งสำหรับบริการข้อมลูข่าวสารราชการ ปญัหาด้านบุคลากรไม่เพียงพอ 
ปัญหาการเปลี่ยนแปลงบุคลากร  เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ในด้านการบริหารจัดการวางแผนการดำเนินงาน ความ
ชัดเจนแรงจูงใจ และการบรูณาการของหน่วยงานอื่นมีเพียงส่วนน้อยเป็นผูป้ฏิบัติที่รอรบัการตรวจสอบเท่านั้น 
การดำเนินงานยังเป็นการดำเนินงานแยกส่วนในแต่ละกระทรวง ขาดการประสานงานและเช่ือมข้อมลู แต่ละ
ประเด็นปญัหายังขาดการวิเคราะห์และการคืนข้อมูล ความซ้ำซ้อนของโครงการสำคัญๆ ทีล่งในพื้นที่ในเวลา
เดียวกัน เช่นโครงการข้ึนทะเบียนเกษตรกร เป็นต้น  

- จำนวนบุคลากร ความรู้ ความสามารถของบุคลากร มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานขับเคลื่อนงานนโยบายของรัฐบาลและการใหบ้ริการประชาชน ในพื้นที่อำเภอสระโบสถ์ จังหวัด
ลพบรุี หรอืไม่อย่างไร และมีแนวทางที่จะปรับปรุงแก้ไขอย่างไร 



 
 

สารวารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบรหิารธุรกจิ หน้า 11 

 

ให้ความรู้และคำแนะนำในการปฏิบัตงิานด้านข้อมูลข่าวสาร แนะนำให้จัดต้ังศูนย์บริการ

ข้อมูลข่าวสารของราชการ ในบรเิวณที่เหมาะสม เช่น บรเิวณบริการประชาชน เพื่อความสะดวกของประชาชน

ในการตรวจดูข้อมูลข่าวสาร  

ส่วนท่ี 6 คำถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปญัหาและอุปสรรค ในด้านการขับเคลื่อน
งานของลกูจ้างเหมาบริการหรือลกูจ้างสนบัสนุนการขับเคลือ่นงานนโยบายของรัฐบาลและการใหบ้ริการ
ประชาชน ในพื้นที่อำเภอสระโบสถ์ จังหวัดลพบรุี 

- ปัญหาและอปุสรรค ทีเ่กิดจากการขับเคลือ่นงานนโยบายของรัฐบาลและการให้บริการ
ประชาชน ในพื้นที่อำเภอสระโบสถ์ จังหวัดลพบรุี ที่กล่าวมาข้างต้นนั้น มีแนวทางที่จะปรบัปรุงแก้ไขอย่างไร
บ้าง 

ให้ความรู้และคำแนะนำในการปฏิบัตงิานด้านข้อมูลข่าวสาร แนะนำให้จัดต้ังศูนย์บริการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ ในบรเิวณที่เหมาะสม เช่น บรเิวณบริการประชาชน เพื่อความสะดวกของประชาชน
ในการตรวจดูข้อมูลข่าวสาร ไม่ควรมีเส้นสายเข้ามาทำงานเนื่องจากความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ยัง
ไม่พียงพอ จะทำใหง้านล่าช้าและไมเ่ป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลและปัญหาค่าตอบแทน สวัสดิการ ค่าครอง
ชีพ โบนัส สิทธิการลา ควรใช้ข้าราชการทอ้งถ่ินใหม้ากขึ้น รวมทั้งอบรมเรือ่งภาษาและวัฒนธรรมแก่
ข้าราชการต่างถ่ิน ปรบัวิธีการทำงานจากเดิมโดยมุง่เน้นการทำงานเป็นทีม ประสานงานกบัหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องมีการจัดทำแผนติดตามที่ชัดเจน ประสานงานหน่วยงานในกระทรวงและประสานความร่วมมือจาก
หน่วยงานอื่น มีการร่วมมอืกันจัดทำแผนแบบบรูณาการที่ชัดเจนและเป็นรปูธรรม เพื่อลดการซ้ำซ้อนในทุกๆ 
ด้าน ควรมีลกัษณะที่เป็นระบบและมีระเบียบ ข้อสั่งการและแนวทางปฏิบัตทิี่ชัดเจนมากกว่าเดิม และมี
ข้อเสนอแนะในการใหบ้รกิารประชาชน ในพืน้ที่อำเภอสระโบสถ์ จังหวัดลพบรุี ว่าควรมีลกัษณะที่ทกุส่วนไดร้่วมมือ
กัน เพือ่ประโยชนส์งูสุดของส่วนรวม การจ้างเหมาบุคลากรเพิม่ข้ึนเพื่อให้เพียงพอตอ่การปฏิบัตงิาน ควรอบรมให้
ความรู้แก่ลกูจา้งเหมาบริการ ทีเ่ข้าใหมเ่พือ่ใหม้ีความรู้ ความสามารถในการทำงาน ใหเ้ข้าใจระเบียบกฎหมาย เพือ่
ส่งเสรมิให้การประสานงานของส่วนราชการเป็นไปด้วยความไมล่่าช้า 

- การขับเคลื่อนงานนโยบายของรัฐบาลและการให้บริการประชาชน ในพื้นที่อำเภอสระโบสถ์ 
จังหวัดลพบรุี ควรมีลกัษณะอย่างไร 

บรหิารงานและดำเนินตามโครงการพัฒนาตำบลแบบบรูณาการ (Tambon Smart Team) 

ในระดับอำเภอ ให้เป็นไปในตามหลักเกณฑ์และแนวทางทีก่รมการปกครองกำหนด กำกบั ติดตาม ให้

คำแนะนำ และประเมินผลการดำเนิน รายงานผลกระบวนการทำงานและการดำเนินงานให้ที่ทำการปกครอง

จังหวัดและกรรมการปกครองทราบในทกุไตรมาส วางแผนและลงพื้นทีจ่ัดเก็บข้อมลู สนบัสนุน รวบรวม จัดทำ 

และวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับการจัดทำแผนพฒันาระดบัพื้นที ่เพื่อให้เป็นกลไกของระบบข้อมลูทีส่นับสนุนการ

ดำเนินงานตามลักษณะแผนเดียว กระชับ รวดเร็วลดข้ันตอนการดำเนินงาน ประสานการทำงานร่วมกันทั้ง
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ภายในและภายนอกทมีงานหรอืหน่วยงาน ด้านการประสานงาน ช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวข้อมลู ข้อเทจ็จรงิแกบุ่คคล

หรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจหรอืความร่วมมือในการดำเนินงานตามที่ไดร้บัมอบหมาย  

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรือ่ง การจ้างเหมาบรกิารในการขับเคลื่อนงานนโยบายของรัฐบาลและการให้บริการ
ประชาชน ในพื้นที่อำเภอสระโบสถ์ จังหวัดลพบรุี สามารถอภิปรายเปรียบเทียบข้อเท็จจรงิที่ได้กับแนวคิด 
ทฤษฎี และผลการวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง รวมถงึแสดงความคิดเห็นของผู้ทำศึกษา ได้ดังนี้ 

1. ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษา ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พรรณนาระบบของ  การจ้างเหมาบริการ
ในการขับเคลื่อนงานนโยบายของรัฐบาลและการให้บริการประชาชน ในพื้นที่อำเภอสระโบสถ์ จงัหวัดลพบุรี มี
ความสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในปจัจุบันจะมลีักษณะดังต่อไปนี้ (ทวีศักดิ์สูทกวาทิน, 
2550 : 9-11) คือ 1) การจ้างงานมีหลากหลายรูปแบบ มีทัง้ (1) กลุ่มทีเ่ป็นข้าราชการประจำภายใต้ระบบการ
จ้างงานจนถึงการเกษียณอายุ (2) กลุ่มพนกังานราชการหรือพนักงานของรัฐภายใต้รูปแบบการจ้างงานตาม
สัญญาจ้างที่มีกำหนดระยะเวลาจ้าง (3) กลุ่มทีจ่้างเหมาแรงงานมาจากเอกชน เป็นต้น ซึ่งแตกต่างจากระบบ
ราชการแบบเดิม ทีม่ีรปูแบบการจ้างงานแบบเดียวคือข้าราชการประจำ ซึง่จ้างจนเกษียณอายุราชการแม้ว่าจะ
มีลักษณะการจ้างงานทีห่ลากหลายแต่ทุกกลุ่มตอ้งยึดถือ ค่านิยม หลักของระบบราชการเป็นแบบเดียวกัน 2) 
ลักษณะการจ้างงานไม่เน้นที่ความมั่นคงในการจ้างงาน แต่เน้นที่ผลการปฏิบัติงาน ถ้าผลการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับที่ไม่น่าพอใจก็สามารถยกเลิกการจ้างได้ ทั้งนี้เพราะระบบราชการก็มีข้อจำกัดในการหารายได้ไม่แตกต่าง
จากภาคเอกชน จึงต้องคำนึงถึงความสามารถในการจ้างงานของภาครัฐด้วย ซึ่งแตกต่างจากระบบราชการ      
ในอดีตที่เน้นความมั่นคงของการจ้างงานเป็นหลักทีส่ำคัญ การจ้างงานของภาครัฐแบบเดมิจงึมลีักษณะ
เหมอืนกับการให้ สังคม สงเคราะห์แก่ข้าราชการ 

2. ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษา ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 บทบาทของลกูจ้างเหมาบริการการ
ขับเคลื่อนงานนโยบายของรัฐบาลและการใหบ้รกิารประชาชน ในพื้นที่อำเภอสระโบสถ์ จังหวัดลพบุรี 
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของปิยะพงษ์ ปลอ้งพุดซา (2556) การสำรวจความคิดเห็นการจ้างเหมาภาคเอกชน
ในงานบำรงุปกตงิานทาง ของแขวงการทางนครราชสีมาที่ 2 พบว่า บทบาทของลูกจ้างเหมาบริการมบีทบาท
เกือบทุกประเภท หากงานนั้นไมม่ีผูป้ฏิบัตหิรือมีไม่เพียงพอที่จะทำงานได้เสรจ็ในเวลาทีก่ำหนด ลกัษณะงานที่
สามารถจ้างเหมาบรกิารได้มีทัง้งานที่ใช้แรงงาน งานที่ใช้ทกัษะฝีมือและงานทางวิชาการ เช่น งานรักษาความ
ปลอดภัย งานทำความสะอาด งานดูแลต้นไม้ สนามหญ้าและสวนหย่อม งานยานพาหนะ งานศึกษาวิจัย งาน
ติดตามประเมินผล งานจัดทำคำแปล งานผลิตและพิมพเ์อกสาร งานผลิตสื่อการประชาสัมพันธ์ งานสถิติข้อมลู
สารสนเทศ งานพฒันาระบบข้อมลูสารสนเทศ งานบันทึกข้อมูล งานสำรวจออกแบบและควบคุมการก่อสร้าง 
งานซ่อมบำรงุยานพาหนะ งานพัฒนาบุคคล งานตรวจสอบและรบัรองมาตรฐาน และงานเทคนิคต่างๆ ที่
เอกชนมีความชำนาญมากกว่า 

3. ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษา ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 สำรวจทัศนะของบุคคลทีเ่กี่ยวข้องกบัการ
จ้างเหมาบริการในการขับเคลื่อนงานนโยบายของรัฐบาลและ การให้บริการประชาชน ในพื้นที่อำเภอสระโบสถ์ 
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จังหวัดลพบรุี แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ สอดคล้องกับผลการศึกษาของปาริชาต พูลวิวัฒน์ชัยการ 
(2544) ได้ทำการศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของลกูจ้างในโรงงาน ห้องแถวเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ลูกจ้างมรีะดับคุณภาพชีวิตในการทำงานค่อนข้างดีใน เรื่องค่าจ้าง ช่ัวโมงการทำงาน วันหยุดประจำ
สัปดาห์ วันหยุดประเพณี ความปลอดภัยในการทำงาน ได้รบัค่าจ้างทีเ่ป็นธรรม โดยไม่ถูกเลอืกปฏิบัติอัน
เนื่องมาจากความแตกต่างในด้านเพศ และอายุ แต่ลูกจ้างมรีะดับคุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ในระดับพอใช้ใน
เรื่อง ค่าล่วงเวลา ค่าทำงานในวันหยุด ค่าล่วงเวลา ในวันหยดุวันหยุดพักผ่อนประจำปี และ สวัสดกิาร 

4. ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษา ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 ค้นหาปัจจัยที่สง่ผลต่อการจ้างเหมาบริการ
ในการขับเคลื่อนงานนโยบายของรัฐบาลและการให้บริการประชาชน ในพื้นที่อำเภอสระโบสถ์ จงัหวัดลพบุรี 
สอดคล้องกบัทฤษฎีความร่วมมือระหว่างภาครัฐ - ภาคเอกชน (Public Private Partnership) การร่วมลงทุน
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (Public Private Partnership : PPP) เป็นรูปแบบการดำเนินงานที่ภาครัฐให้
เอกชนเข้ามสี่วนร่วมในการดำเนินโครงการในการบรกิารสาธารณะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการดำเนินงาน
และบริการโดยมุ่งเน้นการให้บริการที่มปีระสทิธิภาพ คุ้มค่ากับต้นทุนมากกว่าภาครัฐจะเป็นเจ้าของหรือ
ดำเนินการโดยภาครัฐเอง ทัง้นี้ การร่วมลงทุนระหว่าง ภาครัฐและภาคเอกชน สามารถกอ่ใหเ้กิดประโยชน์กบัผู้
ที่เกี่ยวข้องโดยโครงการจะได้รับเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่จากภาคเอกชน รวมทัง้มีการประหยัดต้นทุน
ของโครงการ ขณะที่ภาค เอกชนเอง จะได้มีช่องทางในการดำเนินธุรกิจได้มากขึ้น นอกจากนี้ ภาคประชาชน
จะได้รับประโยชน์จากการบริการที่มปีระสทิธิภาพด้วยราคาที่เหมาะสม 

5. ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษา ตามวัตถุประสงค์ข้อที ่5 ปจัจัยเหล่าน้ันสง่ผลต่อการจ้างเหมาบริการ
ในการขับเคลื่อนงานนโยบายของรัฐบาลและการให้บริการประชาชน ในพื้นที่อำเภอสระโบสถ์ จงัหวัดลพบุรี 
สอดคล้องกบัรายงานวิชาการสำนักงบประมาณของรัฐสภา ฉบับที่ 3/2559 พบว่า ในปัจจุบันประเทศไทยมี
ความจำเป็นต้องจัดทำโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะในด้านต่างๆ เพิ่มมากขึ้น รัฐมีขีดจำกัดของ
ตัวเองทั้งด้านประสิทธิภาพ การดำเนินการ และด้านการลงทุน ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวจำเป็นต้องใช้
งบประมาณเป็นจำนวนมาก ทำใหร้ัฐไม่สามารถดำเนินการให้เพียงพอแก่ความต้องการของประชาชนได้ การที่
ภาครัฐว่าจ้างเอกชนที่เป็นมืออาชีพเข้ามาบริหารจัดการโครงการซึ่งรฐัเป็นเจ้าของโครงการ โดยภาครัฐอาจ
กำหนดโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนใหเ้อกชนผูกพันกบัผลประกอบการ เพื่อแก้ไขปญัหาดังกล่าวและให้งาน
มีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการจ้างเหมาบริการในการขับเคลื่อนงานนโยบายของรฐับาลและการใหบ้รกิาร
ประชาชน ในพื้นที่อำเภอสระโบสถ์ จังหวัดลพบรุี 

1. ควรให้กำหนดให้มีกลไกกลาง ประกอบด้วยหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง ในการพิจารณาหาวิธีการแก้ไข

ปัญหาของพนักงานจ้างเหมาบริการ ของส่วนราชการใหส้อดคล้องกบัสทิธิข้ันพื้นฐานหรอืมาตรฐานข้ันต่ำ ที่

ลูกจ้างโดยทั่วไปพงึมสีิทธิได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน และกฎหมายประกันสงัคม 
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2. ควรรับรองสิทธิของลูกจ้างเหมาบรกิารทีจ่ะมสีภาพการทำงานที่ยุติธรรมและน่าพงึพอใจ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรื่องค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและค่าตอบแทนที่เท่าเทียมกันสำหรับงานที่มีคุณค่าเท่ากัน 

โดยปราศจากความแตกต่างในเรื่องใด 

3. ควรคำนึงถึงหลักความคุ้มค่า และเป็นประโยชน์สงูสุดของหน่วยงาน และควรพิจารณาตัดสินใจ

ร่วมกันทุกฝ่าย เพื่อให้ได้แนวทางทีร่อบคอบ รวมทัง้ควรประสานงานกบัหน่วยงานกลางในเรือ่งข้อมลูสนับสนุน 

และหน่วยงานที่ใกลเ้คียง 

4. ควรกำหนดขนาดของงานให้เหมาะสมทีจ่ะดำเนินการจ้างเหมาบรกิารได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

ประสิทธิผล ความเหมาะสมของการจ้างเหมาบริการ 

5. ควรกำหนดหรือจำแนกประเภทงานจ้างเหมาบริการแนวทางการใช้จ่ายงบประมาณของงานจ้าง

เหมาบรกิารแต่ละประเภท กำหนดขนาดของงานใหเ้หมาะสมที่จะดำเนินการจ้างเหมา 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครัง้ต่อไป ผู้ศึกษาเห็นว่า การจ้างเหมาบริการในการขับเคลื่อนงาน

นโยบายของรัฐบาลและการให้บริการประชาชน ควรมีการดำเนินการศึกษาหลงัจากนี้ คือ 

1. ควรมีการขยายพื้นทีก่ารศึกษา เพื่อที่จะได้นำผลการศึกษามาประยุกตเ์ทียบเคียงเพื่อที่จะได้
ทราบข้อค้นพบใหม่ๆ เพิม่ขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาในเชิงปรมิาณเพื่อสำรวจความคิดเห็นของกลุ่มผู้ที่ได้รบัประโยชน์และผลกระทบ

จากการดำเนินงานตามแนวทางการจ้างเหมาบริการดงักล่าว 
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