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บทคัดย่อ 

  การวิจัยเรื่อง วัตถุประสงค์ 3 ประการคือ (1) เพื่อที่จะศึกษารูปแบบการจัดวางผงัโครงสร้างองค์การ
เพื่อการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (2) ศึกษาการจัดการโครงสร้างองค์การวิศวกรรมของอุตสาหกรรม
เคมีในลพบุรี ในยุคปจัจบุันว่ามีลักษณะเป็นแบบใด (3) เพื่อนำเสนอข้อมูลขององค์การนั้นๆให้กับฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลได้นำไปเป็นแนวทางในการบรหิารจัดการโครงสร้างในอนาคต กรณีศึกษาองค์การที่มีการ
ทำงานเกี่ยวกบัการผลิตหรือแปรรปูเคมีภัณฑ์ ผู้วิจัยเกบ็ทำการสัมภาษณ์ผูบ้รหิารหน่วยงานวิศวกรรมในแต่ละ
สาขาทั้งหมด 3 องค์การ ได้แก่ Dynapack Asia, Berlidynaplast-Berliprospack และ Sand & 
Soil/Quality Mineral Group การวิเคราะห์ใช้เทคนิคการวิเคราะหเ์ชิงคุณภาพเป็นหลัก ผลการวิจัยพบว่า 
โครงสร้างองค์ของหน่วยงานวิศวกรรมทีส่ำคัญในอุตสาหกรรมเคมปีระกอบไปด้วยหน่วยหลักคือหน่วยงานผลิต 
หรือฝ่ายผลิต เป็นหน่วยงานหลักในองค์การ หน่วยงานสันบสนุน ซ่อมบำรงุ งานทางด้านเครื่องกลและไฟฟ้า 
หน่วยงานสาธารณูปโภค จัดเป็นหัวใจหลักของอุตสาหกรรมเคมีขนาดเลก็และขนาดใหญ่ ในองค์การขนาด
ใหญ่การทำงานระหว่างหน่วยงานเป็นปจัจัยสำคัญที่จะทำให้องค์การเตบิโตข้ึนไปได้ โครงสร้างองค์การมีความ
ซับซ้อนข้ึน เพื่อการทำงานร่วมกับหน่วยงานอื่นๆที่มีความรู้ในวิชาชีพนั้นๆ แต่ละหน่วยงานจะต้องมีการแบ่ง
พื้นที่การรับผิดชอบอย่างชัดเจน มโีครงสร้างองค์การแบบทมีงานรบัผิดชอบในแต่ละพื้นที่ เพื่อทีจ่ะสามารถ
ติดต่อตรงเข้าไปยงัผูท้ี่รบัผิดชอบได้ ในการวางโครงสร้างขององค์การในยุคปัจจุบันจะข้ึนอยู่กบัรปูแบบของ
ผลิตภัณฑ์และขนาดขององค์การเป็นหลัก 
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ABSTRACT 

 The study aims to to study organizational Structure design for work collaboration 

between section 2) Present organizational structure of engineering department in chemical 

industrial Loburi. 3) The study helping Human resources department or Management 

concern to adjust, manage or develop their Organization. Study on Chemical Industrial or 

Industrial that concern with chemical process and organization concern with engineering 

work in Lopburi province. Population used in study is Engineer and Engineering manager in 3 

Company. Using qualitative method the open end interview show that Lopburi chemical 

industrial centered their engineering production department with the support of mechanical 

Maintenance, Utility, Construction, Electrical Department. An expansion of organization come 

with their complexity of Structure thus work collaboration between section is one key 

indicator for growing. Organizational structure design is depend on product, customer 

requirement both quality-quantity. 
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บทนำ 

 ในยุคปัจจบุันการผลิตสินค้าต่างๆจะผ่านโรงงานอุตสาหกรรมที่มีการทำงานอย่างเป็นระบบเทคโนโลยี

ที่พัฒนาข้ึนทำให้มีการใช้งานจักรกลเข้ามาทดแทนการทำงานในหลายๆรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการ

ทำงานที่ซ้ำๆ การคัดแยกจัดกรอง การควบคุมระบบต่างๆ หรือแม้แตก่ารทำงานอย่างมีตรรกะ เพือ่รักษาความ

เป็นมาตรฐานของสินค้า ให้ได้สินค้าตามความต้องการของลกูค้า และถูกต้องกฏหมาย จึงมีระบบการ

บรหิารงานทางด้านวิศวกรรมเข้ามามีบทบาทเพื่อทีจ่ะตอบโจทย์ความต้องการทัง้ทางด้านปรมิาณสินค้ามากข้ึน 

คุณภาพสินค้าที่เพิ่มข้ึน การทำงานของหน่วยหน่วยงานวิศวกรรมจะตอ้งบรหิารงานเป็นองค์การหนึ่งๆ 

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีเพื่อเพิ่มความสามารถในการผลิต อำนาจในการต่อรองกบัคู่แข่งใน

หมวดหมูส่ินค้าเดียวกัน และที่สำคัญการบรหิารงานสนบัสนนุกระบวนการไม่ว่าจะเป็น การซ่อมบำรุง

เครื่องจักร การสนับสุนนสาธารนปูโภค ไม่เพียงแตจ่ะคงสภาพของกระบวนการใว้ แต่ยังประยุกตก์ระบวนการ

เพื่อเปลี่ยนแปลงปรับปรงุการผลิต เพิ่มได้ตามความต้องการทางด้านคุณภาพของลูกค้าจึงจะสามารถสร้าง

ความมั่นคงให้องค์การได้ แก้ไขความบกพร่องเพิม่ประสิทธิภาพการทำงานลดจำนวนของเสียที่เกิดข้ึนเป็นมิตร

ต่อสภาพแวดล้อม แต่ในยุคที่การพัฒนาเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสูง งานวิศวกรรมที่ตอบโจทย์ต่อ

อุตสาหกรรม มีหลากหลายวิชาชีพ โครงสร้างงานของแผนกวิศวะกรรมถูกจัดวางขึ้นมาในแต่ละองค์การหรอืใน

แต่ละอุตสาหกรรม การแบง่งานของบุคลากรทีม่ีความรู้พื้นฐานจากวิชาชีพของตนผ่านการฝึกฝนกระจายงาน

กันทำตามความเช่ียวชาญย่อมดีกว่าการทำงานหลายอย่างแต่ไม่มีความเช่ียวชาญเฉพาะ เช่น งานไฟฟ้า งาน

กล งานโปรแกรม งานเกี่ยวกับเคมีการผลิต งานควบคุมและบรหิารการผลิต และปัญหาที่พบในหน่วยงาน

วิศวกรรมในแต่ละวิชาชีพคือการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน การบริหารงานทีม่ีคามเกี่ยวข้องของกบั

หน่วยงานอื่นๆ เพือ่บรรลุเป้าหมายอันเดียวกันขององค์การ หรือการที่ตอ้งทำงานเกี่ยวข้องกับเครื่องจักรกล 

ระดับสูงข้ึนไป จกักลที่มีการการทำงานเป็นตรรกะ มีการบำรุงรกัษาอย่างเป็นระบบเข้ามาเกี่ยวข้อง หรือมีการ

เปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตเพื่อตอบสนองกับความหลากหลายของลูกค้า มีการวิจัยและพัฒนาของสินค้า

กระทบในทุกๆกระบวนการ และทีส่ำคัญมจีักรกลรุ่นใหม่เข้ามาเกี่ยวข้อง  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

  1 เพื่อที่จะศึกษารูปแบบการจัดวางผังโครงสร้างองค์การเพือ่การทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
  2 เพื่อศึกษาการจัดการโครงสร้างองค์การวิศวกรรมของอุตสาหกรรมเคมีในลพบุรี ในยุคปจัจบุันว่ามี
ลักษณะเป็นแบบใด 
  3 เพื่อนำเสนอข้อมลูขององค์การนั้นๆให้กบัฝ่ายทรัพยากรบคุคลได้นำไปเป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการโครงสร้างในอนาคต เมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงในอนาคตเพื่อตอบสนองกับการแข่งขัน 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 1 ขอบเขตด้านสถานที่ในการศึกษาจะศึกษาในส่วนงานอุตสาหกรรมเกี่ยวข้องกับเคมีในจงัหวัดลพบรุี 
เป็น อุตสาหกรรมผลิตสารเคมีตัง้ต้น อุตสาหกรรมแบรรูปเคมีเป็นผลิตภัณฑ ์

 2 ขอบเขตด้านประชากร และตัวอย่างจำนวนตัวอย่างทีจ่ะศึกษาจะศึกษาอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การผลิตเคมี 3 อุตสาหกรรมที่ให้ความร่วมมือในการสอบถามข้อมูลและเข้าไปทำการเยี่ยมชมและสัมพาทย์ 

 3 ขอบเขตด้านเนื้อหา งานวิจัยน้ีจะศึกษาแผนกหรอืหน่วยงานทางด้านวิศวกรรมทีเ่กี่ยวข้องและมี
การทำงานระหว่างหน่วยงานกัน ได้แก่ ระบบสาธารณูปโภค(Utility system) ซ่อมบำรงุ(Machine & 
Maintenance) ไฟฟ้า(Electrical) วิศวกรรมการผลิต(Production & Process) เครื่องจักรกล
(Mechatronic) แผนกพฒันาวิศวกรร(Engineering Development) และแผนกอื่นๆทีเ่กี่ยวข้องกบัความรู้
ทางด้านเทคนิค 
 

นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 

 1 โครงสร้างองค์การ (Organization Structure) คือรปูแบบความสัมพทัธ์ในการทำงาน รูปแบบ
หน้าที่ความรบัผิดชอบของผูป้ฏิบัติงาน มกีารสั่งการจากผูบ้งัคับบญัชาและการรายงานผลจากผู้ปฏิบัติงาน 
หรือกลุ่มผู้คนได้ทำกจิกรรมเพื่อที่จะบรรลเุป้าหมายอันเดียวกัน 
  2 พฤตกรรมระดับองค์การ (Organization Behavior) พฤติกรรมที่จะแสดงออกของกลุม่บุคคล ที่
ปฏิบัติงานภายในองค์การและสู่สภาพแวดแวดล้อม ลักษณะการปฏิบัตงิาน  
  3 อุตสาหกรรมเคมี (Chemical Industries) คือองค์การขนาดใหญ่ ที่ทำการผลิตสารเคมี เกี่ยวข้อง
กับการแปรรูปวัสดุธรรมชาติเป็นสินค้าทางเคมีหรือสินค้าที่เป็นวัตถุดิบในการผลิตสินค้าอื่นๆ รวมทั้งการสงั
เคราหท์างเคมี การแปรรปูวัตถุดิบทางเคมี ผ่านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ในการวิจัยครัง้นี้ 
หมายถึงบริษัท Indorama Additive&Raw-material, Sino-Siam-Biotechnique, Quality 
Mineral/Sand&Soil-Group, SurintOmya Chemical, Dynapck-Group และ Berliprospack-Group 
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 4 โครงสร้างแบบเครื่องจกัร (Mechanistic Structure) เปน็โครงสร้างที่มลีำดับช้ันการบังคับบญัชา 
โดนเน้นไปที่การแบง่งานกันทำตามความชำนาญงานเฉพาะด้าน 

 5 โครงสร้างแบบมีชีวิต (Organic Structure) เป็นองค์การที่ดูคล้ายเครอืข่ายและมุง่เน้นความ
ชำนาญเฉพาะด้านในแนวราบ ใช้การประสานงานส่วนตัว การสื่อสารระหว่างพนักงาน มีกฎระเบียบอย่าง
หลวมๆ 

 6 การทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (Work Collaboration) คือการประสานการทำงานระว่าง
แผนก ทำงานเกี่ยวข้องกัน อย่างเป็นระบบ ในองค์การที่มีขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ จะมกีารแบ่งงานตาม
ความสามารถและความเช่ียวชาญของบุคลากร กระจายความรับผิดชอบออกไปแตล่ะส่วนพื้นที่ ทำให้งานใน
องค์การมีความเกี่ยวข้องกันของแต่ละสายงานปฏิบัตและสายงานบังคับบัญชา 

 7 ลักษณะของงาที่องค์การปฏิบัติหมายถึง ระบบการทำงานที่องค์การได้มีใว้ให้บุคลากรปฏิบัติ มีการ
สั่งการจากผูบ้ังคับบัญชาให้แก่ตำแหน่งงานในพื้นที่รบัผิดชอบนั้นนั้นๆ ในงานวิจัยกล่าวถึงงานวิศวกรรม ที่งาน
ขององค์การเกี่ยวข้องกับการ กรอบความรบัผิดชอบในวิชาชีพนั้น เช่น สร้าง ผลิต ซ่อม พฒันา ปรบัปรุง 
รายงานผล ติดต่อระหว่างหน่วยงานอย่างเป็นทางการ  
  8 รูปแบบขอลผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ทีม่ีความแตกต่างทางดา้นกายภาพและกระบวนการแบ่งได้

เป็น (1)สินค้าชนิดเดียวที่ต้องผลิตจำนวนมาก (2)สินค้าที่ผลติแบบสัง่ทำจำนวนน้อย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ในการศึกษาเรือ่งโครงสร้างการบรหิารงานของแผนกวิศวกรรมกบัการทำงานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานในอุตสาหกรรมเคมีในจงัหวัดลพบรุีผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
องค์การและการจัดการ 

Minterzberg (1972) ได้กล่าวถึงเรื่องโครงสร้างขององค์การคือกรอบของความสัมพันธ์ในการทำงาน 
ระบบการทำงาน ระบบปฏิบัติการ บุคคลในกลุ่มใหญ่ได้มีการปฏิบัติโดยมีจุดมุง่หมายเดียวกัน  

Hold and Antony (1991) ได้กล่าวถึงเรื่องโครงสร้างองค์การใว้ว่าไม่ใช่กลไกการทำงานร่วมกันและ
กระบวนการทำงานขององค์การ แต่คือรปูแบบโครงสร้างความสัมพทัธ์ภายในองค์การ ความสามารถในการ
ทำงาน การรายงานผลการทำงาน การสือ่สารที่เป็นและไม่เป็นทางการ  

รูปแบบอย่างหนึ่งที่เป็นที่รูจ้ักอย่างกว้างขวางของโครงสร้างองค์การถูกนำเสนอข้ึนมาโดย Burns และ 
Stalker (1961) ได้จำแนกรปูแบบของโครงสร้างองค์การมาได้ 2 แบบ ได้แก่ โครงสร้างองค์การแบบ
เครื่องจักรและโครงสร้างองค์การแบบมีชีวิติ ทั้ง 2 รปูแบบได้มีความแตกต่างกันคือ โครงสร้างองค์การแบบ
เครื่องจักรเป็นรปูแบบการทำงานทีม่ีความเป็นทางการสงู บคุลากรมหีน้าที่ความรับผิดชองเฉพาะเจาะจง 
รูปแบบองค์การแบบมีชีวิต จะมีโครงสร้างเป็นแนวราบ มีความยืดหยุ่นในการทำงานสูง มีการเรียนรูป้รบัตัวใน
การทำงาน ภาวะสภาพแวดล้อมในการทำงานไม่แน่นอน  
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Schlick ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโครงสร้างขององค์การจากหลายๆแหลง่ พบว่าทุกๆองค์การมีโครงสร้าง
องค์การลักษณะคล้ายๆกัน ก็คือบุคลากรทุกคนมีตำแหนง่หน้าที่ความรับผิดชอบในงานของตน มีความเกี่ยว
พันธ์กันภายในองค์การ มีความเกี่ยวข้องกันในเรือ่งของลำดับช้ันในการบงัคับบญัชาจากบนสูล่่าง 

แนวคิดของ Paul Lawrence และ J.W Lorz ได้เสนอ ผลงานวิจัยในด้านความแตกต่างทางบทบาท

ความรู้สึก นึกคิดของบุคลากรระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์การและการกำหนดกลไกการประสานงาน

ระหว่างหน่วยงานต่างๆ โดยศึกษาจากบริษัท ในอุตสาหกรรม 3 ลักษณะ 

HELMY H. BALIGH (2006) ศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบโครงสร้างองค์การได้กล่าวถึงกฏออกแบบ
โครงสร้างองค์ทีเ่น้นส่วนการทำงานร่วมกันว่า ในยุคของการใช้งานเทคโนโลยีอย่างกว้างขวาง คลอบคลมุ
หลายๆปัจจัยในการทำงาน จงึต้องมองยอ้นกลบัมาในเรื่องผลกระทบในการทำทำงานร่วมกัน (Effects of 
coordination) การทำงานร่วนกันช่วยสร้างผลผลิตโดยเฉพาะเชิงคุณภาพให้เทคโนโลยี และเทคโนโลยีทำการ
สร้างผลผลิตในเชิงปรมิาณ การทำงานแยกส่วนเริ่มมีค่าใช้จา่ยในการดูแลสูงข้ึน โอกาศในการเป็นผู้นำทางด้าน
ต้นทุนคือต้องใช้กำลงัคนให้น้อยทีสุ่ดจะเป็นปจัจัยหนึ่งทีท่ำให้สินค้าราคาสินค้ามีต้นทุนน้อยลง จากที่ HELMY 
ได้กล่าวมาจึงไดเ้สนอกฏในการออกแบบองค์การที่บอ่งบอกได้ถึงระดับโครงสร้างองค์การ ที่มาพร้อมกบัความ
เหมาะสมกับเทคโนโลย ี

 1. มีการเพิ่มข้ึนของการทำงานระหว่างหน่วยงานเมื่อพื้นที่ในแต่ล่ะส่วยมกีารจัดสรรค์ผู้รบัผิดชอบได้
อย่างคลอบคลุมแบ่งไปเป็นหลากหลายหน่วยงาน เมื่อมกีารแยกส่วนในการรับผิดชอบ จะต้องมหีน่วยงาน
เฉพาะส่วนพื้นดูและและส่งผ่านข้อมลูอย่างคลอบคุม เช่น อาคารขนาดใหญ่ ส่วนของอปุกรณ์ขนาดใหญ่กจ็ะมี
ฝ่ายก่อสร้างรบัผิดชอบ อปุกรณ์ไฟฟ้าขนาดใหญ่รบัผิดชอบโดยสาธารณูปโภค ระบบจกักลในส่วนของงานกล
เป็นส่วนของซ่อมบำรุง ระบบสมองกลควบคุมทั้งหมดก็จะเป็นส่วนของแผนกเครื่องกลไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ 
เพื่อความชัดเจนในการระบบุผูเ้กี่ยวข้องเมื่อต้องการการสนบัสนุน 

 2. การจำกัดขอบเขตพื้นที่ในการรบัผิดชอบจะทำให้ความเกี่ยวข้องของการทำงานน้อยลง องค์การ
ต้องผ่านการฝกึฝนของบุคลากรเพื่อให้เข้าใจความรู้พื้นฐานของวิชาชีพอื่น เพื่อให้องค์การก้าวผ่านกำแพง
เหล่าน้ีไปได้ 
  3. มีความเกี่ยวข้องกันระหว่างขอบเขตในการทำงานหรือมีความเป็นสหวิชา แม้แต่ในการเรียนของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเริม่มีวิชาที่มีความเกี่ยวข้องระหว่าง 2 สาขาวิชาชีพ เช่น การเงินและการบัญชี วิชาเม
คะทรอนิคเป็นการรวบรวมระหว่างสองวิชาชีพบรสิุทธิ วิชาปิโตรเคมีเป็นการรวมกันระหว่างวิชาสองวิชาบริ
สุทธ์ปิโตรเลียมและเคม ี
  4. การทำงานระหว่างหน่วยงานมีความเกี่ยวข้องกบัความชัดเจนในขอบเขตในการทำงาน 
  5. มีจำนวนข้อเสนอจากหลายๆส่วนพื้นที่เพื่อใช้ในการตัดสนิใจ ในทุกๆหน่วยงานมีความบทบาทใน
การรบัผิดชอบเท่าๆกัน 
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แผนท่ีกลยุทธ ์

David P. Norton กล่าวว่า แผนที่กลยุทธ์ (Strategy Maps) เป็นเครื่องมืออธิบายถึงตัวกลยุทธ์อย่าง

เป็นเหตุเป็นผลและสอดคล้องกัน ด้วยการกำหนดวัตถุประสงค์และกจิกรรมในระยะสั้นทีจ่ะช่วยสร้างความ

แตกต่างให้กบัลูกค้าและคุณค่าต่อผู้ถือหุ้นในระยะยาว ปจัจบุันกลยทุธ์ต้องถูกนำไปปฏิบัติในทุกระดับของ

องค์การ มนุษย์ต้องเปลี่ยนพฤติกรรมและรับคุณค่าใหม่ๆ เข้ามาสู่ตนเอง หลักสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงนีก้็คือ 

การกำหนดกลยทุธ์ลงไปที่ศูนย์กลางของกระบวนการบรหิารจัดการ  

Hellriegel และ Slocum, 1989 กล่าวถึงแผนยุทธศาสตร์ว่า เป็นกระบวนการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม ระบุธรรมชาติขององค์การ กำหนดจุดหมาย และจำแนกประเมินและเลือกแนวการปฏิบัติ

สำหรับ องค์การ ส่วนในด้านการวางแผนยุทธศาสตร์นั้นเป็นกิจกรรมที่มีข้ันตอนทีเ่ช่ือมโยงและสัมพันธ์กับการ

จัดทำแผนปฏิบัติการโดยเริ่มจากการประเมินจุดหมายพื้นฐานและธรรมชาติขององค์การด้วยการศึกษาอนาคต 

แนวทางการก้าวไปข้างหน้าและกำหนดกำหนดความคาดหวังด้วยหลักการ SWOT  

ในการจัดทำกลยทุธ์ขององค์การต่าง ๆ ได้มีผูเ้สนอแนวคิด และหลักการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่อง

ของความเช่ือมโยงของกจิกรรม หรือ พันธกจิต่าง ซึ่งจะต้องสัมพันธ์สอดคล้องกัน กล่าวคือ  

ครรชิต  สิงหส์ุวรรณ์(2551)ได้กล่าวถึง แนวคิดพื้นฐานของ Balanced Scorecard (BSC) ว่า มี 

ในขณะที่หลายองค์การประสบความสำเร็จในการนำ BSC ไปประยุกต์ใช้ แต่ยังมีอีกหลายองค์การที่ลม้เหลว

หรือไมป่ระสบความสำเร็จเท่าที่ควร”ซึง่ก็ได้ใหเ้หตผุลไว้ว่า 

1.ไม่มีการวางแผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) ที่ “ครบถ้วน” และ “เหมาะสมกบัการใช้งานจรงิ”  

2.องค์การที่ประสบความลม้เหลวในการนำ BSC ไปใช้นั้น มกัจะมี “KPI ไม่ครบทุกระดับ”  

3.KPI ที่กำหนดข้ึนน้ันมีการกำหนดแบบ “เหว่ียงแห” โดยไม่ดูลักษณะงานหรอืหน่วยงาน  

4.ในบางหน่วยงาน พบว่า KPI ของบางหน้างานจะสำเร็จได้ ต้องเกี่ยวข้องกับความร่วมมือของส่วนอื่น

หรือหน่วยงานอื่นด้วย 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมทำใหผู้้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดในด้าน โครงสร้างองค์การ การจัดการ

งานและหน้าที่ความรบัผิดชอบของบุคลากร ซึ่งในที่นี้คือวิศวกรหน้างาน เพื่อศึกษาการทำงานระหว่าง

หน่วยงานวิศวกรรมในองค์การ โดยอาศัยหลกัการประเมินในด้านความสอดคล้องของแผนที่กลยุทธ์ หลกัที่ใช้

ในการจัดต้ังโครงสร้างองค์การของแตห่ละ่หน่วยงาน มุมมองทางด้านพฤติกรรมขององค์การในโครงสร้าง

องค์การนั้นๆ  

 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

ประชากรตัวอย่างที่ศึกษาจะเป็นหน่วยงานีม่ีความเกี่ยวข้องกับงานวิศกรรมในอุตสาหกรรมเคมี 6 
แห่ง ผู้วิจัยจึงเลือกทำการศึกษา 3 แห่ง เนื่องจากในอุตสาหกรรมเคมี มลีักษณะคล้ายๆกันซึง่ประกอบโดยใน
แต่ละหน่วยงานทำการสัมภาษณ์ 
กลุ่มที่ 1 วิศวกรหัวหน้างานในหน่วยงานน้ันๆ 1 ตำแหน่ง 
กลุ่มที่ 2 ผูจ้ัดการแผนกวิศวกรขององค์การหรือหน่วยงานน้ันๆ 1 ตำแหน่ง 
 

การสรา้งและหาคณุภาพเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการทำวิจัยครัง้นี้ได้แก่การสัมพาทย์คำถามปลายเปิดกึง่โครงสร้าง (Interview-Open-

end SemiStructure Question) ที่ใช้เก็บข้อมูลผู้บรหิารของหน่วยงานวิศวกรรมและวิศวกรผูป้ฏิบัติงานใน

องค์การ ได้แก่ ของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับเคมี 3 แห่ง โดยจะเป็นคำถามที่เกี่ยวกับโครงสร้างองค์การ การ

ทำงานของผู้ต็บังคับบญัชา คำถามเกี่ยวกับหน่วยงานอื่นๆ มกีารยกสถานการณ์จำลองเหตุการณ์ และความ

คิดเห็นเกีย่วกับการทำงานร่วมกบัหน่วยงานวิศวกรรมอื่นๆในองค์การ คำถามในการวิจัยผ่านการการทกสอบ

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา IOC ที่จะตอ้งได้คะแนนมากกกว่า 0.5 ผ่านการตรวจสอบโดยอาจารย์ที่ปรึกษาและ

ผู้อาวุโสรวมทัง้หมด 5 ท่าน ผลการทดสอบหาค่า IOC ได้ค่าความแม่นยำเท่ากับ 0.62 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ไปสมัพาทย์และบันทึงเสียง วิศวกรหัวหน้างานในหน่วยงานและผูจ้ัดบริหารแผนกวิศวกรของ
องค์การ ได้แก่องค์การ Dynapack-Group, Berliprospack-Group และ Sand&Soil-Group จำนวนรวม
ทั้งหมด 14 ท่าน 
 

ผลการวิจัย 

 หลงัจากการสัมพาทยผ์ูบ้รหิารงานและวิศวกรผู้ปฏิบัตงานทางด้านเทคนิคของหน่วยงานวิศวกรรมใน

องค์การขนาดเล็ก Sand and Soil/Quality mineral Group และองค์การขนาดใหญ่ Dynapackasia และ 

Berliprospack ผู้วิจัยสรุปออกมาได้ว่า 

 

รูปแบบการจัดวางผังโครงสร้างองค์การของหน่วยงานวิศวกรรมในอุตสาหกรรม 

 -มีการจัดวางโครงสร้างในองค์การของแต่ละหน่วยงานตามลักษณะงานที่คล้ายคลึงกัน 

 -มีการจัดวางโครงสร้างองค์การตามรูปแบบของผลิตภัณฑ์และการผลิตสินค้าของแต่ละส่วนการผลิต 

ลักษณะงานของหน่วยงานน้ัน อีกทั้งบทบาทของหน่วยงาน 

 -โครงสร้างองค์การถูกมีการจัดวางเพื่อตอบสนองต่อการเติบโตขององค์การ ทางด้านปริมาณ 

 -มีการจัดวางโครงสร้างองค์การเพื่อลดความซับซ้อนของสายงานบังคับบัญชา ลดบทบาทของการ

ทำงานระหว่างหน่วยงานออกไป 

 -ทักษะและความจำเป็นของงานวิศวกรรมเป็นปัจจัยหนึ่งที่ที่ทำให้องค์การมีการจัดต้ังหน่วยงานนั้นๆ 

มีการการเพิ่มเติมและเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง กระจายหน้าที่ความรับผิดชอบ เพื่อทำงานที่เฉพาะทางมากข้ึน

ตามความเช่ียวชาญ และเป็นหน่วยงานที่ตอบสนองต่อความต้องการขององค์การ  

 -การปรับตัวของโครงสร้างองค์การของหน่วยงานวิศวกรรมในช่วงเศษฐกิจตกต่ำผ่านมาที่สำคัญเป็น

การลดลำดับการสั่งการ ลดผู้บริหารระดับกลางลง รวมอำนาจมากขึ้น 
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ความเกี่ยวโยงกันในการทำงานระหว่างหน่วยงาน 

 -มีการการทำงานมีความเกี่ยวโยงภายในระหว่างหน่วยงานจะทำให้เกิดความรวดเร็วมากกว่าการ

ตัดสินใจเด็ดขาดผ่านหน่วยงานหนึ่งๆ 

 -ในแต่ละหน่วยงานต้องมีการทำงานอย่างเด็ดขาดในหน่วยงานของตน เพื่อลดปัญหาทางด้านการ

สื่อสารและส่งผ่านข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  

 -ลักษณะงานเป็นตัวกำหนดความเกี่ยวโยงกันภายในองค์การ ถึงจะมีการรวมอำนาจในการสั่งการ 

และลดลำดับบังคับบัญชาในน้อยลง  

 -การประสานงานระหว่างหัวหน้าพื้นที่รวดเร็วกว่าการประสานงานผ่านส่วนของหน่วยงาน 

 -ในการทำงานให้ยึดตามหลักที่ปฏิบัติเป็นสำคัญ หรือยึดตาม WI (Work Instruction) ที่มีการเขียนใว้

ไว้สำหรับบุคลากร 

 -การบริหารงานเกิดข้ึนได้ดีกว่าเมื่อโครงสรา้งองค์การหลวมๆไม่เปน็ทางการ ทำงานเป็นทีมงาน และมี

การหมุนเวียนหน้างานของบุคลากรอยู่ตลอด 

 -แต่หล่ะหน่วยงานจะต้องตัวช้ีวัดความสำเร็จอย่างชัดเจน 

  

แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างองค์ของหน่วยงานวิศวกรรมกบัการทำงานระหว่างหน่วยงาน 

 -การขยายตัวขององค์การทำให้บทบาทของผู้บริหารระดับต้นลดลง และลดความเกี่ยวข้องของวิศวกร
ลดลง  
 -มีการทำงานลดความเกี่ยวข้องของแต่ละหน่วยงานลง เมื่อกระบวนการผลิตผ่านการยอมรับจาก
ลูกค้า 
 -ความเกี่ยวข้องของแต่ละหน่วยงานมีเพิ่มข้ึนเมื่อโครงสร้างของหน่วยงานวิศวกรรมส่วนการสนับสนุน
การผลิตมีขอบเขตและพื้นที่ในความรับผิดชอบอย่างชัดเจนเบ็ดเสจ็ร 
 -การเพิ่มขึ้นของหน่วยงานวิศวกรรมหรือโครงสร้างที่มีการแบ่งงานออกจำเพาะขึ้นทำให้มีการตดิต่อ
ประสานงานที่เพิ่มขึ้น สามารถสร้างผลลัพท์ทางด้านคุณภาพ แต่ใช้ระยะเวลาเพิ่มขึ้นในแต่ละประเด็นการ
แก้ไขปัญหา  
 -การแก้ไขปัญหาผ่านหน่วยงานเดียวไม่มีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่น เกิดความรวดเร็วแต่จะได้
เพียงผลลัพท์ระยะสั้น 
 -มีการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารช่วยในการ แจงรายละเอียดมากขึ้น ทำให้ลดการทำงานผ่านการ
ติดต่อสื่อสารโดยตรง หรือการเข้ามาดูพื้นที่หน้างาน 
 -การประสานงานระหว่างหน่วยงานผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารไม่ได้รับความร่วมมืออย่างสูงสุดในแต่ห
ล่ะหน่วยงาน 
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อภิปรายผล 

 โครงสร้างองค์ของหน่วยงานวิศวกรรมทีส่ำคัญในอุตสาหกรรมเคมปีระกอบไปด้วยหน่วยหลักคือ

หน่วยงานผลิต หรอืฝ่ายผลิต เป็นหน่วยงานหลักในองค์การ หน่วยงานสันบสนุน ซ่อมบำรุง งานทางด้าน

เครื่องกลและไฟฟ้า หน่วยงานสาธารณูปโภค จัดเป็นหน่วยงานหลักของอุตสาหกรรมเคมี ยังมีหน่วยงานอื่นๆ

ทางวิศวกรรมที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานวิศวกรรมได้แก่ หนว่ยงานวิศวกรรมคอมพิวเตอร์และระบบการจัดการ

ข้อมูลทีเ่ข้ามาเกี่ยวข้อง หน่วยงานวิจัยและพัฒนาซึ่งปัจจุบญัมีความเกี่ยวข้องกับผู้รบัเหมาเฉพาะทาง 

หน่วยงานวิศวกรรมคุณภาพทีเ่กี่ยวข้องกบัหลักกฏหมายคุณภาพสินค้ามากข้ึน ในองค์การขนาดใหญ่การ

ทำงานระหว่างหน่วยงานเป็นปัจจัยสำคัญทีจ่ะทำใหอ้งค์การเติบโตข้ึนไปได้ โครงสร้างองค์การมีความซบัซ้อน

ข้ึน เพื่อการทำงานร่วมกบัหน่วยงานอื่นๆทีม่ีความรู้ในวิชาชีพนั้นๆ แต่ละหน่วยงานจะต้องมีการแบง่พื้นที่การ

รับผิดชอบอย่างชัดเจน มีโครงสร้างองค์การแบบทีมงานรับผดิชอบในแต่ละพื้นที่ เพื่อทีจ่ะสามารถติดต่อตรง

เข้าไปยังผูท้ี่รบัผิดชอบได้ เทคโนโลยีเป็นตัวการสำคัญที่ช่วยให้การทำงานระหว่างหน่วยงานหรือส่งข้อมลูเพื่อ

ติดต่อขอการสนบัสนุนข้ามไปยังหน่วยงานอื่นแต่ก็ยังไม่ได้รบัความร่วมมืออย่างเตม็ที่อันเรื่องมาจากปจัจัยทั้ง

ทางด้านโครงสร้างและปจัจัยอื่นๆทีเ่ป็นแนวทางให้ผู้ศึกษาสามารถนำไปทำการวิจัยได้อีก ในการวางโครงสร้าง

ขององค์การในยุคปัจจุบันจะข้ึนอยู่กบัรปูแบบของผลิตภัณฑแ์ละขนาดขององค์การเป็นหลัก ความต้องการของ

ลูกค้าทั้งทางด้านปริมาณและคุณภาพทำให้โครงสร้างองค์การต้องขยายตัวหรอืหดตัวลงโดยการเพิม่เติม

หน่วยงานเฉพาะทางข้ึนมาหรือทดแทนการทำงานด้วยผูร้ับเหมาเฉพาะทาง ผลิตภัณฑ์และความต้องการของ

ลูกค้าจะทำใหห้น่วยงานวิศวกรรมที่มีความเกี่ยวข้องมากมีบทบาทมากตามไปด้วย หน่วยงานน้ันจงึเป็น

ส่วนกลางที่หน่วยงานอื่นๆต้องเข้ามาเกี่ยวข้อง เป็นหน่วยงานที่ทำงานเชิงรุก สร้างวัฒนธรรมการทำงาน สร้าง

มุมมองทางด้านกระบวนการทำงานภายใน ส่งผลกระทบที่ดใีนมุมมองของ BSC ทั้งทางการเงิน ทางด้านลูกค้า 

ตอบสนองต่อกลยุทธ์ขององค์การ ผลกัดันการเปลี่ยนแปลงและขยายตัวของโครงสร้างองค์การเพื่อการทำงาน

ของหน่วยงานวิศวกรรมได้อย่างตอบสนองต่อปจัจัยภายนอก การทำงานของทุกหน่วยงานจะผ่านตัวช้ีวัด KPI 

ที่ใช้ประเมิณผลแตกต่างกันในแต่หละ่วิชาชีพไม่มีรูปแบบการเหว่ียงแห เช่นหน่วยงานการผลิตต้องสามารถ

สร้างผลผลิตโดยมีของเสียให้น้อยที่สุด ผลิตสินค้าได้ตรงตามคุณภาพ ได้ครบทั้งปรมิาณ และสง่สินค้าได้ตรงต่อ

เวลา หน่วยงานทีส่ับสนันการผลิตกจ็ะต้องวัดผลโดย เครื่องจักกลไม่มีการหยุดเนื่องจากความบกพรอ่ง มีการดู

และรักษาเครื่องคงสภาพเครื่องจกัรกลได้ตามที่ตั้งใว้ ค่าใช้จ่ายในการจัดการช้ินส่วนเครื่องจักรอยู่ในช่วงที่

กำหนด และหน่วยงานอื่นๆทีส่ร้างตัวช้ีวัดได้อย่างไม่เหว่ียงแห จึงจะทำให้การจัดการโครงสร้างองค์การเพื่อ

การทำงานระหว่างหน่วยงานหรอืระหว่างไปยังหน่วยงานอืน่ๆลดอปุสรรค์ในการทำงานระหว่างหน่วยงาน

วิศวกรรมได้ดีที่สุด 
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สรุป (Conclusion) 

 องค์การในอุตสาหกรรมเคมีจังหวัดลพบุรี มโีครงสร้างองค์การของแผนกวิศวกรรมที่แตกต่างกันในแต่

ละองค์การ โดยมหีลักสำคัญในการจัดวางโครงสร้างองค์การของหน่วยงานวิศกรรมทีส่ำคัญประกอบไปด้วย  

1)รูปแบบของผลิตภัณฑ์เป็นตัวกำหนดว่าโครงสร้างจะมีหนว่ยงานมากน้อยเพียงใด  

2)ความต้องการทางด้านปริมาณของลูกค้านำมาซึ่งการพึ่งพาเทคโนโลยีและงานวิศวกรรมที่สงูข้ึนทำให้

หน่วยงานวิศวกรรมที่เกี่ยวข้องมีจะนวนหลากหลายวิชาชีหลากหลายหน่วยงานทำการสนบัสนุน 

3)ขนาดขององค์การและการขยายตัวขององค์การอีกทั้งความต้องการทางด้านคุณภาพของลูกค้า ระบบการ

ทำงานที่ตอบโจทย์ทั้งมาตรฐานการผลิต การบรหิารงานอยา่งเป็นระบบ มีความเป็นทางการ สอบกลับการ

ทำงานได้ ทำให้หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องต้องแยกตัวออกมาทำหน้าทีเ่ฉพาะทำใหโ้ครงสร้างขององค์การมีความ

ซับซ้อมมากข้ึนหรือลดส่วนที่ไม่จำเป็นลง 

4)งานมีความเฉพาะและทกัษะความสามารถของวิศวกรทำให้และองค์การลดการพึ่งพาจากผู้รบัเหมา จงึ

เกิดข้ึนเป็นหน่วยงานวิศวกรรมแยกออกไป 

5)ปัจจัยทางด้านค่าใช้ทำใหผู้้บริหารทำการเปลี่ยนแปลงปรบัตัวตามเศษฐกิจ หดตัวหรือขยายตัวข้ึนอยู่กับ

ผลประโยชน์ที่องค์การจะได้รับ 

 ในส่วนการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน โครงสร้างที่องค์การในอุตสาหกรรมเคมีขนาดเล็ก หรือ

องค์การที่ไม่มความแตกต่างของสินค้าทีผ่ลิตมากนัก ผูบ้รหิารจะเน้นการรวมอำนาจใว้ และมีหน่วยงาน

วิศวกรรมในการสนบัสนุนการผลิตทีส่ำคัญคือหน่วยงานวิศวกรรมเครือ่งกลและวิศวกรรมไฟฟ้า เป็นความรู้

เฉพาะทาง เพื่อใหก้ารทำงานมีความเป็นทางการมากทีสุ่ด ลดลำการสั่งการ องค์การเป็นแนวราบ การติดต่อ

ระหว่างหน่วยงานผ่านหัวหน้างานเป็นคนตัดสินใจ ผูบ้รหิารในแต่ละส่วนงานติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน

วิศวกรรมเป็นแบบเครอืข่าย จากนั้นรายงานผลสูผู่้บริหารระดับสูง ทำให้โครงสร้างการบริหารเป็นแบบมีชีวิต 

แต่โครงสร้างการทำงานของผู้ปฏิบัตงิานเป็นแบบเครื่องจกัร 

 องค์การขนาดใหญ่ ที่มีความต้องการทางด้านคุณภาพ เทคโนโลยีการผลิตข้ันสงู ต้องการบุคลากรทีม่ี

ความเป็นสหวิชาและการทำงานเป็นทมีงาน การบรหิารเพื่อให้การทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานได้ดีที่สุด

คือ จะต้องมหีน่วยงานที่มบีทบาทสำคัญเป็นศูนย์กลางในการดำเนินงานเชิงรกุใหห้น่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงาน

วิศวกรรมอื่นๆเป็นหน่วยงานสนับสนุน มีการจัดสรรพื้นที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจนตามหลักของ HELMY 
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ในการจัดโครงสร้างองค์การเพือ่การทำงานร่วมกัน ในการประเมิณผลผ่าน KPI กำหนดตัวแปรที่ชัดเจนใน

ความสำเรจ็ของหน่วยงานน้ันๆ มีความเป็นเครื่องจักรมากขึน้ บทบาทของผูบ้รหิารระดับสูงท่าเกี่ยวข้องกับ

งานเทคนิคลดลง บทบาทของวิศวกรทำงานเป็นสหวิชาและบรหิารงานเทคนิคมากขึ้น 

 

ด้านการวิจัยครั้งต่อไป 

งานวิจัยยังคงต้องการการศึกษาเชิงปริมาณว่าปัจจัยใดระหว่าง รูปแบบของผลผลิต ความต้องการ

ลูกค้า การขยายขนาดขององค์การ ค่าใช้จ่าย และ ผู้บริหาร ทำให้องค์การมีการจัดต้ังโครงสร้างหน่วยงาน

วิศวกรรมในการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานของอุตสาหกรรมเคมีในลพบรุีมากทีสุ่ด 
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