
 

ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล                  
นครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี1 

ธวัชชัย  เอ็บศรี2 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
เทศบาลนครนนทบุรี และเพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลนครนนทบุรี                  
อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม              
กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานเทศบาลนครนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาล
นครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความผูกพันต่อ
องค์การรายด้าน ได้แก่ (1) ด้านความเชื่อมั่นที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ, (2) ด้านความเต็ม
ใจ ที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์การ และ (3) ด้านความปรารถนาที่จะด ารงไว้                   
ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ส่วนประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน              
ของพนักงานเทศบาลนครนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานรายด้าน 
ได้แก่ (1) ด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคล, (2) ด้านผลการปฏิบัติงาน, (3) ด้านการขาดงาน, (4) ด้านการตั้งใจ
จะลาออก, (5) ด้านทัศนคติของบุคคล และ (6) ด้านความเครียด พบว่า ด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคล                 
และด้านผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ด้านการตั้งใจจะลาออกและด้านทัศนคติของบุคคล อยู่ในระดับ
ปานกลาง ด้านการขาดงานและด้านความเครียด อยู่ในระดับน้อย ตามล าดับ 
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Abstract 
 This research was a quantitative research aiming (1) To study the organizational 
commitment of the personnel in Nonthaburi City Municipality and (2) To study the 
performance effectiveness of the personnel in Nonthaburi City Municipality, Mueang 
Nonthaburi District, Nonthaburi Province. employing questionnaire for data collection from 

Nonthaburi City Municipality personnel. The results of the research found that                                  
the organizational commitment of the personnel in Nonthaburi City Municipality, Overall was               
at a high level and they were found at a high level in all aspects. The overall performance 
effectiveness of the personnel in Nonthaburi City Municipality was at a high level. When 
considering the performance effectiveness in each aspect, namely the productivity of the 
individual, performance, absenteeism, the intention to resign, individual attitude and stress, 
found that the productivity of the individual and performance was at a high level, the 
intention to resign and the attitude of the person was moderate, absenteeism and stress 
was at a small level, respectively. 
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ควำมส ำคัญของปัญหำ 

 การที่องค์การจะประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายขององค์การได้นั้น องค์การต้องมีปัจจัย                    
หลายอย่างเป็นองค์ประกอบ เพ่ือที่จะพร้อมท าการแข่งขันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันและสร้าง                       
ความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์การ 
 การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในโลกปัจจุบัน จ าเป็นต้องมีทรัพยากรบุคคลขององค์การ                  
ที่มีความรู้ความสามารถ ดังนั้น ทุกองค์การจึงต้องมีการคัดสรรเลือกบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานในองค์การ                 
ที่มีความรู้ความสามารถและน ามาอบรมต่อยอดพัฒนาบุคคลากรขององค์การให้มีความรู้ความสามารถและ
ในขณะเดียวกันองค์การก็ต้องท าให้บุคคลากรมีความพอใจในการท างาน และสร้างแรงจูงใจให้เกิ ดความ
กระตือรือร้นในการท างาน น าไปสู่ความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งในการท าให้องค์การนั้น          
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ เนื่องจากบุคลากรในองค์การมีความมุ่งมั่นในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงที่สุด 
 ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ เป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่สามารถท าให้การด าเนินงาน                   
ขององค์การนั้นประสบความส าเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การได้ เนื่องจากการที่พนักงาน
ขององค์การนั้น เกิดความผูกพันต่อองค์การด้วยการแสดงออกถึงความซื่อสัตย์ ความเชื่อมั่นต่อองค์การ                 
การจงรักภักดีต่อองค์การที่จะร่วมมือกับองค์การด าเนินการตามวิสัยทัศน์ขององค์การ ซึ่งความผูกพันดังกล่าว
นั้น มักเกิดขึ้นภายในองค์การได้ยาก ซึ่งเป็นปัญหาหลักที่จะท าให้การด าเนินงานขององค์การไม่ประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ในปัจจุบัน องค์การต่าง ๆ ประสบกับปัญหาพนักงานไม่มีความผูกพันต่อ
องค์การ เนื่องมาจากองค์การมักไม่สนใจพนักงาน คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานไม่ ดีพอ                      
หรือองค์การแสดงออกถึงความไม่เป็นธรรมต่อพนักงาน ซึ่งปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ ส่งผลท าให้พนักงาน                  
ในองค์การเกิดความไม่พึงพอใจต่อองค์การน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานลดน้อยลง                   
การทุ่มเทของพนักงานในการท างานน้อยลง พนักงานท างานอย่างไม่มีจุดมุ่งหมาย หากองค์การใดมีพนักงาน
ที่มีความเชื่อม่ันในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ องค์การนั้นจะได้เปรียบกับองค์การอ่ืน ๆ  
 ดังนั้น องค์การควรให้ความส าคัญกับพนักงานในองค์การมากยิ่งขึ้น หรืออาจมีสวัสดิการของพนักงาน
ที่ดี  เป็นต้น เ พ่ือเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงาน น าไปสู่พนักงานในองค์การการเกิ ด                         
ความจงรักภักดี ความซื่อสัตย์ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานที่ดีมากยิ่งขึ้น การลาออกของพนักงานในองค์การ
จะลดน้อยลง สามารถลดต้นทุนองค์การได้ สิ่งแวดล้อมหรือคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานดียิ่งขึ้น 
ดึงดูดให้พนักงานท างานกับองค์การต่อไป และความตั้งใจทุ่มเทและร่วมมือกับองค์การในการด าเนินงาน                
ต่าง ๆ และง่ายต่อการที่องค์การจะบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้ 
 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาลโดยอาศัยกรณีศึกษา
จากเทศบาลนครนนทบุรี  อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี เพ่ือเข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน                
ของบุคลากรในองค์การ และสามารถน าปัจจัยต่าง ๆ นั้นนามาใช้ประโยชน์ในการเพ่ิมศักยภาพ                             
ในการปฏิบัติงานและเพ่ิมพูนความผูกพันของบุคลากรต่อองค์การให้บุคลากรเกิดความรักความปรารถนา               



 

ที่จะอยู่กับองค์การ มีความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งจะเป็นการลดปัญหาด้านการลาออกของบุคลากร เพ่ือเป็น
แนวทางส าหรับผู้บริหารในการน าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาและวางแผนในการรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถ มีคุณภาพในการปฏิบัติงานให้คงอยู่และสร้างความส าเร็จให้กับองค์การอย่างยั่งยืนต่อไป 
วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาลนครนนทบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลนครนนทบุรี 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 ความผูกพันต่อองค์การ คือ ระดับความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อองค์การว่าเป็นหนึ่ ง เดียว                
กับองค์การ พร้อมทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้องค์การบรรลุวัตถุประสง ค์                    
ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งประกอบด้วยลักษณะส าคัญ 3 ประการ คือ                
1. ความเชื่อมั่นที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่าง
มากเพ่ือประโยชน์ขององค์การ และ 3. ความปรารถนาที่จะด ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ              
ซึ่งเป็นตัวแปรต้นในกรอบแนวคิดการวิจัย 
 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน คือ ระดับของความสามารถในการใช้ความรู้  ความเข้าใจ หรือทักษะที่มี
อยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และบรรลุวัตถุประสงค์ของงานตามมาตรฐานที่องค์การได้ก าหนดไว้ ภายใต้เงื่อนไข
การใช้ทรัพยากรและระยะเวลาที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่างคุ้มค่าที่สุด โดยวัดจากพฤติกรรมในการจัดการ             
ของบุคคลตามทฤษฎีแบบอย่าง ดังนี้ 1. ผลิตภาพของแต่ละบุคคล (productivity) 2. ผลการปฏิบัติงาน 
(performance) 3. การขาดงาน (absenteeism) 4. การตั้งใจจะลาออก (turnover) 5. ทัศนคติของบุคคล 
(individual attitudes) และ 6. ความเครียด (stress) ซึ่งเป็นตัวแปรตามในกรอบแนวคิดการวิจัย 
 ขอบเขตด้ำนพื้นที่และประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง 
 ข้อมูลประชากรในการวิจัย คือ พนักงานเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี             
ซึ่งพนักงานเทศบาลนครนนทบุรี ณ ที่นี้รวมถึงข้าราชการ พนักงานจ้างทั่วไปและพนักงานจ้างตามภารกิจ  
 ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) เป็นการสุ่ม
ตัวอย่างที่ท าเป็นขั้น ๆ หลายขั้นด้วยกัน การสุ่มตัวอย่างแต่ละขั้นจะใช้การสุ่มแบบใดก็ได้ และสุ่มเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย  
 ขอบเขตด้ำนเวลำ  
 การวิจัยในครั้งนี้ ได้ก าหนดระยะเวลาในการศึกษาค้นคว้างานวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพัน
ต่อองค์การกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลนครนนทบุรี ในช่วงเดือนตุลาคม 2562                
ถึง เดือนกันยายน 2563 
 
 



 

วิธีกำรวิจัย 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรประกอบด้วยพนักงานเทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ซึ่งพนักงาน
เทศบาลนครนนทบุรี ณ ที่นี้รวมถึงข้าราชการ พนักงานจ้างทั่วไป และพนักงานจ้างตามภารกิจ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่าง             
ที่ท าเป็นขั้น ๆ หลายขั้นด้วยกัน การสุ่มตัวอย่างแต่ละขั้นจะใช้การสุ่มแบบใดก็ได้ และสุ่มเก็บข้อมูลจาก              
กลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามส าหรับ                   
กลุ่มตัวอย่างดังกล่าว 
แนวควำมคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ควำมหมำยของควำมผูกพันต่อองค์กำร 
 Steers (1977) ได้ให้ความหมายของความผูกพันต่อองค์การเชิงทัศนคติได้ดังต่อไปนี้ คือ ความรู้สึกนึก
คิดของบุคลากรที่แสดงว่าตนเองเป็นหนึ่งเดียวกับองค์การ มีพฤติกรรมคล้ายคลึงกับบุคลากรคนอ่ืน ๆ                  
ในองค์การและพร้อมที่ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานให้องค์การเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์ การ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในส่วนของ Buchanan (1974) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การ                      
เป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน (partisan) ความผูกพันที่มีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ                       
และการปฏิบัติงานตามบทบาทของตนเองเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
 สายธาร ทองอร่าม (2550: 9) กล่าวถึง ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกความสัมพันธ์                   
ที่ดีในด้านบวกที่เกิดขึ้นกับสมาชิกในองค์การ ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การในแง่ของความรู้สึกและ
ทัศนคติ พฤติกรรมค่านิยมที่ดีที่สมาชิกมีต่อองค์การมีความเชื่อมั่นศรัทธาในนโยบายและเป้าหมายของ
องค์การ มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานจนเกิดเป็นความจงรักภักดีต่อองค์การ อยู่กับองค์การตลอดไป                     
ไม่ลาออกไปท างานที่อ่ืน จึงช่วยให้เป้าหมายขององค์การประสบความส าเร็จ 
 จากความหมายของความผูกพันต่อองค์การ สามารถสรุปได้ว่า ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง 
ลักษณะทางความรู้ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีความสัมพันธ์ในทางด้านดีต่อองค์การด้วยความสัมพันธ์                
เกิดจากการเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งขององค์การและยอมรับเป้าหมายหรือค่านิยมขององค์การนั้น ๆ หรือ
ความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อองค์การว่าเป็นหนึ่งเดียวกับองค์การ พร้อมทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจ                    
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้องค์การบรรลุวัตถุประสงขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
องค์ประกอบของควำมผูกพันต่อองค์กำร 
 Steers (1977: p. 46-56) มีความเห็นว่าความผูกพันต่อองค์การ เป็นความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่น                
ของสมาชิกในองค์การ และเป็นพฤติกรรมที่สมาชิกในองค์การมีค่านิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ แสดง
ตนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ และเต็มใจที่จะอุทิศก าลังกายและก าลังใจเพ่ือเข้าร่วมในกิจกรรมของ
องค์การ ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นถึง 3 ลักษณะดังนี้ 1. ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมาย



 

และค่านิยมขององค์การ 2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือองค์การ 3. ความปรารถนา
อย่างแรงกล้าที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์การ 
 Buchanan (1974) ได้กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน (Partisan) 
ความผูกพันที่มีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์การและการปฏิบัติงานตามบทบาทของตนเองเพ่ือให้บรรลุ
ถึงเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ซึ่งความผูกพันต่อองค์การประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ                              
1.  ความแนบแน่นเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ (identification) แสดงออกจากเป้าหมายและค่านิยม
ต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงาน 2. ความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกับองค์การ (involvement) โดยการปฏิบัติงาน               
ตามบทบาทของแต่ละคนอย่างเต็มที่ 3. ความจงรักภักดีต่อองค์การ (loyalty) ความรู้สึกรัก ซื่อสัตย์ และ
ผูกพันต่อองค์การ 
 Porter and Others (1974) ได้กล่าวไว้ว่า ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความสัมพันธ์              
ของบุคคลที่มีต่อองค์การ ซึ่งคนที่มีความผูกพันต่อองค์การสูง ซึ่งมักจะแสดงออกได้ดังนี้ 1. มีความเชื่อมั่น
และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 2. เต็มที่ที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่เพ่ือท างาน                 
ให้องค์การ และ 3.  มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงฐานะสมาชิกขององค์การต่อไป 
 สรุ ป ได้ ว่ า  องค์ประกอบของความผู ก พันต่ อองค์ การ  ประกอบไปด้ วย  3  ลั กษณะคื อ                           
1. มีความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 2. มีความเต็มใจ             
ที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือองค์การ 3. มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็น
สมาชิกขององค์การ ตามแนวคิดของ Steers เป็นตัวแปรต้นในกรอบแนวคิดการวิจัย 
 ควำมหมำยของประสิทธิผล 
 Moorhead and Griffin (2001: 46) ให้ความหมายประสิทธิผลว่า ประสิทธิผลที่สูงจะอยู่ที่                     
ความหลากหลายของผลลัพธ์ของบุคคล ผลลัพธ์กลุ่ม และผลลัพธ์ขององค์การ ซึ่งบางครั้งความแตกต่าง               
ของแต่ละประเภทก็จะท าให้ผลลัพธ์ขององค์การแตกต่างกัน ซึ่งในแต่ละผลลัพธ์ก็เป็นปัจจัยที่ส าคัญ                   
ของประสิทธิผลองค์การ  
 อรุณ  รักธรรม (2525) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององค์การที่จะด าเนินการ    
ให้บรรลุเป้าหมาย 4 ประการ คือ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในองค์การ ( integration) การปรับตัวของ
องค์การให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม (adaptability) การปรับตัวขององค์การให้สอดคล้องกับสังคม 
(social relevance) และผลผลิตขององค์การ (productivity)  
 จากความหมายของประสิทธิผลที่กล่าวมา สรุปได้ว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานนั้น หมายถึง               
การบริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่างสมดุล คือ ประหยัดเงิน ประหยัดเวลา ใช้คนให้เหมาะสม              
กับงาน ใช้วัสดุอุปกรณ์ให้คุ้มค่าด้วยวิธีการที่เหมาะสม ท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างาน                               
ซึ่ งจะสามารถท าให้องค์การได้รับประโยชน์สูงสุด สามารถบรรลุ เป้าหมายขององค์การ ซึ่ งก็คือ                           
การเกิดประสิทธิผลในองค์การ 
 



 

 องค์ประกอบของประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน 
 Gibson and others (1973) ได้อธิบายถึงเกณฑ์ของความมีประสิทธิผลขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย
ตัวบ่งชี้ 5 ตัว ดังนี้ 1. การผลิต (production) 2. ประสิทธิภาพ (efficiency) 3. ความพึงพอใจ 
(satisfaction) 4. การปรับเปลี่ยน (adaptiveness) 5. การพัฒนา (development) 
 ประสิทธิผลในการท างานของบุคคลโดย Moorhead and Griffin (2001: 46) มีองค์ประกอบดังนี้                 
1. ผลิตภาพของแต่ละบุคคล (productivity) หมายถึง พฤติกรรมการท างานของบุคคลที่มีผลกระทบต่อ
อ านาจในการผลิต ความสามารถในการผลิตของบุคคลสามารถวัดได้จากผลิตภัณฑ์ (products) หรือบริการ
ที่เขาได้รับมอบหมายจากองค์การ 2. ผลการปฏิบัติงาน (performance) หมายถึง พฤติกรรมที่เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติขณะท างานในองค์การ หรือปฏิบัติงานตามที่องค์การมอบหมายด้วยความเต็มใจ การวัดการปฏิบัติงาน
โดยมองภาพรวมอย่างกว้าง ๆ ทั้ งทางด้านพฤติกรรมและความสัมพันธ์กับคนอ่ืนในการท างาน                               
3. การขาดงาน (absenteeism) หมายถึง การไม่ปรากฏตัวของบุคลากรในขณะเวลาที่เขาต้องปฏิบัติงาน                         
มีขาดหายไปชั่วคราวหรือนาน ๆ บางครั้งการเห็นผู้คนขาดงานและพยายามสร้างค าแก้ตัวเพ่ือที่จะขาดงาน 
หรือในบางครั้งก็จะใช้การโทรมาบอกว่าป่วยเพ่ือที่จะได้พักเพ่ิมขึ้นอีกวันหนึ่ง  4. การตั้งใจจะลาออก 
(turnover) หมายถึง ความคิดท่ีตั้งใจจะลาออกไปจากองค์การโดยไม่กลับมาท างานต่อไปอีก หากบุคคลผู้นั้น
มีผลการปฏิบัติงานที่ดี องค์การจะต้องเสียค่าฝึกอบรมเป็นจ านวนมากส าหรับการจ้างบุคคลใหม่มารับหน้าที่
ต่อไป 5. ทัศนคติของบุคคล (individual attitudes) หมายถึง ความคิดเห็นและเป็นตัวแปรที่ก่อให้เกิด
ประสิทธิผลของแต่ละบุคคลที่มีผลกระทบต่อระดับความพึงพอใจในงานหรือไม่พึงพอใจในงาน                 
ความผูกพันในองค์การ และมีผลต่อการมีส่วนร่วมที่จะเข้ามาเกี่ยวพันกับองค์การ สิ่งเหล่านี้เป็นบทบาทที่
ส าคัญของพฤติกรรมองค์การ 6. ความเครียด (stress) หมายถึง พฤติกรรมหรือความรู้สึกที่บุคคลสนองตอบ
ต่อสิ่งเร้าทั้งด้านจิตใจและกายภาพ เป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อประสิทธิผลขององค์การ ภาวะความรู้สึกเครียดที่
เพ่ิมข้ึนนั้น ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านพฤติกรรมองค์การและด้านการปฏิบัติงาน 
 สรุปได้ว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน หมายถึงระดับของความสามารถในการใช้ความรู้ความเข้าใจ 
หรือทักษะที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และบรรลุวัตถุประสงค์ของงานตามมาตรฐานที่องค์การได้ก าหนดไว้
ภายใต้เงื่อนไขการใช้ทรัพยากรและระยะเวลาที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่างคุ้มค่าที่สุด โดยวัดจากพฤติกรรม                      
ในการจัดการของบุคคลตามทฤษฎีแบบอย่างที่ Moorhead & Griffin ได้กล่าวไว้จ านวน 6 ข้อ ซึ่งผู้ศึกษา              
จะใช้ในการวัดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และก าหนดเป็นตัวแปรตาม ได้แก่ 1. ผลิตภาพของแต่ละบุคคล 
(productivity)  2. ผลการปฏิบัติงาน (performance) 3. การขาดงาน (absenteeism) 4. การตั้งใจจะ
ลาออก (turnover) 5. ทัศนคติของบุคคล (individual attitudes) 6. ความเครียด (stress) 
 
 
 
 



 

กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 

 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นพนักงำนเทศบำลนครนนทบุรี เกี่ยวกับควำมผูกพันต่อองค์กำรและ
ประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน 
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี                             
ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานจ้างหรือลูกจ้างเป็นส่วนใหญ่ 
รายได้ต่อเดือนจะอยู่ระหว่าง 10,001 ถึง 20,000 บาท และมีอายุการท างานในองค์การ มากกว่า 7 ปี 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับควำมผูกพันต่อองค์กำร 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 3.75 
 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์การที่มีค่ามากที่สุด คือ ความผูกพันต่อองค์การ 
ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์การ มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 รองลงมา คือ ความผูกพันต่อองค์การ ด้านความเชื่อมั่นที่จะยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 และความผูกพันต่อองค์การที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ความผูกพันต่อองค์การ ด้านความปรารถนาที่จะด ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพ                
ขององค์การ ความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 (ตารางท่ี 1) 
 
ตำรำงที ่1. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวม 

ควำมผูกพันของพนักงำนต่อองค์กำร Mean S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
1. ด้านความเชื่อมั่นที่จะยอมรับเป้าหมาย 
และค่านิยมขององค์การ 

3.66 0.591 มาก 

2. ด้ำนควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทควำมพยำยำม 3.94 0.522 มำก 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตำม 
ควำมผูกพันต่อองค์กำร 
1. ความเชื่อมั่นที่จะยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ 
2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่าง
มากเพ่ือประโยชน์ขององค์การ 
3. ความปรารถนาที่จะด ารงไว้ซึ่งความเป็น
สมาชิกภาพขององค์การ 

 ประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน 
1. ผลิตภาพของแต่ละบุคคล 
2. ผลการปฏิบัติงาน 
3. การขาดงาน 
4. การตั้งใจจะลาออก 
5. ทัศนคติของบุคคล 
6. ความเครียด 



 

อย่ำงมำก เพื่อประโยชน์ขององค์กำร 

3. ด้านความปรารถนาที่จะด ารงไว้ 
ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ 

3.64 0.480 มาก 

ค่ำเฉลี่ยรวม 3.75 0.440 มำก 

 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน 
 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคล              
2. ด้านผลการปฏิบัติงาน 3. ด้านการขาดงาน 4. ด้านการตั้งใจจะลาออก 5. ด้านทัศนคติของบุคคล และ               
6. ด้านความเครียด ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
(ตารางท่ี 2)
ตำรำงที่ 2. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
โดยรวม 

ประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน Mean S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 

1. ด้ำนผลิตภำพของแต่ละบุคคล 4.13 0.561 มำก 

2. ด้านผลการปฏิบัติงาน 3.81 0.441 มาก 
3. ด้านการขาดงาน 2.42 0.436 น้อย 

4. ด้านการตั้งใจจะลาออก 3.00 0.710 ปานกลาง 

5. ด้านทัศนคติของบุคคล 3.12 0.470 ปานกลาง 
6. ด้านความเครียด 2.55 0.605 น้อย 

ค่ำเฉลี่ยรวม 3.53 0.355 มำก 
  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมทั้งหมด                  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 3.53 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.355 
 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคล มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.13 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.561 รองลงมา คือ ด้านผลการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยู่
ที่ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.441 ด้านทัศนคติของบุคคล                
มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.470                
ด้านการตั้งใจจะลาออก มีความคิดเห็นอยู่ที่ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.710 ด้านความเครียด ความคิดเห็นอยู่ที่ระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.55 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.605 และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการขาด
งาน ความคิดเห็นอยู่ที่ระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.42 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.436 
ตามล าดับ 



 

สรุปและอภิปรำยผล 
 เพื่อศึกษำควำมผกูพันต่อองค์กำรของพนักงำนเทศบำลนครนนทบุรี 
 ส าหรับข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ โดยมีระดับความเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สามารถอภิปรายเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 
 ความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งประกอบด้วย (1) ด้านความเชื่อมั่นที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การ , (2) ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์การ และ                 
(3) ด้านความปรารถนาที่จะด ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
นั่นหมายความถึงผู้ปฏิบัติงานหรือพนักงานเห็นว่า พนักงานที่ มีความผูกพันต่อองค์การ กล่าวคือ มีลักษณะ
เชื่อมั่นที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มีความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก                
เพ่ือประโยชน์ขององค์การ และมีความปรารถนาที่จะด ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ                          
ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพได้ประสิทธิผล ท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยสามารถ
อธิบายเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
 เหตุผลที่ท าให้ภาพรวมของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเห็นด้วยกับเป้าหมายในการด าเนินงานของ
องค์การอยู่ในระดับมากนั้น สามารถสรุปได้กล่าวคือ บุคลากรในองค์การต้องศึกษาและท าความเข้าใจถึง
เป้าหมายขององค์การ ว่าองค์การมีเป้าหมายอย่างไรบ้าง เพ่ือที่จะให้องค์การบรรลุเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ขององค์การได้ง่ายขึ้น และหากบุคลากรมีความเห็นด้วยกับเป้าหมายในการด าเนินงาน                  
ขององค์การ ยิ่งจะท าให้การด าเนินงานขององค์การบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การได้ง่ายยิ่งขึ้น 
 เหตุผลที่ท าให้ภาพรวมของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความตั้งใจท างานอย่างเต็มที่เพ่ือพัฒนา
องค์การให้ดียิ่งขึ้นอยู่ในระดับมากนั้น สามารถสรุปได้คือ พนักงานมีความตั้งใจในการท างาน เพ่ือให้องค์การ
บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้และมีการพัฒนาองค์การเกิดขึ้น นอกจากนี้ พนักงานยังได้เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ได้อย่าง
เต็มที ่ท าให้เกิดการพัฒนาตนเองอีกด้วย 
 เหตุผลที่ท าให้ภาพรวมของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ
และจะท างานกับองค์การแห่งนี้ต่อไป อยู่ในระดับมากนั้น สามารถสรุปได้คือ พนักงานในองค์การยอมรับที่จะ
เป็นสมาชิกในองค์การนี้ต่อไป เนื่องมากจากพนักงานมีความผูกพันต่อองค์การ  ซึ่งหมายถึง องค์การได้ให้              
สิ่งต่าง ๆ กับพนักงานได้อย่างเป็นธรรม การท างานอย่างเป็นอิสระ หรือมีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ด ี
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้รับจำกกำรวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง : ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเทศบาลนครนนทบุรี ได้ค้นพบสิ่งที่เป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับ ความผูกพันต่อองค์การและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 



 

 1. องค์การควรให้ความส าคัญกับผู้ปฏิบัติงาน เ พ่ือท า ให้พนักงานในองค์การเกิดความรู้สึก               
ในทางบวกต่อองค์การ และเกิดความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งกล่าวได้ 3 ด้าน คือ ด้านความเชื่อมั่นที่จะยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ของ
องค์การ และด้านความปรารถนาที่จะด ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ โดยรายละเอียดในแต่ละ
ด้านจะประกอบด้วย 
 1.1 ด้านความเชื่อมั่นที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  
 1.2  ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์การ กล่าวคือ เมื่อ
พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การ จะส่งผลในทางบวกต่อองค์การ พนักงานจะตั้งใจท างานเพ่ือให้องค์การเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 1.3  ด้านความปรารถนาที่จะด ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การเมื่อพนักงานในองค์การ
มีความเต็มใจที่จะเป็นสมาชิกภาพขององค์การ เป็นผลดีต่อองค์การอย่างมาก ทั้งในเรื่องของการประหยัด
งบประมาณ เนื่องจากลดปัญหาการลาออกของพนักงานในองค์การ ท าให้ประหยัดงบประมาณในการสรรหา
พนักงานใหม่เข้ามาท างานในองค์การแทนพนักงานคนเก่า และลดปัญหาด าเนินงานที่ไม่ต่อเนื่ อง ส่งผลต่อ
การด าเนินงานให้เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังเป็นผลดีต่อชื่อเสียงขององค์การอีกด้วย 
 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการด าเนินการวิจัยครั้ งนี้  ได้ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน               
ภาครัฐ คือ ส านักงานเทศบาลนครนนทบุรี และเพ่ือให้ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในทุกภาคส่วน 
ซึ่งในอนาคต จึงควรท าการศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ ในกลุ่มอาชีพต่าง ๆ              
เพ่ือน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา แผนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในหน่วยงาน 
องค์การ ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และประการสุดท้ายสามารถน าผลการศึกษาไปใช้
เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน และเป็นประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผู้สนใจต้องการศึกษาและในการวิจัยในอนาคต
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