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สมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา                                                                
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษลพบุรี เขต 2 1 

Competency for a Digital Technology of School Administrators Lopburi Primary 

Educational Service Area Office 2. 
 

อดิศักด์ิ ด้านวังขวา 2 
บทคัดย่อ 
 
  การศึกษาค้นคว้าอิสระในครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทลัของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาลพบรุี เขต 2 และ 2) นำเสนอแนวทางการ
เสริมสร้างสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจทิัลของผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
ลพบรุี เขต 2 เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ เกบ็ข้อมลูโดยใช้แบบทดสอบความรู้ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษาลพบุรี เขต 2 จำนวน 138 
โรงเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ผลการศึกษาพบว่า 1. สมรรถนะทาง
เทคโนโลยีดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบรุี เขต 2 โดยรวมอยู่
ในระดับสูง เมือ่พิจารณาสมรรถแต่ละด้าน ได้แก่ ความรู้ทางเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง 
ทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัลพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง คุณลักษณะทางเทคโนโลยีดิจทิัลพบว่าอยู่ในระดับสูง
มาก 2.แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจทิลัของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาลพบรุี เขต 2 แบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน 1) การประเมินตนเองโดยการทำแบบทดสอบ
ประเมินระดับสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทลั 2) วางแผนการพัฒนาตนเอง โดยระบุความต้องการและ
เป้าหมายของการพฒันา (Development needs) พร้อมทัง้กำหนดวิธีการหรือแนวทางการพัฒนาทักษะ     
3) การพัฒนาทักษะตนเองใหส้อดคลอ้งกบั (Individual, Development, Plan) ที่จัดทำข้ึน 
 
 
คำสำคัญ: สมรรถนะ, ความรู้, ทกัษะ, ทัศนคต ิ

  

 

 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอิสระเรื่อง สมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บรหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษลพบรุี เขต 2 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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ABSTRACT 
 
 This independent study was a quantitative research. The objectives of this study were 
to 1) examine school administrators' digital technology competency in Lopburi Primary 
Educational Service Area Office 2, and 2) provide development guidelines for school 
administrators' digital technology competency in Lopburi Primary Educational Service Area 
Office 2. Research instrument was a knowledge test. Research population consisted of school 
administrators in Lopburi Primary Educational Service Area Office 2 from 138 schools. The 
statistical analysis was performed in terms of percentage and mean. The research findings were 
as follows: 1.School administrators' digital technology competency in Lopburi Primary 
Educational Service Area Office 2 was at high level. When considering each aspect, the digital 
technology knowledge and digital technology skills were at moderate level. Moreover, the 
digital technology characteristics were at very high level. 2. The development guidelines for 
school administrators' digital technology competency in Lopburi Primary Educational Service 
Area Office 2 could be divided into 3 processes, i.e. 1) doing the self-assessment by using the 
digital technology competency test; 2) planning self-development by identifying development 
needs and skill development methods; and 3) doing self-development by implementing the 
individual development plan and attending the training courses such as E-learning or online 
media learning (E-book or YouTube). Then, applying and practicing the knowledge from training 
courses to work, or learning from work colleges. According to research recommendations for 
the potential development of digital technology, skill improvements were based on learning, 
practicing, and doing repetitiously on internet usage for the purposes of knowledge searching 
through several domestic and international websites.  
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ความเปน็มาและความสำคญัของปัญหา 
“Thailand 4.0” เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ โมเดลพัฒนา

เศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใต้การนำของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ (คสช.) ที่เข้ามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศน์ที่ ว่า “มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน” ที่มีภารกิจสำคัญในการ
ขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ เพื่อปรับแก้ จัดระบบ ปรบัทิศทาง และสร้างหนทางพัฒนาประเทศให้เจริญ 
สามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างเร็วและรุนแรงในศตวรรษที่ 21                            
กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560 – 2579 (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2560) มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 26 
กันยายน 2560 ได้เห็นชอบแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการ
ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทลั ซึ่งสำนักงาน ก.พ. ได้มีหนังสือสำนักงาน ก.พ.ที่นร 1013/ ว 6 ลงวันที่ 18 
พฤษภาคม 2561 เรื่อง ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบคุลากรภาครัฐเพื่อการปรบัเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดจิิทัล 
(สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2561) 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ซึ่งเป็นหน่วยงานบังคับบัญชา กำกับดูแล
ผู้บรหิารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัด ซึ่งผูบ้ริหารสถานศึกษาถือเป็นผู้ทีม่ีบทบาทหน้าที่ เป็นกลไกและเป็นตัวแปร
สำคัญในด้านการบริหารจัดการการศึกษาให้มีคุณภาพและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่เกิดจากการ
บริหารตามนโยบาย ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจำเป็นต้องมีการปรบัตัว ปรับวิสัยทัศน์ เพื่อการพฒันา
สมรรถนะตนเองและพฒันาองค์กรใหส้อดคล้องกบัการพัฒนาเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 ตาม
หนังสือสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ที่ ศธ 04130/ว 1227 ลงวันที่ 13 เมษายน 2563 
เรื่อง กรอบแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทลัสำหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2, 2563) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจงึมีความสนใจศึกษาระดับสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทลัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในปัจจุบัน เพื่อเป็นแนวทางสำหรับวางแผนการเสริมสร้างสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ให้ผู้อำนวยการสถานศึกษามีลักษณะอันพึงประสงค์ในตำแหน่ง และเป็นการตอบกลยุทธ์ขององค์การ 
 
คำถามในการวิจัย 
            แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาลพบุรี เขต 2 เป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
            1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทลัของผู้บรหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาลพบรุี เขต 2 
            2. เพื่อนำเสนอแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจทิัลของผูบ้รหิารสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับ สมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจทิัลของผู้บรหิารสถานศึกษา สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 นี้ ผู้ศึกษาได้นำแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาประกอบ
การศึกษาหัวข้อต่อไปนี้ 

       1. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
             2. ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
             3. สมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัล 
             4. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร  
             5. Thailand 4.0 
             6. แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการฉบับที่ 12  
             7. แผนพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
             8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
             9. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

วิธีการดำเนนิการวิจัย 

การวิจัยครัง้นี้เป็นการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Data) โดยมรีายละเอียดดงันี ้
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

          ประชากรที่นำมาวิจัยในครั้งนี้คือ ผูบ้รหิารสถานศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ลพบรุี เขต 2 จำนวน 138 คน การศึกษาครั้งนี้ใช้ประชากรทั้งหมดในการศึกษา               
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          การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากผูบ้รหิารสถานศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ลพบุรี เขต 2 จำนวน 138 คน ซึ่งเป็นโรงเรียนในสงักัด จำนวน 7 อำเภอ ดังนี้                    
1. อำเภอชัยบาดาล 2. อำเภอพัฒนานิคม 3. อำเภอท่าหลวง 4. อำเภอลำสนธิ 5. อำเภอโคกเจริญ 6. อำเภอ
สระโบสถ์ 7. อำเภอหนองม่วง  

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ 
เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ผู้วิจัยเลือกใช้แบบทดสอบ เป็นเครื่องมือใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ซึ่งไดร้วบรวมมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และนำมาเป็นกรอบในการสร้าง
แบบสอบถาม โดยปรับปรงุข้อคำถามใหเ้หมาะสมและสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา โดย
แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วนดังนี ้

ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมลูส่วนบุคคลทั่วไป ลักษณะเปน็แบบตรวจสอบรายการ (check list) ซึง่
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งและระยะเวลาประสบการณ์ในการทำงาน  

ส่วนที่ 2  แบบทดสอบความรู้ทางเทคโนโลยีดิจิทลั เป็นแบบทดสอบทีม่ีลกัษณะเป็นแบบทดสอบวัด
ความสามารถ โดยกำหนดลักษณะแบบทดสอบประเภทปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 15 ข้อ สำหรับวัดระดับ
ความรู้ทางเทคโนโลยีดิจิทลัของผู้ตอบคำถาม 
 ส่วนที่ 3  แบบทดสอบทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทลั เป็นแบบทดสอบที่มลีักษณะเป็นแบบทดสอบวัด
ความสามารถ โดยกำหนดลักษณะแบบทดสอบประเภทปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 15 ข้อ สำหรับวัดระดับ
ทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัลของผู้ตอบคำถาม 
 ส่วนที่ 4  แบบทดสอบคุณลักษณะทางเทคโนโลยีดิจิทลั เปน็แบบทดสอบที่มลีักษณะเป็นแบบทดสอบ
วัดความสามารถ โดยกำหนดลักษณะแบบทดสอบประเภทปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 15 ข้อ สำหรบัวัดระดับ
คุณลักษณะทางเทคโนโลยีดิจิทลัของผู้ตอบคำถาม                
 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ มลีกัษณะเปน็คำถามปลายเปิดใหผู้้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม เกี่ยวกบัปัญหาทางเทคโนโลยีดิจิทลัทีพ่บและวิธีการที่จะทำใหส้ามารถแก้ไขปัญหาดงักล่าว 
 

3. การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

การทดสอบเครื่องมือ 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน ทำ
การตรวจสอบรปูแบบของคำถาม การใช้ภาษา ความชัดเจนของข้อความ ความเหมาะสม และความสอดคล้อง
ของเครื่องมือวิจัย ว่าตรงกับนิยามหรือกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ต้องการวัดหรอืไม่ โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามกบันิยามหรือกรอบแนวคิดทฤษฎี (Content Validity Index: CVI) โดยกำหนดความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ เป็น 4 ระดบัดังนี้  

  1  หมายถึง  คำถามไม่สอดคล้องกบัคำนิยามเลย 
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  2  หมายถึง  คำถามจำเป็นต้องไดร้ับการพิจารณาปรับปรงุอย่างมาก 
  3  หมายถึง  คำถามจำเป็นต้องไดร้ับการพิจารณาปรับปรงุเลก็น้อย 
  4  หมายถึง  คำถามมีความสอดคล้องกบัคำนิยาม 

              จากนั้นนำคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องและเลือกข้อคำถามที่มี
ค่า CVI ≥ 0.80 มาเป็นข้อคำถามในแบบสอบถาม หลังจากนั้นนำแบบสอบถามทีป่ระกอบด้วยข้อคำถามที่ได้
จากการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องข้างต้น เปรียบเทียบกับเกณฑ์คะแนนมาตรฐาน ในกรณีทีม่ีผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบ 3 ท่านดังนี้  
              0.67 – 0.79   หมายถึง ความสอดคล้องเชิงเนื้อหารายข้อระดับต่ำสุดที่ยอมรับได้  
              0.80 – 0.99   หมายถึง ความสอดคล้องเชิงเนื้อหารายข้อระดับดี  
              1.00             หมายถึง ความสอดคล้องเชิงเนือ้หารายข้อระดับดเียี่ยม  

ซึ่งคะแนนแบบสอบถามทัง้ฉบับ CVI = 1.00 จากนั้นเสนอให้อาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ 
เพื่อพจิารณาและให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมกอ่นนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูจริง 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพื่อใหผ้ลการวิจัยออกมาในลักษณะทีส่มบูรณ์และมีความนา่เช่ือถือในระดับมากทีสุ่ด ผู้วิจัยได้
ออกแบบวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลูดังนี้   
1. ผู้วิจัยประสานงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาลพบรุี เขต 2 เพื่อจัดทำหนังสือขอ

ความอนุเคราะหเ์ข้าเกบ็รวบรวมข้อมลู สง่ถึงโรงเรียนในสังกดั 
2. ผู้วิจัยประสานงานกับเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนในสังกัด สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

ลพบรุี เขต 2 เพื่อจัดส่งหนังสือขอความอนุเคราะหเ์ข้าเกบ็รวบรวมข้อมลู 
3. ผู้วิจัยดำเนินการเกบ็ข้อมลู โดยออกแบบทดสอบวัดระดบัสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจทิัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โดยใหผู้้ตอบแบบสอบถามสแกน QR Code เพื่อทำแบบทดสอบใน Google Form 
จากนั้นนำมาตรวจสอบความสมบรูณ์ถูกต้อง กำหนดรหสัใหก้ับตัวแปร เพื่อป้อนข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติ โดยใช้โปรแกรมสำเรจ็รปูสำหรับประมวลผลทางการวิจัย 

ลักษณะการกำหนดน้ำหนักคะแนนของแบบทดสอบ ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑก์ารให้คะแนนแต่ละข้อ
ของแบบสอบถามในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ลักษณะการกำหนดคะแนน คือ ตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิด ให้ 
0 คะแนน 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลระดับสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยใช้สถิติพื้นฐาน 

ค่าเฉลี่ย และร้อยละ 
 
ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยเสนอผลการวิจัยในลักษณะสรุปภาพรวมที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ แยกตามประเด็น
การศึกษา ดังนี ้



สารวารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบรหิารธุรกจิ หน้า 9 

 

1. เพ่ือศึกษาระดบัสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 

1.1 ระดับความรู้ทางเทคโนโลยีดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาลพบรุี เขต 2  

  ในภาพรวม พบว่า แบบสอบถามตอบถูก ร้อยละ 65.65 เมื่อพิจารณารายข้อพบ พบว่า ข้อ 1 ความ
เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั หรือ Digital literacy ตามนยิาม ของ ก.พ. หมายถึง ตอบถูก จำนวน 84 คน 
คิดเป็นร้อยละ 95.45 ข้อ 9 การดำเนินการของสถานศึกษาด้านเทคโนโลยีดิจิทลั ตอบถูก จำนวน 84 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 95.45 ข้อ10  เป้าหมายยุทธศาสตร์สง่เสรมิและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการศึกษา ตอบ
ถูก จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 95.45 อยู่ในระดบัสงู1 ข้อคือข้อ 8 เป้าหมายกระทรวงศึกษาธิการ การนำ
คอมพิวเตอร์และอินเตอรเ์น็ตมาใช้กับการศึกษา ตอบถูก จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 81.82 อยู่ในระดับ
ปานกลาง 2 ข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ ข้อ 2 ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั หรือ 
Digital literacy ตามนิยาม ของ ก.พ. ตอบถูก จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 77.27 ข้อ 3 ประโยชน์
เทคโนโลยีดิจิทลั หรือ Digital literacy สำหรบัข้าราชการ ตอบถูก จำนวน  64  คน คิดเป็นร้อยละ 72.73 อยู่
ในระดับต่ำ 2 ข้อ คือ ข้อ 4 วัตถุประสงค์แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทลัสำหรบัข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ ตอบถูก จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 68.18ข้อ 6  ความหมายเทคโนโลยีดิจทิัลทางการศึกษา ตอบ
ถูก จำนวน  60  คน คิดเป็นร้อยละ 68.18 อยู่ในระดับต่ำมาก 7 ข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ ข้อ 
13 แนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจทิัลของประเทศไทย ตอบถูก จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 59.09 ข้อ 7 
บทบาท ของครูต่อนโยบายด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ตอบถูก จำนวน  48  คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.55 ข้อ12 ลักษณะของรัฐบาลดจิิทัล (Digital Government) ตอบถูก จำนวน  40  คน คิด
เป็นรอ้ยละ 45.45 ข้อ 14 ระยะเวลาการพัฒนารัฐบาลดจิิทลัของประเทศไทย ตอบถูก จำนวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.45 ข้อ 15 เป้าหมายการพฒันารัฐบาลดจิิทลัของประเทศไทย Global Digital Leadership ตอบ
ถูก จำนวน  40  คน  คิดเป็นร้อยละ 45.45 ข้อ 11 การดำเนินการของรัฐบาลดิจทิัล (Digital Government) 
ตอบถูก จำนวน  36  คน คิดเป็นร้อยละ 40.91 ข้อ 5 คอมพิวเตอร์มสี่วนช่วยในการระบบสารสนเทศ  ตอบถูก 
จำนวน 28  คน คิดเป็นร้อยละ 31.28  

1.2 ระดับทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาลพบรุี เขต 2 

ในภาพรวม พบว่า แบบสอบถามตอบถูก ร้อยละ 65.76 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ 5 การดาวน์
โหลดแอพพลเิคช่ันต่าง ๆ บนระบบปฏิบัติการ Android ตอบถูก จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 86.36 ข้อ 15 
การแชร์ไฟล,์โฟล์เดอร์ ให้กับเพื่อนร่วมงานที่อยู่ต่างจังหวัด เพื่อความรวดเร็วและปลอดภัย ตอบถูก จำนวน 72 
คน คิดเป็นร้อยละ 71.82 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 5 ข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ ข้อ 8 คำสั่ง
เรียกคืนข้อมลูในการใช้งานคอมพิวเตอร์เมื่อลบแฟ้มข้อมูลผดิ ตอบถูก จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 77.27 
ข้อ 10 การตั้งรหสัผ่านแบบปลอดภัยทีสุ่ด ตอบถูก จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 77.27 ข้อ 3 เครื่องมือช่วย 
หาความหมาย ของคำว่า "someone love one someone love two but I love one that one is you" 
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ตอบถูก จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 72.73 ข้อ 6 ลักษณะซอฟต์แวรป์ระมวลคำตอบถูก จำนวน 64 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 72.73 ข้อ 13การใช้ความสามารถของคอมพิวเตอร์ในการนำเสนอสื่อประสมอันได้แก่ ข้อความ 
ภาพน่ิง กราฟิก แผนภูมิ กราฟ วิดีทัศน์ ภาพเคลื่อนไหว และเสียง เพื่อถ่ายทอดเนื้อหาบทเรียน ตอบถูก 
จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 72.73 ข้อ อยู่ในระดับต่ำ 3 ข้อ โดยเรียง ลำดับจากมากไปหาน้อย คือ ข้อ 7 
ข้อดีของโปรแกรมอินโพกราฟิกส์ ตอบถูก จำนวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.18 ข้อ 9 การเปลี่ยนสถานะ 
Facebook ให้เป็นส่วนตัว เห็น เฉพาะคนที่เราต้องการ ตอบถูก จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 68.18 ข้อ 2 
ความหมาย RAM ตอบถูก จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 59.09 อยู่ในระดับต่ำมาก 5 ข้อ โดยเรียง ลำดับจาก
มากไปหาน้อย คือ ข้อ 4 โปรแกรมการจัดการกบัฐานข้อมลู ตอบถูก จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 54.55 ข้อ 
11 โปรแกรมการสร้างสือ่ดิจิทลั ตอบถูก จำนวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.55 ข้อ 12 มาตรฐานการบริหาร
จัดการความมั่นคงปลอดภัยของข้อมลู ตอบถูก จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ข้อ 1 ความหมายซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ ตอบถูก จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 45.45 ข้อ 14 ข้อยกเว้นการใช้ แอปฟลเิคช่ันประชุม
ทางไกล ตอบถูก จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 45.45 

1.3 ระดับคุณลักษณะทางเทคโนโลยีดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาลพบรุี เขต 2  

 ในภาพรวม พบว่า แบบสอบถามตอบถูก รอ้ยละ 86.06 เมือ่พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ 3 การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพฒันาการศึกษา ตอบถูก จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ข้อ 4 การทำให้
ครูมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทลัอยู่ในระดบัทีสู่งข้ึน ตอบถูก จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ข้อ 7 
มารยาทในการใช้อินเตอร์เน็ต ตอบถูก จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ข้อ 2 ความรับผิดชอบการในใช้งาน
เทคโน โลยีดิจิทลั ตอบถูก จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 95.45 ข้อ 5 การนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาสร้าง
นวัตกรรมการศึกษา ตอบถูก จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 95.45 ข้อ 6 การช่วยให้บุคลากรและนักเรียน
สามารถ  เข้าถึงการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล ตอบถูก จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 95.45 ข้อ 8 การใช้
อินเทอร์เน็ตอย่างเหมาะสม ตอบถูก จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 95.45 ข้อ 11 การดูภาพยนตร์ออนไลน์ที่
ถูกต้อง ตอบถูก จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 95.45 อยู่ในระดับสูง  2 ข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 
คือ ข้อ 14 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทลัด้วยตนเอง ทีส่ะดวกและมีประสิทธิภาพ ตอบถูก 
จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 86.36 ข้อ 1 การแนะนำการส่งข้อมลูทางอีเมลล์ ตอบถูก จำนวน 72 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 81.82 อยู่ในระดบัปานกลาง 3 ข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ ข้อ 10 ประเภท
อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ตอบถกู จำนวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.27 ข้อ 9 การกระทำเข้าข่ายของ
อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ตอบถกู จำนวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.73 ข้อ13 การกระทำที่สร้างความ
รำคาญใหผู้้อื่น ตอบถูก จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 72.73 อยู่ในระดับต่ำ  1 ข้อ คือ 15 ประโยชน์การมี
ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตอบถูก จำนวน 60 คน คิดเป็น ร้อยละ 68.18 อยู่ใน
ระดับต่ำมาก 1 ข้อ คือ 12 การกระทำการละเมิดลิขสิทธ์ิ  ตอบถูก จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 54.55 

1.4 ปัญหาเรื่องความชำนาญด้านเทคโนโลยีดิจทิัลของผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาลพบรุี เขต 2 
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 1.4.1 ปัญหาความรู้ทางเทคโนโลยีดิจิทลั ได้แก่ ผู้ใช้งานไม่ทราบนโยบายเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล หลักสูตรที่เรียนจบไม่เกี่ยวข้องด้านเทคโนโลยี จากการกระจายนโยบายสูร่ะดับปฏิบัติไม่เพียงพอ แนว
ทางการพัฒนาแก้ไขปญัหาความรูท้างเทคโนโลยีดิจทิัล ได้แก่ การศึกษาจากคู่มอื นโยบายขององค์การ ติดตาม
ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ สำนักงานเขต เว็บไซตก์ระทรวง เพิ่มช่องทางการสื่อสารสู่หน่วยงานปฏิบัติ  

 1.4.2 ปัญหาทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทลั การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัในการสร้างสื่อการเรียนการสอน 
ความปลอดภัยในการใช้อินเตอรเ์น็ตและคอมพิวเตอร์ การสร้างสือ่ดิจทิัล เช่น ภาพยนตร์สั้น การใช้งาน 
Google ให้เกิดประโยชน์เต็มความสามารถ การใช้งานแอพพลิเคชันบนมือ การใช้งานการสร้างสื่อนำเสนอ
ผลงาน แนวทางการพฒันาแก้ไขปัญหาทักษะทางเทคโนโลยดีิจิทัล ได้แก่ เรียนรูจ้ากด้วยตนเองทาง Internet 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดอบรมใหผู้้ที่สนใจ พิจารณาผู้ที่สนใจทีส่นใจเข้ารบัการฝึกอบรมในหลักสูตรทีม่ี
การเปิดอบรม เรียนรูจ้ากเพื่อนครทูี่มีความชำนาญด้านเทคโนโลยีดิจทิัลส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 

1.4.3 ปัญหาคุณลักษณะทางเทคโนโลยีดิจิทลั ผู้ใช้งานอายุมาก ใกล้เกษียนใช้คอมพิวเตอร์ไมเ่ป็น ไม่มี
คนสอนการใช้งานเทคโนโลยีดิจทิัล บุคลากรขาดแรงจูงใจศึกษาเทคโนโลยีใหม่ๆ  ไม่ได้เรียนจบทางด้าน
คอมพิวเตอรม์าทำใหเ้รียนรู้ช้า หน่วยงานขาดผู้มีความรู้เฉพาะทางทำให้ขาดคนปรึกษา ขาดความรู้เรื่อง
กฎหมาย ผู้ปฏิบัติงานไม่ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั แนวทางการพฒันาแก้ไขปญัหา
คุณลักษณะทางเทคโนโลยีดิจิทลั ได้แก่ การเพิม่แรงจงูใจ/ความท้าทาย/รางวัล แนะนำหลกัสูตรการอบรม/การ
อบรมออนไลน์ แนะนำผู้มีความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีดิจทิัล เช่น นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ของหน่วยงาน 
สร้างสื่อเพื่อการเรียนรูส้ำหรบัผู้ต้องการพัฒนาตนเอง 
      2. แนวทางการเสริมสรา้งสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 
  ผู้วิจัยขอนำเสนอแนวทางการเสรมิสรา้งสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทลัของผูบ้รหิารสถานศึกษา 3 
ข้ันตอน 1) การประเมนิตนเองโดยการทำแบบทดสอบประเมนิระดบัสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทลั 2) วาง
แผนการพฒันาตนเอง โดยระบุความต้องการและเปา้หมายของการพฒันา (Development needs) พร้อมทัง้
กำหนดวิธีการหรือแนวทางการพฒันาทกัษะ 3) การพฒันาทกัษะตนเองใหส้อดคลอ้งกบั (Individual 
Development Plan) ทีจ่ัดทำข้ึน โดยการอบรมผ่านหลกัสตูร E-Learning หรอืเรยีนรู้ จากสือ่การเรยีนรู้แบบ
ออนไลน์ เช่น E-book, Youtube เมือ่เรยีนรู้แล้วนำมาฝกึใช้ฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง หรอืเรยีนรูจ้ากเพื่อนรว่มงาน     
 

อภิปรายผล 
             จากการศึกษาวิจัย เรื่อง สมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของผูบ้รหิารสถานศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาลพบรุี เขต 2 สามารถนำผลการวิจัยมาอภิปรายผลได้ดังนี้  

ระดับสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาลพบรุี เขต 2 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า สมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจทิัลของผูบ้รหิาร
สถานศึกษา อยู่ในระดับสูง เมือ่แยกเป็นรายได้พบว่า ระดับความรู้ทางเทคโนโลยีดิจิทลัอยู่ในระดับปานกลาง 
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ระดับทกัษะทางเทคโนโลยีดจิิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง ระดับคุณลักษณะทาง
เทคโนโลยีดิจิทลั อยู่ในระดบัสงูมาก ผู้วิจัยขออภิปรายรายดา้นดังต่อไปนี้  
          ระดับความรู้ทางเทคโนโลยีดิจทิัลของผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
ลพบรุี เขต 2 อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 65.65 คะแนน จากสรุปผลดงักล่าว ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของรัฐกร กลิ่นอบุล (2551) เรื่องปัจจัยทีม่ีผลตอ่ความสำเร็จในการนำนโยบายการบรหิารกจิการ
บ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาองค์การบรหิารส่วนตำบลในภาคกลาง พบว่าการบรหิารจัดการที่ดีทำให้
หน่วยงานประสบผลสำเร็จในการทำงาน   
 ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ที่เป็นเช่นน้ีก็เพราะสาเหตุเกิดจากผู้บรหิารสถานศึกษา เป็นผู้แปลงนโยบายจาก
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสู่การปฏิบัติ จึงมีความรู้ทางเทคโนโลยีดิจทิัล ซึง่เป็นความรู้เกี่ยวกับนโยบายทาง
ราชการทกุคน แต่เนื่องจากเป็นหน่วยงานทางด้านการศึกษาในระดับประถม ประกอบกบัมีนโยบายมากมายที่
ต้องแปลงลงสู่การปฏิบัติ จึงให้ความสำคัญกับนโยบายด้านการศึกษาเป็นลำดับแรก คือ นักเรียนอ่านออก 
เขียนได้เป็นสำคัญ จึงต้องมีการบริหารจัดการที่ดีในการนำนโยบายมาสูก่ารใช้งานทีเ่หมาะสม 
 ระดับทกัษะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
ลพบรุี เขต 2 อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 65.76 คะแนน จากสรุปผลดงักล่าว ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ วาสนา สลีาภเกื้อ (2555) เรื่อง สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสรเทศและการสือ่สารทีจ่ำเป็น
ของบุคลากรสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์พบว่า อายุของบุคลากรที่แตกต่างกันมรีะดับ
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทลัแตกต่างกัน ส่วนใหญบุ่คลากรที่มอีายุน้อยมีความชำนาญการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลมากกว่าบุคลากรที่มีอายุมาก 
 ผู้วิจัยจงึเห็นว่า ที่เป็นเช่นน้ีก็เพราะสาเหตุเกิดจาก  ผู้บริหารสถานศึกษารุ่นใหมจ่ะมีทกัษะทาง
เทคโนโลยีดิจิทลัสูงกว่า ผูบ้รหิารสถานศึกษารุ่นเท่าที่มอีายุมากกว่า 50 ปี ข้ึนไป เนื่องจากพื้นฐานการศึกษาใน
ผู้ที่จบการศึกษาช่วงหลงัๆ ได้ศึกษาวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีดิจิทลัมากขึ้น  
 ระดับคุณลกัษณะทางเทคโนโลยีดิจทิัลของผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาลพบรุี เขต 2 อยู่ในระดับสูงมากโดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 86.06 คะแนน จากสรปุผลดังกล่าว ซึ่ง
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของมัทนี บญุประเสริฐ (2557) เรื่องวัฒนธรรมขององค์กร พฤติกรรม และคุณภาพ
ชีวิตการทำงานทีส่่งผลต่อความสำเร็จในการทำงาน พบว่า มีวัฒนธรรมองค์กร พฤติกรรม และคุณภาพชีวิตทำ
ให้พนักงานทำงานและประสบความสำเรจ็ในชีวิตได้ และทำให้การทำงานในองค์กรต่างๆสำเรจ็ไปได้ด้วยดี 
  ผู้วิจัยจึงเห็นว่าเป็นเช่นน้ีกเ็พราะสาเหตเุกิดจาก เนื่องจากลกัษณะของคนไทย วัฒนธรรมองค์การ ทำ
ให้ผู้บรหิารสถานศึกษามีระดบัคุณลักษณะทีสู่งมาก คือมีความเอื้อเฟื้อช่วยเหลือผู้อื่นปรารถนาที่จะให้ผูอ้ื่นหรือ
ตนเองมรีะดบัสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจทิัลที่สงูข้ึนและด้วยความมีอายุ มีวุฒิภาวะการเป็นผู้นำทำให้รูจ้ัก
กาลเทศะรูจ้ักมารยาทในการใช้งานสื่อทางเทคโนโลยีดิจทิัล 
 ปัญหาเรื่องความชำนาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2  
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   ปัญหาความรู้ทางเทคโนโลยีดิจทิัลความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมลูพบว่า ส่วนใหญ่มีปญัหาในเรื่องของการ
เข้าถึงนโยบาย คือไม่ทราบว่ามีนโยบายทางเทคโนโลยีดิจทิัลในเรื่องใด จากสรุปผลดงักล่าว ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของพรีนุช ทรงจักรแก้ว (2537) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการสื่อสารของผูบ้ังคับบัญชาที่มอีิทธิพลตอ่
ความพึงพอใจในการทำงาน ศึกษากรณี : ธนาคารเอเซีย จำกัด มหาชน พบว่า ช่องทางการรบัข่าวสารของ
องค์การทีน่่าเช่ือถือมากที่สุดคือ หนงัสอืเวียน คำสั่ง บันทึก และจดหมายเวียนทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษร และ
สามารถอ้างอิงไดผู้้วิจัยจงึเห็นว่า ที่เป็นเช่นน้ีก็เพราะสาเหตุเกิดจาก การที่หน่วยงานระดับนโยบายมีช่องทาง
การสือ่สารกับผู้ที่ต้องนำนโยบายไปปฏิบัติน้อย ไม่มกีารทบทวนความเข้าใจ  
  ปัญหาทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทลัความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมลูพบว่า ส่วนใหญ่มีปญัหาในเรื่องผู้ใช้งาน
ขาดทักษะในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั จากสรปุผลดังกล่าวจากสรุปผลดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของนางสาวอมรรัตน์ จินดา (2558) ศึกษาเรื่อง สภาพปัญหาและแนวทางการสง่เสรมิการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการศึกษาสำหรับสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 พบว่า การขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และทกัษะ ด้านการจัดการ การ
ใช้เครื่องมอืและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเป็นองค์ประกอบสำคัญ ในความไม่ประสบ
ความสำเรจ็ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัผู้วิจัยจึงเห็นว่าทีเ่ป็นเช่นน้ีก็เพราะสาเหตเุกิดจากผู้ใช้งานขาดความ
ชำนาญเนื่องจากไม่ได้ใช้งานจรงิ อันเนื่องมาจากไม่มีอปุกรณ์ให้ใช้งานอย่างเหมาะสม ประกอบกบัผู้ใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัไม่ได้เรียนจบทางด้านน้ีโดยตรง              

ปัญหาคุณลกัษณะทางเทคโนโลยีดิจิทลั จากความคิดเหน็ของผูท้ี่ให้ข้อมลูพบว่าใหญ่ผู้ใช้งานมปีัญหาใน
เรือ่งแรงจงูใจในการพฒันาตนเองทางด้านเทคโนโลยีดิจิทลั จากสรุปผลดงักล่าว ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของสดุารัตน์ เสงีย่มช่ืน(2558) ศึกษาเรื่องปจัจัยที่มผีลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยีการฝกึอบรมผ่านเว็บของ
พนักงานธนาคารแหง่หนึง่ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า อายุที่แตกต่างกันมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี
 ผู้วิจัยจงึเห็นว่า ที่เป็นเช่นน้ีก็เพราะสาเหตุเกิดจาก คนรุ่นเกา่มีแรงจูงใจนอ้ยในการพฒันาตนเองด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั เนื่องจากอายุมสี่วนในการรบัรู้และการสรา้งแรงจูงใจ คนรุ่นเก่า อายุใกล้เกษียนราชการ กลัว
ที่จะใช้เทคโนโลยี กลัวทำอุปกรณ์ชำรุด 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจทิัลของครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วย 
2. ควรศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทลัผู้อำนวยการสถานศึกษาโดยแบ่งตามขนาด

ของโรงเรียน เช่น โรงเรียนขนาดปกติ และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
3. ควรศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทลัผู้อำนวยการสถานศึกษา ระหว่างพื้นที่เขต

การศึกษา 
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