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บทคัดย่อ 
  การศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการท างานของพนักงานของส านักงานเทศบาลเมืองลพบุรี   2) 
เพ่ือศึกษาอิทธิพลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานของส านักงาน
เทศบาลเมืองลพบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานในเทศบาลเมืองลพบุรี จ านวน 83 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า  1) 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือสร้างบารมี ด้านการกระตุ้นการใช้
ปัญญา ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในส านักงานเทศบาลเมืองลพบุรี ด้านคุณภาพงาน  ด้านปริมาณ
งาน ด้านค่าใช้จ่าย และด้านเวลาในการปฏิบัติงานมีค่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 2) ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือสร้างบารมี สามารถท านายประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานของส านักงานเทศบาลเมืองลพบุรีในภาพรวม ได้ร้อยละ 76.10  
ค ำส ำคัญ:  ประสิทธิภาพการท างาน, ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 
Abstract 
 The research on Leadership Influences employees’ efficiency in The 
Organization. Case study Lopburi Municipality Office Mueang Lopburi District, Lopburi 
Province aimed to 1) to study transformational leadership and employees’ efficiency 
of Lopburi Municipality Office Mueang Lopburi. 2) to study the influence of 
transformational leadership on employees’ efficiency of Lopburi Municipality Office 
Mueang Lopburi. The samples used in study were 83 employees. 
 
1 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง: ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการ
ท างานของพนักงานของส านักงานเทศบาลเมืองลพบุรี 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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The statistics used for data analysis were Frequency, Percentage, Mean, Standard 
Deviation and Multiple Regression Analysis. The result of research were 1) 
Transformational Leadership  was at highest level in all aspects were idealized 
influence of charisma leadership, intellectual stimulation, individualized consideration  
and  inspiration, respectively. 2) Employees’ efficiency of Lopburi Municipality Office 
Mueang Lopburi was at highest level in all aspects were quality of work quantity, 
workload, cost, and time period, respectively. 2) The influence of transformational 
leadership influenced the  employees’ efficiency of Lopburi Municipality Office 
Mueang Lopburi in all aspects were time period, quality of work quantity, workload 
and cost  found that transformational leadership in influencing in terms of idealized  
influence of charisma leadership was able to predict the employees’ efficiency of 
Lopburi Municipality Office Mueang Lopburi in overall  was 76.10 percent. 
Keywords: Keywords: Employees’ Efficiency, Transformational Leadership. 
ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ทุกยุคทุกสมัยที่ผ่านมาองค์กรที่ประสบความส าเร็จนั้นล้วนแล้วแต่มีผู้น าที่มีความสามารถซึ่งจะเห็น
ได้ว่าผู้น าเป็นศูนย์รวมที่เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างคนกับงานให้มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและสามารถ
ผลักดันอุปสรรคต่าง ๆ ส าเร็จ ลุล่วงไปได้ด้วยดีอย่างมีประสิทธิภาพ  องค์กรต่าง ๆ มีการก าหนดนโยบาย
วิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ชัดเจน ผู้น าถือเป็นกุญแจส าคัญที่จะก าหนดกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ สามารถวางแผน
รวมถึงการบริหารด้วยจริยธรรมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในองค์กร (Business Dictionary, 2013) 

ในการบริหารหน่วยงานหรือองค์การ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐบาลหรือเอกชนปัจจัยหนึ่งที่จะ
ท าให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานภายในองค์การคือการมีผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถและ
ทักษะในการบริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีภาวะผู้น าของผู้บริหารที่จะสามารถน าพาองค์การให้มีความ
เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันที่ปฏิบัติงานเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกันได้ภาวะผู้น าเปรียบเสมือนอาวุธประจ า
กายของผู้บริหารและผู้น าที่เป็นนักบริหารมืออาชีพที่จะสามารถสรางอ านาจชักน าและมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน.
ตัวชี้วัดกาน าของผู้บริหารที่ได้ชื่อว่ามืออาชีพคือผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของงาน ภาวะผู้น าจึงเป็น
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ และประสิทธิภาพของงานจ าเป็นต้องมีบุคคลที่ท าหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารซึ่งเรา
เรียกว่า หัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา (Superior) หัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชาจึงมีความส าคัญในฐานะเป็นคน
ดูแลรับผิดชอบในการบริหารให้ประสบความส าเร็จ หัวหน้าบางทีก็เรียกผู้บริหารหรือผู้น าแต่ละคนจะมีความ
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ส าคัญต่อหน่วยงานเพราะความส าเร็จของการบริหารที่ส่งผลไปสู่ความส าเร็จขององค์การจะขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของผู้น าที่จะใช้ศักยภาพที่มีใช้ทรัพยากรทางการบริหาร อันได้แก่ คนงบประมาณวัสดุอุปกรณ์ 
และวิธีการให้ประสบความส าเร็จได้อย่างไร ความสามารถของผู้น าในการใช้ทรัพยากรบุคคลมาร่วมท างาน 
ด้วยกันจนส าเร็จจะเกิดจากภาวะผู้น า ภาวะผู้น าของผู้น าจึงถือว่าเป็นส่วนส าคัญยิ่งในการบริหารงานให้
ประสบผลส าเร็จ การพัฒนาองค์การให้ก้าวหน้าควรเริ่มต้นที่การสร้างภาวะผู้น าให้เกิดกับผู้น าผู้บริหารใน
ฐานะเป็นผู้น าองค์การ จะต้องสร้างความร่วมมือร่วมใจกันในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถประสงค์ร่วมกัน 
นั่นคือผู้บริหารจะต้องเป็นผู้น า (Leader) ผู้น าจะต้องมีความเป็นผู้น า หรือภาวะผู้น า ดังนั้น ผู้น าเป็นบุคคลที่
มีอิทธิพลในการเป็นผู้ชี้แนะและช่วยเหลือให้กลุ่มปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ จนประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ (อัคพงศ์ สุขมาตย์ และคณะ, 2560)  

ภาวะผู้น าจึงเป็นสิ่งส าคัญของผู้น าที่จะให้องค์กรประสบความส าเร็จ องค์ประกอบที่จะช่วยให้ผู้น า
มีความสามารถในการน า ประกอบด้วย ด้านคุณลักษณะ อ านาจ และพฤติกรรมและภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและความพร้อมส า หรับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาหรือ
เปลี่ยนแปลงองค์การในรูปแบบใด ๆ ก็ตามให้ประสบความส าเร็จได้นั้น องค์การต้องให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาความสามารถให้กับบุคลากรซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดขององค์การ (สุปัญญดา สุนทรนนทธ์ และ
คณะ, 2558)  

 จากการที่องค์กรต่างต้องการการบริหารจัดการที่ดี และต้องการบุคลากรที่มีภาวะผู้น าทั้งเก่งและมี
ประสิทธิภาพ มีความมุ่งมั่นในการท างาน มีความสามารถในการสื่อสารทั้งภายในองค์กรและ ระหว่างองค์กร
ในขณะเดียวกันก็ต้องสามารถสร้างความสัมพันธ์ ให้เกิดขึ้นจากการท างานร่วมกันอย่างเต็มใจ เพื่อที่จะน า
องค์กรไปสู่ความก้าวหน้าและลดปัญหาความขัดแย้งในการประสานงานกับบุคคลรอบข้าง ปัญหาของผู้น าที่
มีประสิทธิภาพ คือต้องมีสามารถท าให้ผู้ร่วมงานท างานได้อย่างมีคุณภาพและเต็มความสามารถ ในภาวะที่มี
การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้น าที่สามารถแก้ปัญหาอันอาจจะเกิดขึ้นได้อนาคตโดยการ
กระตุ้นให้บุคคลอ่ืน เชื่อถือและยอมรับวิธีการท างานของตน ท าหน้าที่ประสานการท างานของสมาชิกให้
ประสบความส าเร็จ มีความสามารถในการช่วยเหลือผู้ร่วมงาน ขจัดปัญหาและ อุปสรรคต่าง ๆ ประสานการ
ท างานเพื่อการบรรลุเป้าหมาย โดยท าให้วัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ (Lussier and Achua, 2009)  ที่ว่าการสร้างแรงจูงใจต่อผู้ปฏิบัติงานให้ท างานจนประสบ
ความส าเร็จจะเกิดขึ้นได้เมื่อผู้น ามีภาวะผู้น า ดังนั้นภาวะผู้น าจึงมีความสัมพันธ์กันและผู้น าที่มีประสิทธิภาพ
เป็นหัวใจของความส าเร็จในทุกองค์กร  

จากกล่าวปัญหาดังกล่าวมาข้างต้นผูว้ิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “ภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของคนในองค์การ กรณีศึกษาส านักงานเทศบาลเมืองลพบุรี อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี ” 
เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดการพัฒนา หรือช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของผู้น าภายในองค์การ รวมถึง
น าไปใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของคนภายในองค์การ ให้เกิดเป็นมาตรฐานใหม่ของผู้น าที่
จะต้องมีภาวะความเป็นผู้น าเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ   สามารถชักจูงหรือชี้น าบุคคลอ่ืน ให้
ปฏิบัติงาน ส าเร็จตามเป้าหมาย บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการท างาน
ของพนักงานของส านักงานเทศบาลเมืองลพบุรี 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานของ
ส านักงานเทศบาลเมืองลพบุรี 
สมมุติฐำนกำรวิจัย 
 อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานของ
ส านักงานเทศบาลเมืองลพบุรี 
วิธีกำรวิจัย 
 1.ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  พนักงานเทศบาลเมืองลพบุรี อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 
กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นพนักงานในเทศบาลเมืองลพบุรี   ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างที่เหมาสมโดยใช้สูตรของยามาเน่ Yamane (1973, P.1088) ที่ความคลาดเคลื่อนที่ 0.01 ได้
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 83 คน ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย ระหว่างในช่วง เดือนกันยายน 2563  ถึงวันที่ 31 
พฤศจิกายน 2563  
 2.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 
             ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้สอบแบบสอบถาม  
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง   
             ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
             ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสอแนะเป็นค าถามปลายเปิดให้อิสระในการตอบ 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีภำวะผู้น ำ 
 Katz และ Kahn (2008) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้น าหมายถึงการใช้อิทธิพลเพิ่มที่สูงกว่าและ
มากกว่ากลไกการท างานปกติที่ใช้ก ากับงานประจ าองค์การอ านาจ ชนะวงศ์ (2555 : 38) ได้ให้ความหมาย
ว่า ภาวะผู้น า เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารจะให้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อ่ืน มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ 
           Milton (2001) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้น าหมายถึง การที่ผู้น าใช้อิทธิพลในความสัมพันธ์ที่มีต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือหมู่คณะใน  
  ทฤษฎีภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership theory)  
 ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงนี้กล่าวถึงการศึกษาผู้น าที่กระตุ้นบุคคลให้เกิดความเชื่อมั่นและ
ร่วมมือกันท างานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ โดย ผู้ศึกษาได้ศึกษาภาวะผู้น าตาม
ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของแบสส์ปี 1985 แบสส์ได้เสนอแนวความคิดทฤษฎีภาวะ
ผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง โดยได้พัฒนามาจากแนวคิดเร่ิมต้นเก่ียวกับภาวะผู้น าของเบิร์น โดย (Bass, 1985,
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 cite by Yukl, 1994, pp. 351) ได้ให้ความหมายของขอบเขตผู้น าที่เป็นผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงว่าเป็นการ
มองในส่วนของผลกระทบที่ผู้น ามีต่อพนักงาน โดยผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงจะท าให้พนักงานรู้สึกไว้วางใจ  
(Trust) นิยมชมชอบ (2557). 

ทฤษฎีภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership theory)  
 ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงนี้กล่าวถึงการศึกษาผู้น าที่กระตุ้นบุคคลให้เกิดความเชื่อมั่นและ
ร่วมมือกันท างานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ โดย ผู้ศึกษาได้ศึกษาภาวะผู้น าตาม
ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของแบสส์ปี 1985 แบสส์ได้เสนอแนวความคิดทฤษฎีภาวะ
ผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง โดยได้พัฒนามาจากแนวคิดเร่ิมต้นเก่ียวกับภาวะผู้น าของเบิร์น โดย (Bass, 1985,cite 
by Yukl, 1994, pp. 351)ได้ให้ความหมายของขอบเขตผู้น าที่เป็นผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงว่าเป็นการมองใน
ส่วนของผลกระทบที่ผู้น ามีต่อพนักงาน โดยผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงจะท าให้พนักงานรู้สึกไว้วางใจ (Trust) 
นิยมชมชอบ (2557) พฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ตามแนวคิดของแบส และอโวลิโอ(Bass and 
Avolio,1994) มีองค์ประกอบ 4 ประการ 
 ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) แบ่งออกเป็น 4 แบบดังนี้ 

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) โดยผู้น าจะปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่าง
(Role Model) ที่ดีต่อพนักงาน ต้องมีวิสัยทัศน์และสามารถสื่อสารไปยังพนักงานได้ ยึดถือความต้องการของ
ผู้อ่ืนมากกว่าตนเองหลีกเลี่ยงการใช้อ านาจเพื่อประโยชน์ส่วนตัว  มีการแบ่งความเสี่ยงร่วมกับพนักงาน 
กระท าด้วยความหนักแน่นมากกว่าการกระท าที่ไม่มีเหตุผล และจะท าในสิ่งที่ถูกต้องเป็นแบบอย่างของ
มาตรฐานทางเร่ืองของจริยธรรม ศีลธรรมที่สูง ซึ่งท าให้ผู้น าได้รับความนิยมชมชอบ ความเคารพนับถือ และ
ความไว้วางใจ ซึ่งมีผลท าให้พนักงานมีภาพของผู้น าที่ชัดเจนมีความเป็นพวกเดียวกับผู้น า โดยอาศัยวิสัยทัศน์
และการมีจุดประสงค์ร่วมกัน และเกิดความภาคภูมิที่ได้ปฏิบัติงานด้วยซึ่งท าให้พนักงานเกิดความต้องการที่
จะเลียนแบบผู้น า 

2. การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) โดยผู้น าจะมีการจูงใจ สร้างแรงบันดาลใจ 
และกระตุ้นจิตวิญญาณของทีม (Team Spirit) ท าให้พนักงานมีความรู้สึกว่างานนั้นท้าทายความสามารถ 
และผู้น าก็จะสร้างความรู้สึกของพนักงานให้มองโลกในแง่ดี  ผ่านการสื่อสารที่ชัดเจน ท าให้พนักงานมี
วิสัยทัศน์ร่วมกันมีการจัดการกับอุปสรรคของตนเองและเสริมความคิดสร้างสรรค์ในการไปสู่เป้าหมายร่วมกัน 

3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) โดยผู้น าอาจจะมีการตั้งค าถามหรือข้อ
สมมุติฐานของปัญหาเพื่อกระตุ้นให้พนักงานใช้ความคิดสร้างสรรค์และเกิดความพยายามในการแก้ปัญหา
ด้วยแนวทางใหม่ ๆ ที่ต่างไปจากเดิม ซึ่งการกระตุ้นทางปัญญานั้นเป็นการเน้นกระบวนการที่มุ่งในตัวปัญหา
และการหาวิธีการในการแก้ไขปัญหาที่ต่างไปจากความคิดของผู้น า 

4. การค านึ งถึ งคว าม เป็นปั จ เ จกบุคคล  (Individualized Consideration) โ ดยผู้ น า จะมี
ความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับพนักงานในแต่ละคนซึ่งผูน้ าจะมีสถานะเหมือนเป็นโค้ช และเป็นที่ปรึกษา ผู้น าจะมี
การเอาใจใส่ในปัญหา และความต้องการของพนักงานแต่ละบุคคล ผู้น าจะมีการส่งเสริมการสื่อสารสองทาง
และมีการจัดการด้วยการเดินดูรอบ ๆ (Management by Walking Around) มีการมอบหมายงานเพื่อเป็น
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เครื่องมือในการพัฒนาพนักงานและเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้ใช้ความสามารถอย่างอย่าง
เต็มที่และถือเป็นการได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่ท้าทายความสามารถ ซึ่งผู้น าจะท าการดูแลพนักงานว่าพนักงาน
ต้องการค าแนะน า การสนับสนุนในการช่วยให้เกิดความก้าวหน้าในการท างานที่รับผิดชอบอยู่หรือไม่ โดยที่
พนักงานจะไม่รู้สึกว่าตนเองก าลังถูกตรวจสอบ 

พฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ตามแนวคิดของแบส และอโวลิโอ(Bass and Avolio,1994) 
ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) แบ่งออกเป็น 4 แบบดังนี้ 

1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) โดยผู้น าจะปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่าง
(Role Model) ที่ดีต่อพนักงาน ต้องมีวิสัยทัศน์และสามารถสื่อสารไปยังพนักงานได้ ยึดถือความต้องการของ
ผู้อ่ืนมากกว่าตนเองหลีกเลี่ยงการใช้อ านาจเพื่อประโยชน์ส่ วนตัว มีการแบ่งความเสี่ยงร่วมกับพนักงาน 
กระท าด้วยความหนักแน่นมากกว่าการกระท าที่ไม่มีเหตุผล และจะท าในสิ่งที่ถูกต้องเป็นแบบอย่างของ
มาตรฐานทางเร่ืองของจริยธรรม ศีลธรรมที่สูง ซึ่งท าให้ผู้น าได้รับความนิยมชมชอบ ความเคารพนับถือ และ
ความไว้วางใจ ซึ่งมีผลท าให้พนักงานมีภาพของผู้น าที่ชัดเจนมีความ 
เป็นพวกเดียวกับผู้น า โดยอาศัยวิสัยทัศน์และการมีจุดประสงค์ร่วมกัน และเกิดความภาคภูมิที่ได้ปฏิบัติงาน
ด้วยซึ่งท าให้พนักงานเกิดความต้องการที่จะเลียนแบบผู้น า 

2) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) โดยผู้น าจะมีการจูงใจ สร้างแรงบันดาลใจ 
และกระตุ้นจิตวิญญาณของทีม (Team Spirit) ท าให้พนักงานมีความรู้สึกว่างานนั้นท้าทายความสามารถ 
และผู้น าก็จะสร้างความรู้สึกของพนักงานให้มองโลกในแง่ดี  ผ่านการสื่อสารที่ชัดเจน ท าให้พนักงานมี
วิสัยทัศน์ร่วมกันมีการจัดการกับอุปสรรคของตนเองและเสริมความคิดสร้างสรรค์ในการไปสู่เป้าหมายร่วมกัน 

3) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) โดยผู้น าอาจจะมีการตั้งค าถามหรือข้อ
สมมุติฐานของปัญหาเพื่อกระตุ้นให้พนักงานใช้ความคิดสร้างสรรค์และเกิดความพยายามในการแก้ปัญหา
ด้วยแนวทางใหม่ ๆ ที่ต่างไปจากเดิม ซึ่งการกระตุ้นทางปัญญานั้นเป็นการเน้นกระบวนการที่มุ่งในตัวปัญหา
และการหาวิธีการในการแก้ไขปัญหาที่ต่างไปจากความคิดของผู้น า 

4) การค านึ งถึ งความ เป็นปั จ เจกบุ คคล  (Individualized Consideration) โดยผู้ น า จะมี
ความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับพนักงานในแต่ละคนซึ่งผูน้ าจะมีสถานะเหมือนเป็นโค้ช และเป็นที่ปรึกษา ผู้น าจะมี
การเอาใจใส่ในปัญหา และความต้องการของพนักงานแต่ละบุคคล ผู้น าจะมีการส่งเสริมการสื่อสารสองทาง
และมีการจัดการด้วยการเดินดูรอบ ๆ (Management by Walking Around) มีการมอบหมายงานเพื่อเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาพนักงานและเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้ใช้ความสามารถอย่างอย่างเต็มที่และ
ถือเป็นการได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่ท้าทายความสามารถ ซึ่งผู้น าจะท าการดูแลพนักงานว่าพนักงานต้องการ
ค าแนะน า การสนับสนุนในการช่วยให้เกิดความก้าวหน้าในการท างานที่รับผิดชอบอยู่หรือไม่ โดยที่พนักงาน
จะไม่รู้สึกว่าตนเองก าลังถูกตรวจสอบ 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภำพและประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
Millet (1954 : 4) ให้ความหมายประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพึง

พอใจ และได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงานซึ่งความพึงพอใจหมายถึง ความพึงพอใจในการบริการให้กับ
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ประชาชน โดย พิจารณาจาก1. การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Timely Service) 2. การให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Service) 3. การให้บริการอย่างก้าวหน้า  (Progression Service)4. การ
ให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) 
  ชลดา  อักษรศิริวิทยา (2559) ได้ให้ความหมายประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง แต่ละบุคคลที่มี  
ความสามารถ และความพรอมได้พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานของตนอย่างคลองแคลว ด้วย
ความมีระเบียบมีกฎเกณฑ ปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกตอง มีคุณภาพ และมาตรฐานจึงสรุปได้วา
บุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ตองเกิดจากความขยันหมั่นเพียร มีความรับผิดชอบและเอาใจใสใน
งานพรอมด้วยจิตใจที่ซื่อสัตย และภักดีตอองคกรงานจะประสบ ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคกรที่
ก าหนดไวหรือดียิ่งขึ้น  

ทฤษฎีประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
ทฤษฎีประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

 Peterson & Plowman (1989) ได้ให้แนวคิดและสรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพใน
การท างานไว้ 3 ข้อ ดังนี้ (จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล) 

1. คุณภาพของงานต้องมีคุณภาพสูงคือผลผลิตจะต้องคุ้มค่าได้ประโยชน์สูงสุดและน่าพึง
พอใจต่อการลงทุน 

2. ปริมาณงานงานที่ได้รับจะต้องเป็นไปท่ีองค์กรคาดวัง 
3. เวลา คือเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการเหมาะสม

และได้ผลก าไรมากท่ีสุด 
4.ค่าใช้จ่าย คือการใช้จ่ายงบประมาณที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าที่สุด 

           จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
และประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการท างานของพนักงานของส านักงานเทศบาลเมืองลพบุรี   
สรุปได้ว่า ภาวะผู้น ามีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการท างานของพนักงานของส านักงาน
เทศบาลเมืองลพบุรี   
 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
 การศึกษาเรื่องการศึกษาภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของคนในองค์การ 
กรณีศึกษาส านักงานเทศบาลเมืองลพบุรี อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี ได้ท าการศึกษาภายใต้ แนวคิด
หลักการแนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น าแนวคิดประสิทธิภาพในการท างานข้อมูลทั่วไปของส านักงานเทศบาล
เมืองลพบุรีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีของ  Bass and 
Avolio (1994) เป็นตัวแปรต้นและใช้แนวคิดและทฤษฎีของ Peterson and Plowman เป็นตัวแปรตามใน
การสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                       หน้า  8 

 

        
                 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

   
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศขาย มีอายุ 25-35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี  ต าแหน่ง
พนักงาน และมีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี 
ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดบัของภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงในภาพรวม 

ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง 
ระดับควำมคิดเห็น 

𝑥̅  S.D. แปลผล 

1.ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือสร้างบารมี 4.46 .405 มากที่สุด 
2.ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 4.29 .424 มากที่สุด 

3,ด้านการกระตุ้นการใชป้ัญญา 4.42 .394 มากที่สุด 
4.ด้านการค านงึถึงความเปน็ปัจเจกบุคคล 4.34 .395 มากที่สุด 

รวม 4.38 .390 มากที่สุด 

  
ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในภาพรวม พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงใน

ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38) และมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดทุกด้านเรียงตามล าดบั
คือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือสร้างบารมี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46)  ด้านการกระตุ้นการใช้ปญัญา 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42) ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34) และ ด้านการสร้าง
แรงบันดาลใจ(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29) ตามล าดับ

ประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานของส านักงานเทศบาลเมือง

ลพบุรี 
1. เวลาในการปฏบิัติงาน 
2. คุณภาพงาน 
3. ปริมาณงาน 
4. ค่าใช้จ่าย 

(Peterson and Plowman, 1989) 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือ
การสร้างบารมี  
2) การสร้างแรงบนัดาลใจ  
3) การกระตุ้นการใช้ปัญญา  
4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
    (Bass and Avolio,1994) 
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ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานของส านักงานเทศบาลเมือง 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในส านักงานเทศบาลเมืองลพบุรีใน
ภาพรวม  

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
ระดับควำมคิดเห็น 

𝑥̅  S.D. แปลผล 

1.ด้านเวลาในการปฏิบัตงิาน 4.36  .358 มากที่สุด 
2.ด้านคุณภาพงาน 4.47  .465 มากที่สุด 

3.ด้านปริมาณงาน 4.41 .425 มากที่สุด 
4.ด้านค่าใช้จา่ย 4.38 .378 มากที่สุด 

        รวม 4.41 .381  มำกที่สุด 
 
ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในส านักงานเทศบาลเมืองลพบุรีในภาพรวม  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
คือ ด้านคุณภาพงาน  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47)   รองลงมาคือ ด้านปริมาณงาน   (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41)  ด้าน
ค่าใช้จ่าย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38) และด้านเวลาในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36) ตามล าดับ 

 
ผลการวิเคราะห์ 
ตำรำงที่ 3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานของส านักงานเทศบาลเมืองลพบุรีในภาพรวม (Y) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ 
Enter 

       ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง B SEE β t Sig 
ค่าคงที ่ 0.792 0.250  3.166 .002* 

ภาวะผูน้ าดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือ
สร้างบารมี (X1 ) 0.625 0.124 0.664 5.053 .000* 

ภาวะผูน้ าดา้นการสร้างแรงบันดาลใจ  (X2) 0.179 .158 0.199 1.129 .262 
ภาวะผูน้ าดา้นการกระตุ้นการใช้ปัญญา  (X3) -0.215 0.175 -0.222 -1.227 .223 

ภาวะผูน้ าดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจก 
บุคคล (X4) 0.232 0.187 0.241 1.241 .218 

R =0.873   R2 =  0.761   Adjusted R2 =  0.749  SEE.= 0.19066  F= 62.261 Sig. = .000*     

 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของ

พนักงานของส านักงานเทศบาลเมืองยาลพบุรีในภาพรวม (Y) พบว่า อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือสร้างบารมี (X1 ) สามารถท านายประสิทธิภาพการท างานของ
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พนักงานของส านักงานเทศบาลเมืองลพบุรี (Y) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งตัวแปรภาวะ
ผู้น าด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือสร้างบารมี (X1 ) สามารถอธิบายความผันแปรประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานของส านักงานเทศบาลเมืองลพบุรี (Y)  ได้ร้อยละ 76.10 สามารถเขียนสมการพยากรณ์
ในรูปแบบคะแนนดิบได้ดังนี้ 
   y = 0.792 + 0.625 (X1)  

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานของส านักงานเทศบาลเมืองด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (Y1) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบ Enter 

       ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง B SEE β t Sig 
ค่าคงที ่ 0.845 0.222  3.800 .000* 

ภาวะผูน้ าดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือ
สร้างบารมี (X1 ) 0.360 0.110 0.408 3.279 .002* 

ภาวะผูน้ าดา้นการสร้างแรงบันดาลใจ  (X2) 0.245 0.141 0.290 1.739 .086 
ภาวะผูน้ าดา้นการกระตุ้นการใช้ปัญญา  (X3) -0.011 0.155 -0.012 -.069 .945 

ภาวะผูน้ าดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจก 
บุคคล (X4) 0.209 0.166 0.231 1.258 .212 

R = 0.887    R2 =  0.786   Adjusted R2 =  0.776  SEE.=  0.16947  F=71.829 Sig. = .000*     
 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ของส านักงานเทศบาลเมืองด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  (Y1) พบว่า อิทธิพลของภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือสร้างบารมี (X1 ) สามารถท านายประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานของส านักงานเทศบาลเมืองลพบุรีด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  (Y1) ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งตัวแปรภาวะผู้น าด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือสร้างบารมี (X1 
) สามารถอธิบายความผันแปรประสิทธิภาพการท างานของพนักงานของส านักงานเทศบาลเมืองลพบุรี ด้าน
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (Y1) ได้ร้อยละ 78.60 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบได้
ดังนี้ 
   Y1 = 0.845 + 0.360 (X1 )
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานของส านักงานเทศบาลเมืองด้านคุณภาพงาน (Y2) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ 
Enter 
       ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง B SEE β t Sig 

ค่าคงที ่ 0.329 0.361  0.911 .365 
ภาวะผูน้ าดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือ
สร้างบารมี (X1 ) 1.001 0.179 0.872 5.598 .000* 
ภาวะผูน้ าดา้นการสร้างแรงบันดาลใจ  (X2) 0.037 0.229 0.034 0.162 .872 

ภาวะผูน้ าดา้นการกระตุ้นการใช้ปัญญา  (X3) 0.105 0.253 0.089 0.413 .680 
ภาวะผูน้ าดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจก 
บุคคล (X4) -0.218 0.271 -0.185 -0.807 .422 
R = 0.816   R2 =  0.665   Adjusted R2 =  0.648  SEE.=  0.27565  F=38.786 Sig. = .000*     

 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ของส านักงานเทศบาลเมืองด้านคุณภาพงาน (Y2)  พบว่า อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือสร้างบารมี (X1 ) สามารถท านายประสิทธิภาพการท างานของพนักงานของ
ส านักงานเทศบาลเมืองลพบุรีด้านคุณภาพงาน (Y2) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งตัวแปร
ภาวะผู้น าด้านการมีอิทธิพลอย่างมี อุดมการณ์หรือสร้างบารมี  (X1 ) สามารถอธิบายความผันแปร
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานของส านักงานเทศบาลเมืองลพบุรี ด้านคุณภาพงาน  (Y2) ได้ร้อยละ 
66.50 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบได้ดังนี้ 
   y1 = 0.329 + 1.001 (X1 ) 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานของส านักงานเทศบาลเมืองด้านปริมาณงาน (Y3) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ 
Enter 
       ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง B SEE β t Sig 

ค่าคงที ่ 1.169 0.343  3.403 .001* 
ภาวะผูน้ าดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือ
สร้างบารมี (X1 ) 0.586 0.170 0.558 3.447 .001* 
ภาวะผูน้ าดา้นการสร้างแรงบันดาลใจ  (X2) 0.542 0.217 0.541 2.492 .015* 

ภาวะผูน้ าดา้นการกระตุ้นการใช้ปัญญา  (X3) -0.830 0.240 -0.771 -3.455 .001* 
ภาวะผูน้ าดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจก 
บุคคล (X4) 0.455 0.257 0.423 1.770 .081 

R = 0.799   R2 =  0.638  Adjusted R2 =  0.620  SEE.=  0.26194  F=34.400 Sig. = .000*   
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  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ของส านักงานเทศบาลเมืองด้านปริมาณงาน (Y3) พบว่า อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือสร้างบารมี (X1 )  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  (X2) ด้านการกระตุ้นการใช้
ปัญญา (X3) สามารถร่วมกันท านายประสิทธิภาพการท างานของพนักงานของส านักงานเทศบาลเมืองลพบุรี
ด้านปริมาณงาน (Y3) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ซึ่งตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานของส านักงานเทศบาลเมืองลพบุรีด้านปริมาณงานสูงเรียงตามล าดับคือ ด้านการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือสร้างบารมี (X1 )  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  (X2) และด้านการกระตุ้นการ
ใช้ปัญญา (X3) ซึ่งสามารถอธิบายความผันแปรประสิทธิภาพการท างานของพนักงานของส านักงานเทศบาล
เมืองลพบุรีด้านปริมาณงาน (Y3)ได้ร้อยละ 63.80 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบได้ดังนี้ 
   Y3 = 1.169 + 0.586 (X1 ) + 0.542 (X2 ) - 0.830 (X3 ) 
 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานของส านักงานเทศบาลเมืองด้านค่าใช้จ่าย (Y4) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Enter 

       ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง B SEE β t Sig 

ค่าคงที ่ 0.824 0.278  2.965 .004* 
ภาวะผูน้ าดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือ
สร้างบารมี (X1 ) 0.553 0.137 0.592 4.021 .000* 

ภาวะผูน้ าดา้นการสร้างแรงบันดาลใจ  (X2) -0.109 0.176 -0.122 -0.617 .539 

ภาวะผูน้ าดา้นการกระตุ้นการใช้ปัญญา  (X3) -0.122 0.194 -0.128 -0.628 .532 
ภาวะผูน้ าดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจก 
บุคคล (X4) 0.483 0.208 0.505 2.323 .023* 

R = 0.837  R2 =  0.701  Adjusted R2 =  0.685  SEE.=  0.21191  F=45.617 Sig. = .000*   
 

  
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน

ของส านักงานเทศบาลเมืองด้านค่าใช้จ่าย (Y4) พบว่า อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือสร้างบารมี (X1 ) ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  (X4)  สามารถ
ร่วมกันท านายประสิทธิภาพการท างานของพนักงานของส านักงานเทศบาลเมืองลพบุรีด้านค่าใช้จ่าย (Y4) ได้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ซึ่งตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานของ
ส านักงานเทศบาลเมืองลพบุรีด้านค่าใช้จ่ายสูงเรียงตามล าดับคือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือ
สร้างบารมี (X1 ) และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X4) ซึ่งสามารถอธิบายความผันแปร
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานของส านักงานเทศบาลเมืองลพบุรีด้านค่าใช้จ่าย (Y4) ได้ร้อยละ 70.10 
( R2 = 0.701) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบได้ดังนี้ 
   Y4 = 0.824+ 0.553 (X1 ) + 0.483 (X4 ) 
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อภิปรำยผล 
          การศึกษาเรื่อง  ภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของคนในองค์การ กรณีศึกษา
ส านักงานเทศบาลเมืองลพบุรี อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี มีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  และมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดทุกด้านเรียงตามล าดับคือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือสร้างบารมี ด้านการ
กระตุ้นการใช้ปัญญา  ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  และ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  ตามล าดบั 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Bass and Avolio (1994) เรื่องภาวะผู้น าที่ว่า ภาวะผู้น าเปลี่ยนแปลง มี
องค์ประกอบ 4 ด้านคือ 1) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ซึ่งผู้น าจะปฏิบัตติัวเป็นแบบอย่างต่อพนกังาน 
2) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ซึ่งผู้น าจะมีการจูงใจ สร้างแรงบันดาลใจ และกระตุ้นการท างานเป็นทีม ท า
ให้พนักงานมีความรู้สึกว่างานนั้นท้าทายความสามารถ มีการสื่อสารที่ชัดเจนและมีวิสัยทัศน์ร่วมกันมีการ
จัดการกับอุปสรรคและเสริมความคิดสร้างสรรค์ในการไปสู่เป้าหมายร่วมกัน 3) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา  
ซึ่งผู้น าอาจจะมีการตั้งค าถามหรือข้อสมมุติฐานของปัญหาเพื่อกระตุ้นให้พนักงานใช้ความคิดสร้างสรรค์ใน
การแก้ปัญหาด้วยแนวทางใหม่ ๆ ที่ต่างไปจากเดิม  ใช้ความคิดที่เน้นกระบวนการที่มุ่งในตัวปัญหาและการ
หาวิธีการในการแก้ไขปัญหาที่ต่างไปจากความคิดของผู้น า 4) ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ซึ่ง
ผู้น าจะมีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากร ท าหน้าที่ในลักษณะเป็นโค้ช เป็นที่ปรึกษา  เอาใจใส่ในปัญหา และ
ความต้องการของพนักงานแต่ละคน   

 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในส านักงานเทศบาลเมืองลพบุรีในภาพรวม 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านคุณภาพงาน 
รองลงมาคือ ด้านปริมาณงาน   ด้านค่าใช้จ่าย และด้านเวลาในการปฏิบัติงาน ตามล าดับตามล าดับ ซึ่งเป็น
องค์ประกอบที่ท าให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์การ สอดคล้องกับแนวคิดภรณี มหานนท์ (2529)  เรื่อง
ประสิทธิผล ที่ว่า ประสิทธิผลหมายความถึง คุณภาพของชีวิตการท างาน สิงแวดล้อมจนบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ แต่สิ่งที่ส าคัญที่สุดที่อยู่เบื้องหลังควบคุมกับประสิทธิผลคือความมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึง
การมีสมรรถนะสูงสามารถมีระบบการท างานที่ก่อให้เกิดผลได้สูง โดยได้ผลผลิตที่มีมูลค่าของทรัพยากรที่ใช้
ไป สอดคล้องกับแนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) เรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ที่ว่า
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยที่จะท าให้องค์การก้าวไปสู่ความประสบผลส าเร็จและต้องอาศัย
องค์ประกอบ ได้แก่ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องเหมาะสม ทันสมัย  

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานของส านักงานเทศบาลเมืองลพบุรีในภาพรวม และวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ประสิทธิภาพการท างาน 4 ด้าน คือ ด้านระยะเวลาในการท างาน คุณภาพงาน  ปริมาณงาน และค่าใช้จ่าย 
พบว่า 1) ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานของส านักงานเทศบาลเมืองลพบุรีในภาพรวม พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์หรือสร้างบารมี (X1 ) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานของส านักงานเทศบาล
เมืองลพบุรีในภาพรวม  สามารถร่วมกันท านายประสิทธิภาพการท างานของพนักงานของส านักงานเทศบาล
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เมืองลพบุรีในภาพรวมได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งตัวแปรภาวะผู้น าด้านการมีอิทธิพลอย่าง
มีอุดมการณ์หรือสร้างบารมี (X1 ) สามารถอธิบายความผันแปรประสิทธิภาพการท างานของพนักงานของ
ส านักงานเทศบาลเมืองลพบุรี (Y)  ได้ร้อยละ 76.10   ผลการศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษาของ             
พิชาญสิทธิ์ วงศ์กระจ่าง (2557) เรื่อง อิทธิพลของภาวะผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลงต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน : กรณีศึกษาบริษัทเอ็มพีเอ็มเทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ ากัด  พบว่า อิทธิพลของภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงที่พบสูงสุดอันดับแรกคือการใช้อิทธิพลของอุดมคติรองลงมาคือการสร้างแรงบันดาลใจการ
กระตุ้นทางปัญญาและการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล สอดคล้องกับผลการศึกษาของชยาภาภรณ์ ทอง
บ่อ (2662) เรื่อง อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงต่อประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม พบว่า  อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงต่อ
ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม พบว่า 
ตัวแปรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการบริการสาธารณะได้ร้อยละ  
44.10  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวแปรด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีอิทธิพลสูงที่สุด  
รองลงมา คือ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล   และด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์   มีค่า
อิทธิพลน้อยที่สุด ยกเว้นตัวแปรด้านการกระตุ้นทางปัญญา  ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาเพื่อยกระดับ
ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม   
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับสูง และภาวะและผู้วิจัยมีประเด็นส าคัญที่ได้
จากการศึกษาเพื่อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ควรมีการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับให้เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์และสามารถสื่อสารไปยังพนักงานได้ดี 
 2. ควรมีการพัฒนาวิธีการบริหารงานของผู้น าให้มีสร้างความเชื่อมั่น และกระตุ้น ให้ใช้ความคิด
และเกิดกระบวนการแก้ปัญหา และสร้างความบันดาลใจในการท างานว่าเป็นงานที่มีความส าคัญและความ
ท้าทายความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 3. ควรมีการพัฒนาผู้น าให้มีความสามารถในการสื่อสาร 2 ทาง และเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดง
ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
 4. ควรมีการมอบหมายงานโดยค านึงระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม และเหมาะสมกับ
ความรู้ ความสามารถของบุคคล เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                       หน้า  15 

 

เอกสำรอ้ำงอิง 
ชลดา  อักษรศิริวิทยา. (2559). ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายการเดินรถ องคการ 

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ. มหาวิทยาลัยเกริก. 
พิชาญสิทธิ์  วงศ์กระจา่ง. (2557). อิทธิพลของภาวะผูน้ าแบบการเปลี่ยนแปลงต่อประสิทธิภาพการท างาน : 

กรณีศึกษาบริษัทเอ็มพีเอ็มเทคโนโลยี (ไทยแลนด)์ จ ากัด.  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

สุปัญญดา สนุทรนนทธ์ และคณะ. (2558). ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง กิจกรรมการ พัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ และความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลง ที่มีอทิธิพลต่อการ ปฏิบตัิงานของ
บุคลากรในมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในประเทศไทย. วารสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
(มนุษย์ศาตร์และสงัคมศาสตร์, 9(2), 133-146. 

Bass, B.M. (1985). Leadership  and performance beyond  expectation. New York :The Free 
Press. 

Katz. D. and Kahn. R. (2008). The Social Psychology of Organizations. New York : John Wiley 
& sons. 

Lussier, R.N. and Achua, C.F. (2004). Leaderships : Theory, Application, Skill Development.
 (2nd ed). Mason, OH: Thomson South-Western. 

Millet. (1954). Management in the Public Service. The quest for effective performance. 
New York: McGraw-Hill Book. 

Milton, C. R. (2001). Human behavior in organization : Three level of behavior. New Jersey 
: Prentice – Hall, Inc. 

Peterson, E. & Plowman, G. E. (1953). Business Organization and Management. (3rd ed.). 
Ill: Irwin. 

Yamane, Taro. (1973). Statistics: An Introductory Analysis. 3rd  ed. Newyork : Harper and 
Row Publication. 

 
 
 
 

 


