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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัย มีวัตถุประสงค์เพื่อ พรรณนาระดับความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการ

ให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านข่อย จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จากประชาชน 

จำนวน 164 คน โดยใช้แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเช่ือถือได้ และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

 ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับพอใจมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการที่ตรงเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การ

ให้บริการอย่างต่อเนื ่อง การให้บริการอย่างก้าวหน้าการให้บริการสิ่งที ่จับต้องได้ ความน่าเชื ่อถือ การ

ตอบสนองต่อลูกค้า ความไว้วางใจ/ความมั่นใจและการใจใส่ อยู่ในระดับพอใจมาก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกันทำให้ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะไม่แตกต่างกัน  

 

ความสำคัญ : พึงพอใจ ประชาชน บริการสาธรณะ 
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ABSTRACT 
The study aimed to describe level of people’s satisfaction and to compare it, through 

personal factors, with public service quality of Bankhoi Subdistrict Administrative Organization 

from 164 people via reliability-tested questionnaire. Data collected were analyzed by mean, 

standard deviation, t-test, and one-way analysis of variance. The findings revealed that 

satisfaction to public service quality was at high level. This result was the same as each its 

aspect, viz., equitable service, timely service, ample service, continuous service, progressive 

service, credibility, customer responsiveness, trust/confidence, and attentiveness. Public 

service quality was confirmed insignificantly different with sex, age, occupation, and income. 
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บทนำ 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในยุคปัจจุบันเผชิญความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงที่หลากหลาย ทั้งนี้

เนื่องมาจากสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองของประเทศปรับเปลี่ยนตามกระแสโลกาภิวัตน์ และการเปิดเสรี

ในประเด็นต่างๆ ที่เป็นแรงผลักดันและส่งผลกระทบต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่

อาจกล่าวได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่งของภาครัฐ ทำหน้าที่ร่วมกับรัฐบาล ในลักษณะที่

เสริมแรงกัน ไม่ใช่การแข่งขัน หน้าที ่ของรัฐบาลระดับชาติ ได้แก่ การกำหนดเป้าหมายเศรษฐกิจ สังคม 

การเมืองระดับมหาภาค สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทำหน้าที่ผลิตบริการสาธารณะท้องถ่ิน 

 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านข่อย เป็นหน่วยงานที่ต้องมีการดำเนินงานด้วยกระบวนการบูรณาการ

ร่วมกับภาคประชาชนเป็นหลัก หากขาดประสิทธิภาพในการบริหารงานจะทำให้การปฏิบัติงานเกดิการล่าช้า 

การประสานงานเกิดความผิดพลาดคลาดเคลื่อนและในทางกลับกันหากองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านขอ่ยมี

การบริหารงานที่ดีมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้การดำเนินงานของหน่วยงานเกิดความราบรื่นมีการประสานงาน

ในการปฏิบัติร่วมกับประชาชนได้ดีตลอดจนสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในชุมชนได้

อย่างตรงจุด  

ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทำการศึกษาวิจัยถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการ

ให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านข่อย อำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี เพื่อนำเอาข้อมูลทาง

วิชาการ และสารสนเทศไปใช้เป็นแนวทางให้ผู้บริหารหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องนำไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1 พรรณนาระดับความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบล

บ้านข่อย อำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 

 2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลบา้น

ข่อย อำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ของประชาชนจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

วิธีการดำเนนิการวิจัย 

การวิจัยครัง้นี้เป็นการวิจัยเชิงปรมิาณ โดยมีการดำเนินการ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่  

 1.1 ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่มาติดต่อราชการกับองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านข่อย อำเภอเมือง 

จังหวัดลพบุรี จำนวน 164 คน 
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 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนในเขตพื้นที่องค์การบรหิารส่วนตำบลบ้านข่อย อำเภอเมือง จังหวัด

ลพบรุี  จำนวน 40 คน  

2. เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย  ข้อมูลทั่วไป ลกัษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบ โดยให้ผู้ตอบเลือกเพียง 1 ตัวเลอืกเท่านั้น  ส่วน

ที่ 2 ปัจจัยด้านการให้บรกิาร ใช้มาตราวัดแบบ Likert Scale มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของตำบลบ้านข่อย 

อำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี มลีักษณะเป็นคำถามแบบปลายเปิด  

3.การเก็บรวบรวมข้อมูล    ได้แก่ แหล่งข้อมลูปฐมภูมิ (primary source) เป็นการเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการ

สร้างแบบสอบถาม จำนวน 10 ด้าน ซึ่งเป็นการตัง้คำถามปลายปิด เปน็การกำหนดคำตอบไว้ล่วงหน้าเพื่อให้

ผู้ตอบเลือกคำตอบที่ใกลเ้คียงความเป็นทีสุ่ด 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการนำข้อมูลที่ได้จากการแจกแบบสอบถาม 

มาวิเคราะหม์าวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติเพือ่หาค่าความสัมพันธ์   

ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนตำบลบ้านข่อย 

อำเภอเมือง จังหวัดลพบุร ี

 1. การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ

(Percentage)ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 2. การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน(Inferential statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะหส์มติฐาน ทัง้ 

2 ข้อดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 ตอนที่ 2ผลการวิเคราะห์การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ

องค์การ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของประชาชนในเขตพื้นที่องค์การบรหิารส่วนตำบลบ้านข่อย อำเภอเมือง 

จังหวัดลพบรุ ี
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 ด้านอายุพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 30-39 ปี มากที่สุด รอ้ยละ 

34.1รองลงมามีอายุระหว่า 20-29 ปีคิดเป็นร้อยละ 25.6และอันดับทัดมามีระหว่าง 40-49 ปีคิดเป็นร้อยละ

14.6และอันดับต่อมามีอายุระหว่าง50-59 ปีคิดเป็นร้อยละ14.0และอันดับสุดท้ายมอีายุระหว่าง60 ปีข้ึนไปคิด

เป็นรอ้ยละ11.6 

 ด้านระดับการศึกษาพบว่า กลุม่ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษาในระดับ 

ปริญญาตรมีากทีสุ่ดจำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อย

ละ 29.9 ลำดับถัดมาคือ ปวช/ปวส จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 ลำดับต่อมาคือ ประถมศึกษา จำนวน 

24 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 อันดับสุดท้ายคือ สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 

 ด้านอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญป่ระกอบอาชีพพนกังานบริษัท จำนวน 

84 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมาคือ เกษตรกร/ประมง จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 อันดับถัดมา

คือ ลูกจ้างพนักงานรัฐ จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 อันดับต่อมาคือ ธุรกจิส่วนตัว จำนวน 9 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 5.5อันดับต่อมาคือ แม่บ้าน/พ่อบ้านจำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3อันดับต่อมาคือ นักเรียน/

นักศึกษา จำนวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 อันดับต่อมาคือ เกษียณจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 อันดับ

ต่อมาคือ รับราชการ/รฐัวิสาหกิจ จำนวน 2คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 และอันดับสุดท้ายคือ ว่างงานจำนวน 0คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.0  

 ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้ 10,001-15,000 บาท 

จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4  รองลงมามรีายได้ 5,000-10,000 บาท จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.1 และอันดับสุดท้ายมีรายได้ 15,001 ข้ึนไป จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 

 พบว่าประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 30-39 ปี ส่วนใหญ่จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท และมรีายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท                                              

 

ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านข่อย 

อำเภอเมือง จังหวัดลพบุร ี

 พบว่าประชาชนในพื้นทีส่่วนใหญม่ีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

ตำบลบ้านข่อย อำเภอเมือง จังหวัดลพบุรทีั้ง 10 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับพงึพอใจมาก เมือ่พิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า ประชาชนในเขตพื้นทีอ่งค์การบริหารส่วนตำบลบ้านข่อย อำเภอเมอืง จงัหวัดลพบรุี มีความพึง

พอใจในการให้บริการคือเจ้าหน้าที่ยอมรบัคำติชมและนำคำติชมไปปรบัปรุงแก้ไข ด้วยความเต็มใจอยู่ในระดับ

พึงพอใจมาก ( �̅�=4.57,SD=0.70) รองลงมาคือ เจ้าหน้าทีร่ับฟังปัญหา และข้อเสนอแนะและพร้อมที่จะ
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ปรับปรงุตามความต้องการของลูกค้าอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ( �̅�=4.40,SD= 0.52 ) รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มี

ความกระตือรอืร้นในการใหบ้ริการอยู่ในระดับพงึพอใจมาก ( �̅�=4.38,SD= 0.59 ) รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่

บริการประชาชนด้วยความรวดเร็ว ไม่ต้องรอนานอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก ( �̅�=4.37,SD= 0.52 ) และ

เจ้าหน้าที่ใหบ้ริการด้วยวาจาและกิริยาทีสุ่ภาพเรียบร้อยในระดับพึงพอใจมาก ( �̅�=4.09,SD= 0.65 ) เป็น

อันดับสุดท้าย 

 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบล

บ้านข่อย อำเภอเมอืง จังหวัดลพบุร”ี พบว่า ประชาชนที่มเีพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน 

ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนตำบลบ้านข่อย อำเภอเมือง จังหวัด

ลพบรุีโดยสามารถสรปุผลการวิจัยในแต่ละด้านได้ดังนี้ 

 ด้านการใหบ้ริการอย่างก้าวหน้า พบว่า ประชาชนในพื้นที่มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

รายข้อในเรือ่งของ อบต.จัดบรกิารสิ่งอำนวยความสะดวกใหแ้ก่คนพิการและผูสู้งอายุ มีความพงึพอใจเป็น

อันดับแรก รองลงมาคือ มรีถและอุปกรณ์สำหรบับรรเทาสาธารณะภัยที่ทันสมัยและมกีารพฒันาสถานศึกษา

ศูนย์พัฒนาเด็กให้ทันสมัยและน่าเรียนและมีการติดต่อสื่อสารกับประชาชนโดยใช้เทคโนโลยีทีท่ันสมัย เช่น 

ไลน์ เฟสบุ๊ค อีเมล์เป็นต้นและมีการให้บริการแบบเคลื่อนที่ไปตามชุมชนต่างๆเพื่อให้ความสะดวกแก่ประชาชน

โดยไม่ต้องมาติดต่อที่ อบต มีความพึงพอใจเป็นอันดับสุดท้าย 

  ด้านความไว้วางใจ/ความมั่นใจ พบว่า ประชาชนในพื้นที่มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รายข้อใน

เรื่องของ มาตรฐานการให้บริการของ อบต. เป็นที่ยอมรบัของประชาชน มีความพอใจเป็นอันดับแรก 

รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ใหบ้ริการประชาชนด้วยความช่ือสัตย์ไม่มีการเรียกสินบน และ อบต. มเีบอร์โทรศัพท์

สำหรับรับแจ้งปญัหาต่างๆ หรือขอความช่วยเหลือได้ตลอดเวลา และ อบต.พร้อมรับผิดชอบค่าเสียหาย ถ้ามี

ความผิดพลาดเกิดข้ึนในการใหบ้ริการ และเจ้าหน้าที่ตอบคำถามได้ชัดเจน มีความพึงพอใจเป็นลำดับสุดท้าย 

 ด้านการใหบ้ริการที่ตรงเวลา พบว่า ประชาชนในพื้นที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รายข้อในเรื่อง

ของ จะมีการเปิดช่องบริการเพิม่ขึ้นเมือ่มีประชาชนมาใช้บรกิารเป็นจำนวนมากข้ึนเพื่อไม่ให้ประชาชนรอนาน 

มีความพึงพอใจเป็นลำดับแรก รองลงมาคือเรื่อเจ้าหน้าทีส่ามารถให้บริการแก่ประชาชนที่มาติดต่อได้ตรงตาม

เวลาที่กำหนดไว้ และเจเหน้าที่เข้าปฏิบัติงานตรงตามเวลา โดยไม่ชักช้า แลเจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิด
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เหตุฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว และหลังจากรับเรื่องร้องเรียนเจา้หน้าที่จะทำการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วเป็นที่น่า

พอใจ มีความพึงพอใจเป็นลำดับสุดท้าย 

 ด้านการใหบ้ริการอย่างเสมอภาค พบว่า ประชาชนในพื้นทีม่ีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก รายข้อใน

เรื่องของ เจ้าหน้าทีบ่รกิารประชาชนโดยยึดกฎระเบียบ ข้อบังคับเป็นหลกั มีความพึงพอใจเป็นลำดับแรก 

รองลงมาคือเรือ่ เด็กเล็กสามารถเข้าเรียนที่ศูนย์พฒันาเด็กเล็กของ อบต.ได้อย่างเท่าเทียมกัน และการบริการ

ที่ให้อภิสทิธ์ิชนมักจะดีกว่าบริการที่ให้แก่ประชาชน และพื้นที่ทุกพื้นที่ในเขตของ อบต. ได้รบัการพัฒนาอย่าง

เท่าเทียมกัน และเจ้าหน้าที่ให้บริการเป็นไปตามลำดับการนดัหมาย ก่อน-หลัง 

 ด้านการเอาใจใส่ พบว่า ประชาชนในพื้นที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รายข้อในเรื่องของ

เจ้าหน้าที่ยอมรับคำติชมและนำคำติชมไปปรับปรุงแก้ไขด้วยความเต็มใจ มีความพึงพอใจเป็นลำดับแรก 

รองลงมา คือเรื่อ เจ้าหน้ารับฟงัปญัหาและข้อเสนอแนะและพร้อมที่จะปรบัปรุงตามความต้องการของลูกค้า 

และเจ้าหน้าทีม่ีความกระตือรือร้นในการให้บริการ และเจ้าหน้าที่บริการประชาชนด้วยความรวดเร็ว ไม่ต้องรอ

นาน และเจ้าหน้าที่ใหบ้รกิารด้วยวาจาและกิริยาที่สุภาพเรียบร้อย มีความพงึพอใจเป็นลำดับสุดท้าย 

 ด้านการใหบ้ริการอย่างเพียงพอ พบว่า ประชาชนในพื้นที่มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รายข้อใน

เรื่องของ การมีที่นั่งให้ประชาชนที่มารอรบับริการเพียงพอ มีความพึงพอใจเป็นลำดับแรก รองลงมาคือเรื่อง 

เจ้าหน้าที่ของ อบต. ที่บริการประชาชนในแต่ละวันมีจำนวนเพียงพอ และประปาหมูบ่้านมีเพียงพอต่อการ

ให้บรกิารประชาชน และมสีถานทีจ่อดรถใหบ้รกิารแกป่ระชาชนอย่างเพียงพอ และรถและอปุกรณ์ที่ใช้ในการ

บรรเทาสาธารณะภัยมจีำนวนเพียงพอ มีความพึงพอใจเป็นลำดับสุดท้าย 

 ด้านการใหบ้ริการสิง่ทีจ่ับต้องได้ พบว่า ประชาชนในพื้นที่มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รายข้อใน

เรื่องของ การมีตลาดทีส่ะอาดและถูกสุขลักษณะอนามัย มีความพึงพอใจเป็นลำดับแรก รองลงมาคือเรื่องการมี

สวนสาธารณะทีส่วยงามและสะอาด และมปี้ายบอกจุดบรกิารและข้ันตอนการใหบ้รกิารอย่างชัดเจน และมีถัง

ขยะที่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ และมีห้องน้ำทีส่ะอาดเพื่อให้บริการแกป่ระชาชน มีความพึงพอใจเป็นลำดับ

สุดท้าย 

 ด้านการใหบ้ริการอย่างต่อเนื่อง พบว่า ประชาชนในพื้นที่มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รายข้อใน

เรื่องของ การทำงานของเจ้าหน้าทีม่ีประสทิธิภาพเพิ่มข้ึนตลอดเวลา มีความพึงพอใจเป็นลำดับแรก รองลงมา

คือเรื่อง เมื่อมีปัญหาเกิดข้ึนเจ้าหน้าทีจ่ะมกีารติดตามแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนือ่งตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จ

สิ้น และมกีารซอ่มแซมถนนไม่ให้เป็นหลุมเป็นบ่ออย่างสม่ำเสมอเพื่อปอ้งกันการเกิดอุบัตเิหตุ และเด็กเลก็ที่
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ศูนย์บริการเด็กเลก็ของ อบต. ได้รบัการดูแลอย่างดีตลอดเวลา และมีการดูแลรักษาประปาหมูบ่้านให้ใช้

ประโยชน์ได้อย่างต่อเนื่อง มีความพึงพอใจเป็นลำดับสุดท้าย 

  ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า พบว่า ประชาชนในพื้นที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รายข้อในเรื่อง

ของ อบต. ให้ความสำคัญกับเรื่องร้องเรียนของประชาชนอละจะแก้ไขให้อย่างรวดเร็ว มีความพึงพอใจเป็น

ลำดับแรก รองลงมาคือเรื่อง เจ้าหน้าที่มีมนุษยส์ัมพันธ์ทีดกีบัประชาชนที่มาใช้บริการ และการใหบ้รกิาร

ค่อนข้างล่าช้า ทำให้ประชาชนใช้เวลานานในการใช้บรกิาร และเจ้าหน้าที่แจ้งให้ผูร้ับบรกิารทราบอย่างชัดเจน

ว่าจะได้รับบริการนั้นเมื่อใด เช่น จะต้องใช้เวลาทำบัตรประชาชนกี่นาที และเจ้าหน้าที่เตม็ใจช่วยเหลือ

ผู้รบับริการ มีความพงึพอใจเป็นลำดับสุดท้าย 

 ด้านความน่าเช่ือถือ พบว่า ประชาชนในพื้นที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก รายข้อในเรื่องของ

เจ้าหน้าที่ใหบ้ริการประชาชนอย่างตรงไปตรงมา และโปร่งใส มีความพึงพอใจเป็นลำดับแรก รองลงมาคือเรือ่ง 

เจ้าหน้าที่มีความจริงใจและตัง้ใจในการแก้ปญัหาให้แก่ท่าน และเจ้าหน้าทีม่ีความรู้ความสามารถในการแก้ไข

ปัญหาอย่างดี และอบต. มีเอกสารและฟอร์มต่างๆไว้บริการประชาชน เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหายุ่งยากในข้ันตอน

การรบับริการ และ อบต. มีกระบวนการใหบ้รกิารที่เป็นระบบมีความน่าเช่ือถือ มีความพงึพอใจเป็นลำดับ

สุดท้าย 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านข่อย อำเภอเมือง จังหวัดลพบุร”ี พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบรหิารส่วนตำบลบ้านข่อย อำเภอเมือง จงัหวัดลพบุรี  ในภาพรวม ด้านต่าง ๆ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพจิารณาในรายละเอียดสรุปได้ดังนีผู้ร้ับบริการ มีความพึงพอใจ โดยเฉพาะ ด้านการให้บริการ
อย่างก้าวหน้ามากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความไว้วางใจ/ความมั่นใจ อย่างเสมอภาค ส่วนด้านที่ผู้มารับบริการ
มีความคิดเห็นน้อยทีสุ่ด คือ ด้านความน่าเช่ือถือ การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้มารับบริการทีม่ีเพศ อายุ 
การศึกษาอาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารสาธารณะขององค์การบรหิาร
ส่วนตำบลบ้านข่อย อำเภอเมือง จงัหวัดลพบรุี ไม่แตกต่างกนัจาก ข้อค้นพบดังกล่าว ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้  
เชิงนโยบาย  
 1. ควรมีนโยบายกำกบัให้เจ้าหน้าที่ บุคลากรบริการประชาชนด้วยความน่าเช่ือถือ  
 2. ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ บุคลากรเกี่ยวกบัการพฒันาการใหบ้ริการอย่างตอ่เนื่อง  
เชิงปฏิบัติการ  
 1. จัดให้มีขั้นตอนการดำเนินงานและระเบียบแบบฟอร์มที่เหมาะสมเพื่อใหป้ฏิบัติงานได้ตามเวลาที่
กำหนด  
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 2. ควรให้คำแนะนำและความชัดเจนของข้อมูลในการใหบ้รกิารประชาชน 

เชิงวิชาการ  

1. การศึกษาวิจัยในครั้งตอ่ไปควรศึกษาปจัจัยทีม่ีผลต่อการใหบ้ริการในปจัจบุัน เพื่อนำผลการศึกษา 

มาแก้ไข ปรับปรุงการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านข่อย อำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 

ให้ตรงตามความต้องการของผู้รบับริการมากขึ้น 
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