
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการชำระภาษรีถ 
ณ สำนักงานขนส่งจังหวัดลพบุรี 1 

Factors Affecting Car Tax Payee’s  Satisfaction: A Case Study at  
Lopburi transport office. 

 

ณัฐสินี วัดสง่า 2 
บทคัดย่อ 

การศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานประกอบด้วย การวิจยัเชิงปริมาณ มี
วัตถุประสงค์เพือ่ 1) เพื่อศึกษาความพงึพอใจการใหบ้ริการชำระภาษีรถ ณ สำนักงานขนส่งจงัหวัดลพบุรี ใน
สถานการณ์โรคระบาดโควิด 19  2) เพือ่หาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บรกิาร กับความพงึพอใจการ
ใหบ้รกิาร ณ สำนักงานขนสง่จงัหวัดลพบุรี 3.เพือ่นำผลการศึกษาความพงึพอใจเสนอต่อผูบ้งัคับบญัชาเปน็
แนวทางในการสร้างความพงึพอใจของผู้ชำระภาษีต่อการใหบ้รกิารรบัชำระภาษีรถ ณ สำนักงานขนสง่จงัหวัด
ลพบรุี การศึกษาครัง้นีเ้กบ็ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ผูม้าใช้บริการชำระภาษีรถ ณ 
สำนักงานขนสง่จงัหวัดลพบรุี จำนวน 400 คน โดยมกีลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการเกบ็ข้อมลูเชิงปรมิาณ เป็นหลกั 
อาศัยการวิเคราะหส์หสมัพันธ์แบบเพยีรส์ัน,t-test และความแปรปรวนทางเดยีว 
ผลการศึกษาพบว่า 
 1)  ระดับความพงึพอใจของผู้มาใช้บรกิารชำระภาษีรถ ณ สำนักงานขนส่งจงัหวัดลพบุรี พบว่า 

ผู้รบับรกิารมีความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการทัง้ 4 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นคุณภาพการ

ใหบ้รกิาร รองลงมาคือ ด้านข้ันตอนการใหบ้ริการ ด้านสิง่อำนวยความสะดวก ด้านเจา้หน้าทีผู่้ใหบ้รกิาร  

 2)  การเปรยีบเทียบความพงึพอใจของผูม้าใช้บรกิารชำระภาษีรถ ณ สำนักงานขนสง่จังหวัดลพบรุี  

2.1 พบว่าผูร้บับรกิารที่มี อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพต่างกันมีความพงึพอใจไม่แตกต่างกนั และ

พบว่าผูร้บับรกิารทีม่ี เพศ รายได้ต่างกันมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั 

2.2 พบว่าผูร้บับรกิารที่มพีฤติกรรมการมาใช้บริการ แตกต่างกัน ประเภทรถทีม่าใช้บรกิารมี

ความพึงพอใจไมแ่ตกต่างกนั และช่วงเวลาทีม่าใช้บรกิาร ความถ่ีการเข้าใช้บรกิาร ระยะเวลาทีร่อใช้บริการมี

ความพึงพอใจแตกต่างกัน 

คำสำคัญ: ความพงึพอใจ ภาษีรถ สำนักงานขนส่งจังหวัดลพบุรี 

 
 

1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอิสระเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพงึพอใจของผูม้าใช้บริการชำระภาษีรถ ณ สำนักงานขนส่งจงัหวัดลพบรุ ี
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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Abstract 

This independent study is a mixed-methods research consists of quantitative research 
aims for, (1) to study the level of tax payee’s satisfactions at Lop Buri Rpovincial Transport 
Office during COVID-19 pandemic measures, (2) To explore the relationship between payee’s 
behaviors and level of satisfactions, and (3) To present the result of the study to stakeholders 
in order to be the guidelines for service improvement.  The study collected data by 
distributing questionnaires to 400 purposive population, which are the tax payee who visited 
Lop Buri Provincial Transport Office during COVID-19 pandemic measure implementation.  The 
statistical used to analyze data are percentile, mean, Pearson Correlation,t-test, and One way 
anova    

The results 

1) Tax payee’s satisfaction level at Lop Buri Provincial Transport Office.  Researcher 
found that the tax payee were satisfied with all 4 aspects of services.  The quality of services 
aspect was at the highest level of satisfactions at one, second highest was the servicing 
process aspect, infrastructure aspect, and staff aspect consecutively.   

 2)  Comparison of payee’s satisfaction level with payee’s behavior and their 
demographic characteristics. 

2.1 The tax payee with different demographic characteristics, such as, age, level 
of education, or career, have no significant differ on the level of satisfactions.  However, payee 
with different gender and income have significant level of satisfactions at level.   

2.2 The tax payee with different behavior, such as, types of vehicles, have no 
significant level in satisfactions. However, the tax payee with differences in duration of visited, 
frequencies of visitation, duration of time waited, have differences level of satisfactions toward 
services of Lop Buri Provincial Transport Office. 
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ความสำคัญของปัญหา 

กรมการขนสง่ทางบก กระทรวงคมนาคม มีภารกจิเกี่ยวกับการจัดระเบียบ  การขนส่งทางบก ในการ

ควบคุม กำกับ ดูแล และส่งเสริมสวัสดิ์ภาพการขนส่งทางบกทั่วประเทศ มีอำนาจโดยตรงในการดำเนินการ

ทางทะเบียนและภาษีรถตามพระราชบญัญัติการขนสง่ทางบก พ.ศ. 2522 (กรมการขนส่งทางบก, 2522) ส่วน

การดำเนินการทางทะเบียนและภาษีรถตามพระราชบญัญัติ รถยนต์ พ.ศ. 2522 อยู่ในความรับผิดชอบของ

ตำรวจ เมื่อปี พ.ศ. 2531 รัฐบาลได้โอนงานด้าน ทะเบยีนและภาษีรถยนต์ ตามพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 

2522 ให้มาอยู่ในความรบัผิดชอบของ กรมการขนส่งทางบก ซึ่งมีอำนาจหน้าทีโ่ดยตรงในการให้บริการ

ประชาชนด้านทะเบียนและภาษีรถ ตามอำนาจหน้าที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 กรมการ

ขนส่งทางบกจึงต้อง รับภาระการให้บริการประชาชนเป็นจำนวนมาก แต่ในขณะเดียวกันรัฐบาลมีนโยบายการ

เพิ่ม อัตรากำลังของข้าราชการ ให้หน่วยงานของรัฐแตล่ะแห่งจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนการบริหารงาน ให้มี 

ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว และเกิดความพึงพอใจมากขึ้น การ

ให้บรกิารประชาชนที่มาขอรับบรกิารในการดำเนินการทางภาษีรถยนต์ก็ยังไม่สามารถให้บริการ ประชาชนได้

เต็มที่ และจากตู้รับฟงัความคิดเห็นจากประชาชนที่กรมการขนส่งทางบกจัดตู้ไว้ให้ โดยเฉพาะความไม่สะดวก

ในการมาติดต่อเพื่อดำเนินการชำระภาษีรถยนต์ประจำปี ทำให้การ ใหบ้ริการของกรมการขนส่งทางบกถูก

วิพากษ์วิจารณ์ว่าขาดประสทิธิภาพ ล่าช้า และไม่ทันสมัย ผูม้ารับบรกิารต้องผ่านข้ันตอน และกฎระเบียบที่

ยุ่งยาก แต่ในปัจจบุันมกีารปฏิรูประบบราชการ อันเนื่องจากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 

(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญัต ิปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ทำให้กรมการขนส่ง

ทางบก กระทรวงคมนาคม ปรับปรงุ ระบบบริการราชการให้สามารถปฏิบัตงิานตอบสนองตอ่การพัฒนา

ประเทศ และการใหบ้รกิารแก่ ประชาชนมีประสทิธิภาพย่ิงข้ึน โดยกำหนดให้การบรหิารราชแนวใหม่ ต้องมี

การกำหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการปฏิบัตงิานเพือ่ให้สามารถประเมินผลการปฏิบัตริาชการในแต่ละ

ระดับได้อย่าง ชัดเจนมีกรอบการบรหิารกจิการบ้านเมืองที่ดเีป็นแนวทางในการกำกบัและกำหนดนโยบายใน

การ ปฏิบัติราชการ เพื่อให้กระทรวงคมนาคมสามารถจัดการบริหารงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 

(สำนักงานคณะกรรมการพลเรือน, 2546) 

 สำนักงานขนส่งจังหวัดลพบรุี ตั้งข้ึนตามนโยบายของ กรมการขนส่งทางบก ที่ต้องการขยายงาน
บริการออกไปทั่วราชอาณาจักร และเพื่อให้การควบคุมกิจการขนส่งเป็นไปด้วยความมรีะเบียบ
เรียบร้อย กรมการขนสง่ทางบก จงึตั้งสำนักงานขนสง่จงัหวัดข้ึนเป็นครั้งแรกเมื่อปี 2504 โดยเริม่ทีจ่ังหวัด
จันทบรุี เพชรบุรี และนครสวรรค์ และทยอยเปิดในจงัหวัดต่างๆ เพิ่มเติมตามลำดับ จนกระทั่งปี พ.ศ. 2508 
สำนักงานขนส่งจังหวัดลพบรุี จึงถือกำเนิดข้ึนพร้อมๆ กับสำนักงานขนส่งจังหวัดยะลา พังงา ปราจีนบรุี 



สารวารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบรหิารธุรกจิ หน้า 4 

 

มหาสารคามและพิษณุโลก โดยปีแรกที่เปิดทำการ สำนักงานขนส่งจงัหวัดลพบรุีได้เช่นาอาคารของเอกชน
บริเวณที่ (ตัง้สำนักงานปฏิรปูที่ดินจังหวัดลพบุรีในปจัจบุัน) ใกล้สี่แยกเอราวัณ ถนนพหลโยธิน ก่อนจะย้ายมา
อยู่ที่สำนักงานแหง่ใหมบ่รเิวณที่อยู่ปจัจบุัน เมื่อปี พ.ศ. 2510 ในพื้นที่ 5 ไร่ ประกอบด้วยอาคารสำนักงาน 2 
หลงั โรงงานตรวจสภาพรถและบ้านพกัข้าราชการ  

      สำนักงานขนส่งจังหวัดลพบรุี ได้มีการพฒันารปูแบบการรบัชำระภาษีรถยนต์ประจำปีตาม กฎหมาย
ว่าด้วยรถยนต์ พ.ศ. 2522 ให้บริการแก่ประชาชนเพื่อให้ไดร้ับความสะดวกอย่างต่อเนื่อง แต่ปริมาณประชาชน
ผู้มาใช้บรกิารมีปริมาณมากขึ้น และเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องประกอบกบัพื้นทีส่ำหรบั ใช้ในการจอดรถบรเิวณ
สำนักงานขนส่งจังหวัดลพบรุี มีจำกัดสง่ผลทำใหป้ระชาชนต้องรอรับบรกิาร เป็นเวลานาน และด้วยจาก
สถานการณ์โรคระบาดโควิด 19  

ดังนั้น สำนักงานขนส่งจงัหวัดลพบรุี มีบริการรบัชำระภาษีรถผ่านช่องทาง 1 One Stop Service 
เคาน์เตอร์ ณ สำนักงานขนส่งลพบุรี 2. เสียภาษี ณ ห้างสรรพสินค้าโครงการ “ช้อปให้พอแล้วต่อภาษี (Shop 
Thru For Tax) (งดใช้บริการเนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด19) 3.เลื่อนล้อตอ่ภาษี (Drive Thru For 
Tax) ได้เพิ่มช่องระบบการบริการชำระภาษีรถยนต์ประจำปแีบบเลื่อนล้อต่อภาษี เริ่มใช้บริการเมื่อวันที่ 1 
กรกฎาคม 2562 มาให้บริการซึง่เป็นระบบรูปแบบใหม่เป็นการสอดรบักับกลยุทธ์ของกรมการขนส่งทางบก 
ด้านการพัฒนางาน ด้านบริการประชาชน ซึ่งต้องพัฒนางานการใหบ้ริการทกุด้านแก่ ประชาชนโดยการ
ปรับปรงุระบบงานใหส้ะดวกรวดเร็วง่ายต่อการใช้บริการของประชาชน ลดข้ันตอน การติดต่อราชการ มี
ระบบงานทีโ่ปร่งใส ตรวจสอบได้โดยคำนึงถึงความพอใจ 

แต่เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 ในปจัจบุันมีการเว้นระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย  
1-2 เมตร ทำให้สถานทีบ่ริการประชาชนไม่เพียงพอต่อการให้บริการ และเกิดการแออัดของประชาชนผู้มาใช้
บริการ ข้อจำกัดในการใช้บริการด้วยเหตุน้ีจึงทำใหเ้กิดช่องว่างต่อการบรกิารระหว่างบุคลากร และประชาชน 
ผู้มารบับริการ ซึ่งเป็นผลสะทอ้นกลบั และเป็นตัวช้ีวัดระดับความพึงพอใจที่บอกถึงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บรกิารของสำนักงานขนสง่จังหวัดลพบุรี ทีม่าใช้บรกิารชำระภาษีรถยนต์ด้วยเหตผุลเหล่าน้ีผู้วิจัยจงึสนใจ
ศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างทีส่่งผลตอ่ความพึงพอใจและประชาชนผู้มารบับริการพึงพอใจต่อการใหบ้ริการอยู่ใน
ระดับใด มีทัศนคติต่อหน่วยงานที่มาใช้บริการอย่างไร ในสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 

วัตถุประสงค ์

1. เพือ่ศึกษาความพึงพอใจการใช้บริการชำระภาษีรถยนต์ ณ สำนักงานขนส่งจังหวัดลพบุรี ใน

สถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 

2.เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการ กับความพึงพอใจการใช้บริการ ณ สำนักงาน

ขนส่งจงัหวัดลพบรุี  
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3.เพื่อนำผลการศึกษาความพึงพอใจเสนอต่อผู้บงัคับบญัชาเป็นแนวทางในการสร้างความพึงพอใจของ

ผู้ชำระภาษีต่อการให้บริการรับชำระภาษีรถยนต์ ณ สำนักงานขนส่งจงัหวัดลพบรุี 

วิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

ประชากรประกอบด้วยผู้มาชำระภาษีรถยนต์ประจำปี ณ สำนักงานขนส่งจังหวัดลพบุร ี

จำนวน 241,631 คัน(ข้อมูลปี 2562) ขนาดของตัวอย่างได้มาจากการคำนวณหาขนาดตัวอย่างตามวิธีของ อ.

Taro Yamane ได้จำนวนตัวอย่าง 400 คน 

 ในการวิจัยครัง้นี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามสำหรับกลุ่ม

ตัวอย่าง ดงักล่าว 

 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 

1.ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก ่เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

2.พฤติกรรมการมาใชบ้ริการ ได้แก่ ประเภทรถทีม่าใช้บริการ ช่วงเวลาที่มาใช้บริการ .ความถ่ีในการ

มาใช้บริการ ระยะเวลาทีร่อใช้บรกิาร  

ตัวแปรตาม คือความพึงพอใจในการใช้บริการ ได้แก่ ด้านข้ันตอนการใหบ้ริการ ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้ริการ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก .ด้านคุณภาพการใหบ้รกิาร 

ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวิจัย 

ระยะเวลาในการศึกษาเป็นการศึกษาการมาชำระภาษี ในช่วงปี พ.ศ.2563 จนถึง 15  ตุลาคม 2563 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือทีผู่้วิจัยใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) ที่ใช้เก็บข้อมลูประชาชนผู้

มาชำระภาษีรถยนต์ โดยจะเป็นคำถามที่เกี่ยวกับข้อมลูพื้นฐานการปฏิบัตงิาน มิติด้านความพึงพอใจของ
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ประชาชน รวมทั้งความคิดเห็นทีม่ีต่อการวัดความพึงพอใจของประชาชนในการประเมินผลด้านประสิทธิผล

การดำเนินงาน ซึ่งสามารถแบง่ได้เป็นสามส่วนดังนี ้

 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปจัจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกคำตอบ

เพียงคำตอบเดียว (Multiple Choice Question)  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนเพื่อประเมินประสิทธิผลของสำนักงานขนส่ง

จังหวัดลพบรุี แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale Questionnaire)  

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามคำถามปลายเปิด เกี่ยวกับ ความคิดเห็นของการนำตัวช้ีวัดด้านความพึง

พอใจของประชาชนมาใช้ประเมินประสทิธิผลการดำเนินงาน และ ข้อเสนอแนะ อื่นทีเ่ห็นว่าเหมาะสม และ

เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยนำแบบสอบถามแจกผูม้าใช้บริการชำระภาษีรถยนต์ ณ สำนักงานขนส่งจังหวัดลพบุรี จำนวน 

400 คน ของ  ช่องทาง  One Stop Service เคาน์เตอร์ และรบักลับคืนด้วยตนเอง โดยการรวบรวมข้อมูล 

ภาคสนาม ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุม่ตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยและทำการเกบ็ข้อมลู ทำการ

ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามอีกครั้ง หลังจากนัน้ นำไปประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

ข้อมูลที่ได้จากการสำรวจจะตอ้งผ่านการวิเคราะหท์างสถิติ ด้วยโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ใน การ

วิเคราะห ์

ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อทดสอบสมมติฐานทั้ง 2 ข้อโดยมีข้ันตอนดังนี ้

1. วิเคราะห์ข้อมลูพื้นฐานเบื้องต้นเพื่อให้ทราบลักษณะของกลุ่มตัวอย่างส่วนสถิติพรรณนาผู้วิจัยจะ

วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อหาค่าพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัย (Factor Analysis) เพื่อทดสอบปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อมิติด้านความพงึ

พอใจของประชาชนด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุและการวิเคราะห์ค่าสหสมัพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s 

Coefficient Correlation) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงเป็นรายคู่ 


