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บทคัดย่อ 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี (2) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดลพบุรี (3) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี (4) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี (5) เพ่ือหาปัจจัยแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 
ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี จ านวน 110 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้ วย 
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย สถิติ Independent 
Samples t-Test สถิติ One-Way ANOVA การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคุณ 
โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานของข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี  
ที่แตกต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
(2) ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดลพบุรี โดยมีค่า r โดยรวมเท่ากับ 0.406 และมี ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 (3) ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยจูงใจไม่มีด้านใดที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัยค้ าจุนมีด้านที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ด้านการปกครองบังคับบัญชา และด้านเงินเดือนและผลประโยชน์
ตอบแทน 
 
ค ำส ำคัญ: แรงจูงใจ, ประสิทธิภาพ, ข้าราชการ 
 
ABSTRACT 
 The purposes of this research were (1) to study the motivation of government officers 
of Lopburi Provincial Administrative Organization (2) to study the performance of government 
officers of Lopburi Provincial Administrative Organization (3) to study and compare personal 
factors with the performance of the government officers of Lopburi Provincial Administrative 
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Organization (4) to find the relationship between motivation factors for work performance and 
the performance of government officers of Lopburi Provincial Administrative Organization  
(5) to find incentives for performance that influence the efficiency of the work of government 
officers of Lopburi Provincial Administrative Organization. Data were collected from a sample 
of 110 Lopburi provincial administrative organization officers by using a questionnaire as a 
research tool. The statistics used for data analysis were descriptive statistics including 
Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation and inferential statistics including 
Independent Samples t-Test, One-Way ANOVA, Correlation Analysis, and Multiple Regression 
Analysis with setting the statistically significant at level 0.05. The results of the study were (1) 
Personal factors were gender, age, education level, monthly income and the working age of 
government officers of Lopburi Provincial Administrative Organization which different has a 
level of efficiency in performance not different in statistically significant at the 0.05 level. (2) 
The motivation factor for the work was related to the efficiency in the performance of the 
government officers of Lopburi provincial Administrative organization with an overall R-value 
was 0.406 and a Sig. value was 0.000 by statistically significant at the level of 0.01 and (3) 
Performance motivation factors influence the efficiency of the government officers 
performance of Lopburi Provincial Administrative Organization from the hypothesis testing was 
found that motivating factors none of them influence operational efficiency. But the 
supporting factors which have aspects that influence operational efficiency by the statistical 
significance at level 0.05 was the supervisory side and in terms of salary and compensation. 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ข้าราชการของประเทศไทยถือว่าเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนระบบราชการไทยให้สามารถท างานได้
อย่างเต็มศักยภาพ ข้าราชการไทยเริ่มจากในสมัยรัชกาลของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 
5 ได้มีการปฏิรูประบบบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปตามแบบของประเทศทางตะวั นตก ทรงตั้งโรงเรียน
มหาดเล็ก และต่อมาในสมัยรัชกาลของพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 โรงเรียนมหาดเล็ก
ได้รับการสถาปนาขึ้นเป็นโรงเรียนข้าราชการพลเรือน และในสมัยของพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว  
ทรงวางระเบียบข้าราชการพลเรือนเป็นครั้งแรก ให้มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2472 เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการเลือกสรรผู้มีความรู้และความสามารถเข้ารับราชการ 

เป็นที่เข้าใจกันดีว่า ข้าราชการ คือ คนที่ท างานของพระราชา ซึ่งงานของพระราชา คือ การบ าบัดทุกข์ 
บ ารุงสุขประชาชนให้มีความอยู่ดี กินดี ดังนั้น ในฐานะที่ เป็นคนท างานของพระราชา ข้าราชการจึงมีหน้าที่ใน
การช่วยเหลืองานของพระราชา โดยเมื่อสมัยก่อนประชาชนทั่วไปจะมีความเชื่อว่า การเป็นข้าราชการ คือ การ
เป็นเจ้าคน นายคน มีเกียรติยศชื่อเสียง มีผู้คนนับหน้า ถือตา ดังมีค ากล่าวที่ว่า “สิบพ่อค้าเลี้ยงไม่เท่าหนึ่งพญา
เลี้ยง” ซึ่งมีความหมายว่าในอดีตผู้ใหญ่ผู้เฒ่าผู้แก่ไม่อยากให้ลูกหลานเป็น พ่อค้าที่มากมี เพราะมีความเชื่อว่าถึง
พ่อค้าที่มีความร่ ารวยอย่างไรก็ตามแต่ยังไม่มีเกียรติเท่า “พญา” หรือ “พระยา” โดยหมายถึง ข้าราชการ แต่ใน
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สมัยปัจจุบัน ข้าราชการต้องท างานโดยยึดโยงกับประชาชน โดยถือว่าประชาชนเป็นผู้รับบริการรายใหญ่ของ
ระบบราชการ ยึดผลประโยชน์ของประชาชนเป็นศูนย์กลางในการที่จะตอบสนองความต้องการของประชาชน 
จึงเกิดแนวคิดการแบ่งส่วนราชการกระจายไปยังส่วนภูมิภาค และแนวคิดการกระจายอ านาจการบริหารการ
ปกครองให้ประชาชนในท้องถิ่น เพ่ือให้การด าเนินการให้บริการและอ านวยการด้านต่าง ๆ สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง ทั่วถึง และรวดเร็ว องค์การภาครัฐที่จัดตั้งขึ้นนั้น จุดมุ่งหมายส าคัญ
ในการด าเนินงาน คือ การด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งการที่องค์การจะ
สามารถด าเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายนั้น จึงต้องอาศัยการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสม
กับองค์การนั้น โดยบริหารจัดการทรัพยากรทางการบริหาร ประกอบด้วย คน เงิน วัตถุดิบ และการจัดการ ซึ่ง
ในปัจจุบันองค์การให้ความส าคัญกับเรื่อง “คน” หรือ “บุคลากร” เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า มีชีวิต มีจิตใจ และ
ความรู้สึกนึกคิด องค์ประกอบด้านบุคลากรนั้น มีความส าคัญอย่างยิ่งและเป็นกลไกต่อการด าเนินกิจการให้
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การ  

ซึ่งข้าราชการไทยในปัจจุบันถูกวิพากษ์วิจารณ์ถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่เสมอเมื่อเทียบกับ
บุคลากรในภาคเอกชน การปฏิบัติงานในสมัยก่อนส่วนใหญ่ไม่มีการประเมินผลการปฏิบัติงานว่างานนั้นมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด ขาดตัวชี้วัดในการด าเนินงานท าให้ไม่สามารถวิเคราะห์ถึงผลสัมฤทธิ์ที่เกิด
จากการปฏิบัติงานของข้าราชการได้อย่างชัดเจน โดยที่ประชาชนต้องการได้รับบริการสาธารณะจากภาครัฐที่มี
ประสิทธิภาพ มีคุณภาพ รวดเร็ว ถึงแม้ว่าในปัจจุบันจะมีการปรับปรุงให้มีรูปแบบของการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ โดยในหนึ่งปีงบประมาณจะมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 2 รอบ รอบละ 6 เดือน มีการก าหนด
ตัวชี้วัดต่างที่จะต้องด าเนินการให้บรรลุตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ ซึ่งยังมีปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของข้าราชการ ที่หน่วยงานภาครัฐจะต้องให้ความส าคัญ อันจะส่งผลให้หน่วยงานนั้นประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และมีความก้าวหน้าต่อไปหรือไม่ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 เป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน้าที่รับผิดชอบเต็มพ้ืนที่ของจังหวัด โดยทับซ้อนกับพ้ืนที่ในเขตองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรูปเทศบาล สุขาภิบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล โดยมีฐานะเป็นนิติบุคคล โครงสร้างขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัด แบ่งออกเป็น 2 ฝ่ายได้แก่ ฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหาร มีอิสระในการปกครองตนเองตาม
เจตนารมณ์ของประชาชน มีความอิสระในการก าหนดนโยบาย การปกครอง การบริหารงานบุคคล การเงินการ
คลัง และงบประมาณตามกฎหมาย มีอ านาจหน้าที่ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน และปัจจุบัน คณะกรรมการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจหน้าที่
จัดระบบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน ให้มีความเหมาะสมและไม่ซ้ าซ้อนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น
ในพ้ืนที่ ซึ่งการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี จะแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็นส านักและ 
กองต่าง ๆ เช่น ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ดูแลกิจการทั่วไปของหน่วยงาน กองกิจการสภาองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด ดูแลงานฝ่ายนิติบัญญัติ (ฝ่ายสภาฯ) กองแผนและงบประมาณรับผิดชอบเรื่อง แผนและ
งบประมาณขององค์การบริหารส่วนจังหวัด กองช่างรับผิดชอบทางด้านงานช่าง การก่อสร้างและซ่อมบ ารุง  
กองคลังดูแลด้านการเงิน การคลัง การพัสดุ ทรัพย์สิน การจัดเก็บรายได้ กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
รับผิดชอบงานด้านการศึกษา การศาสนาและวัฒนธรรม และหน่วยตรวจสอบภายใน รับผิดชอบด้านการ
ตรวจสอบการด าเนินงานของส่วนราชการในสังกัดให้เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนดไว้ โดยบุคลากรทั้งหมดจะต้อง
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ท างานเพ่ือให้องค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย คือ การตอบสนองความต้องการของประชาชนใน
พ้ืนที่อย่างสูงสุด 

ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี เป็นไปตามเจตนารมณ์
ของกฎหมาย ที่ต้องการให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจหน้าที่จัดระบบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน 
ผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี จึงมีความสนใจต้องการศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานของข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี เพื่อน าข้อมูลจากผลที่ได้วิจัยมาเป็นแนวทางใน
การเสนอผู้บริหารท้องถิ่น ในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิม
ยิ่งขึ้น และเพ่ือพัฒนาองค์การให้มีความก้าวหน้าต่อไป 
 
ค ำถำมในกำรวิจัย 

1. การปฏิบัติงานของข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี มีแรงจูงใจในระดับใด 
2. การปฏิบัติงานของข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี มีประสิทธิภาพในระดับใด 
3. ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ที่แตกต่างกัน มีระดับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันหรือไม่ 
4. ปัจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธ์หรือไม่กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ องค์การ

บริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 
5. ปัจจัยแรงจูงใจด้านใดที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดลพบุรี 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 
2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 
3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ องค์การ

บริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 
4. เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 
5. เพ่ือหาปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ที่แตกต่างกัน มีระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 

2. ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 

3. ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 
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แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ในการศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดลพบุรี” ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ที่จะน ามาใช้เป็นแนวทางวิจัย ดังต่อไปนี้ 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ 
ทฤษฎีสองปัจจัยของ Frederick Herzberg (The Herzberg’s Theory or Dual Factors Theory) 
Herzberg (1959) สรุปปัจจัย 2 ประการดังนี้  
1. ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยที่จูงใจให้มนุษย์ท างานมากขึ้น เป็นตัวการที่สร้าง

ความพึงพอใจให้บุคคลในองค์การ ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ได้แก่ 1.1 ความส าเร็จในการท างาน 
(Achievement) 1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) 1.3 ลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย 
(Work itself) 1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) และ 1.5 ความก้าวหน้าในอาชีพ (Advancement)  

2. ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene factors) เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่จ าเป็นที่ทุกคนจะต้องได้รับการตอบสนอง 
ปัจจัยเหล่านี้ไม่ใช่สิ่งจูงใจที่จะท าให้คนท างานมากข้ึน หรือการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานตลอดจนไม่เป็น
สิ่งกระตุ้นให้บุคคลกระตือรือร้นในการท างานมากยิ่งขึ้น แต่เป็นปัจจัยเบื้องต้น เพ่ือป้องกันไม่ให้คนไม่พอใจใน
งานที่ท าเท่านั้น ปัจจัยเหล่านี้ส่วนใหญ่จะเกี่ยวกับ สภาพแวดล้อมของการท างานที่ป้องกันไม่ให้เกิดความไม่
พอใจในงาน และร่วมรักษาให้บุคคลปฏิบัติงานในองค์การ ซึ่งมีอยู่ 7 ปัจจัย ได้แก่ 2.1 นโยบายการบริหารของ
องค์กร (Company policies and administration) 2.2 การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) 2.3 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ (Relationship with supervisors Peers and subordinates) 2.4 
ค่าจ้างและผลตอบแทน (Salary) 2.5 สถานภาพในการท างาน (Working condition) 2.6 ความมั่นคงในงาน 
(Job security) 2.7 ต าแหน่งงาน (Status)  

สรุปได้ว่า ตามทฤษฎีของ Herzberg เป็นกระบวนการสร้างให้เกิดแรงจูงใจที่ดีในการปฏิบัติงานส าหรับ
การน าทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg มาประยุกต์ใช้นั้นจ าเป็นต้องก าหนดปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง 2 ด้าน ทั้งด้านการ
จูงใจ (Motivation factors) และด้านปัจจัยค้ าจุน (Hygiene factors) จะช่วยป้องกันไม่ให้พนักงานเกิดความไม่
พอใจในการปฏิบัติงานและช่วยให้พนักงานมีความสุข ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg ได้ชี้ให้เห็นว่าผู้บริหาร
จะต้องมีทศันคติที่เกี่ยวกับงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาส่วนใหญ่นั้น มองถึงการจูงใจมักจะคิดว่าเป็น
ด้านการเงินเท่านั้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นข้อสมมุติที่ไม่ถูกต้อง แท้ที่จริงแล้วปัจจัยเหล่านี้เป็นปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้
บุคลากรเกิดความไม่พอใจในการปฏิบัติงานและไม่ให้เกิดปัญหาเท่านั้นเอง มิได้เป็นตัวจูงใจให้บุคลากรท างาน 
ปัจจัยจูงใจให้บุคลากรท างานจะอยู่ที่ปัจจัยที่จะเป็นตัวจูงใจให้เกิด ประสิทธิภาพ ดังนั้นทฤษฎีแรงจูงใจของ 
Herzberg จะต้องค านึงถึง 2 ปัจจัยควบคู่กันไปด้วย ปัจจัยที่เกี่ยวกับสภาพการท างานก็มีส่วนส าคัญไม่น้อย
โดยเฉพาะสังคมปัจจุบัน ซึ่งคุณภาพชีวิตและเทคโนโลยีต่าง ๆ เจริญก้าวหน้ามาก นอกจากจะช่วยสร้างความ
พอใจในการปฏิบัติงานแล้ว ยังเป็นตัวช่วยให้ปัจจัยกระตุ้นมีพลังแรงขึ้นด้วย 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
Peterson & Plowman (อ้างถึงใน อุทัสน์ วีระศักดิ์การุณย์, 2556) ได้กล่าวถึงแนวคิดไว้ใกล้เคียงกับ 

Harring Emerson โดยตัดทอนบางข้อลง และสรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพไว้ 4 ข้อ ประกอบด้วย 
1. คุณภาพของงาน (Quality) 2. ปริมาณงาน (Quantity) 3. เวลา (Time) และ 4. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
(Costs)  
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สามารถสรุปได้ว่า การปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลที่จะท าให้งานมีประสิทธิภาพได้นั้นต้องประกอบด้วย
ความสามารถ ความช านาญ และสิ่งจูงใจให้ปฏิบัติงานไปสู่เป้าหมาย โดยสามารถประเมินผลของประสิทธิภาพ
นั้นได้จากคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาและค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากงานเอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ ทั้งที่เป็น แนวคิด ทฤษฎี  
เพ่ือสร้างเครื่องมือในการศึกษาโดยใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์และตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาตาม ระยะเวลาที่ก าหนด จึงได้ก าหนดระเบียบ
วิธีการด าเนินการศึกษาวิจัยตั้งแต่การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการการสร้างและหา
ประสิทธิภาพของเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 
ปัจจัยจูงใจ 

1. ความส าเร็จในการท างาน 
2. การยอมรับนับถือ 
3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
4. ความรับผิดชอบ 
5. ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่

การงาน 
ปัจจัยค  ำจุน  

1. นโยบายและการบริหาร 
2. การปกครองบังคับบัญชา 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
4. สภาพแวดล้อมในการท างาน 
5. เงินเดือนและผลประโยชน์ 

ตอบแทน 
 

ประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร 

องค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดลพบุรี 

1. คุณภาพของงาน 
2. ปริมาณงาน 
3. ความรวดเร็วในการท างาน  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได้ต่อเดือน 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย ได้แก่  
  1.1  ประชากร ได้แก่ ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี จ านวน 143 คน  
  1.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยการก าหนดขนาดของตัวอย่างด้วยวิธีของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane: 1973) ที่ระดับความ 
คลาดเคลื่อน 0.05 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิจัยจ านวน 110 คน 
 2. เครื่องมือที่ใชใ้นกำรวิจัย ได้แก่ 

เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้ได้แก่แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใช้เก็บข้อมูลข้าราชการ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรีทั้ง 7 ส่วนราชการในสังกัดฯ โดยจะเป็นค าถามที่เกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคล แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือก
ค าตอบเพียงค าตอบเดียว (Multiple Choice Question)  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความเห็นเกี่ยวกับตัวแปรที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale Questionnaire)  

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความเห็นเกี่ยวกับตัวแปรที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale Questionnaire) 
 3. กำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพของเครื่องมือ ได้แก่ 

3.1 การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดังนี้  

 3.1.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง  
 3.1.2 สร้างแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ  
 3.1.3 น าแบบสอบถามที่่ได้สร้างข้ึนมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือปรับปรุงแก้ไข  
 3.1.4 ท าการปรับปรุงแก้ไขและน าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง 

อีกครั้งหนึ่ง เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติก่อนแจกแบบสอบถาม  
 3.1.5 เพ่ือให้แบบสอบถามมีความเที่ยงตรง (Validity) และมีความน่าเชื่อมั่น (Reliability) 

มากน้อยเพียงใด โดยใช้วิธีทางสถิติเพ่ือหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ว่ามีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด  
 3.1.6 แจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามเพ่ือหาคุณภาพแบบสอบถามโดยความเที่ยงตรง (Validity) และ

ความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้  
 3.2.1 ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระและผู้เชี่ยวชาญเพ่ือ

ตรวจสอบเครื่องมือที่สร้างไว้  
 3.2.2 หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ เสนออาจารย์ที่

ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระและผู้เชี่ยวชาญ แล้วน ามาปรับปรุง แก้ไขให้เหมาะสมจ านวน 3 ท่าน แล้วน ามา
หาค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละข้อ ( Index of Item - Objective Congruence : IOC) 
ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.98 แสดงให้เห็นว่า แบบสอบถามทุกข้อมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
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 3.2.3 หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป
ทดลองใช้เครื่องมือ (Try Out) จากกลุ่มตัวอย่างที่มีการปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกัน คือ องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดลพบุรี อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี จ านวน 30 ชุด เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha α – coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่น 
ทั้งฉบับเท่ากับ .925 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง สามารถน าไปแจกกับกลุ่ม
ตัวอย่างจริงได้ 

 3.2.4 น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษา
ค้นคว้าอิสระ เพ่ือขอความเห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ในการน าไปใช้แจกกลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัยต่อไป 
 4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

4.1 ขอหนังสือจากประธานกรรมการบริหารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และ
บริหารธุรกิจ ถึง นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี จังหวัดลพบุรี เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 

4.2 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูล กับข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรีที่
เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 110 ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง แล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้อง ได้
ข้อมูลที่สมบูรณ์ทั้งหมด จ านวน 110 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 

4.3 น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมประมวลทางสถิติส าเร็จรูป  
5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่  

 หลังจากด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและการตรวจสอบความเที่ยงตรงและ ความน่าเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามแล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือหาค่าทางสถิติดังนี้ 
 5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
  5.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ส่วนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล โดยน ามาแจก
แจงจ านวนความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
  5.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 2 เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทั้งปัจจัย 
จูงใจ และปัจจัยค้ าจุน โดยน ามาค านวณ ค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  5.1.3 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 3 เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
โดยน ามาค านวณ ค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย  
  5.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ที่แตกต่างกัน  
มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน ใช้สถิติ t-Test วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ตัวแปร ได้แก่ เพศ และใช้ (Analysis of Variance: ANOVA) วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
  5.2.2 ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis)  
  5.2.3 ปัจจัยแรงจูงใจด้านใดที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ผลกำรวิจัย 
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1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 110 ตัวอย่าง พบว่า ข้าราชการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 66.4 อายุระหว่าง 40 – 49 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 โดยมีรายได้ต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป จ านวน 42 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกว่า 24 ปีขึ้นไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.1 

2. ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี พบว่า  
ในภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.53 โดยในแต่ละปัจจัยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ อันดับแรก
คือ ปัจจัยค้ าจุน รองลงมาคือ ปัจจัยจูงใจที่ระดับค่าเฉลี่ยที่ 4.61 และ 4.46 ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ ด้านนโยบายและการบริหาร มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.78 รองลงมา คือ ด้านการปกครองและบังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.70 ด้านความส าเร็จของงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ด้านลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบ
แทน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ด้านการยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และล าดับสุดท้าย คือด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.29 ซึ่งทุกด้านมีระดับแรงจูงใจมากที่สุด แสดงได้ดังตารางที่ 1 

ตำรำงที ่1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยจูงใจ และ
ปัจจัยค้ าจุน  

แรงจูงใจในกำรปฏบิัติงำน 
ค่ำเฉลี่ย 

( ̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

ระดับแรงจูงใจ 

ปัจจัยจูงใจ    
ด้านความส าเร็จของงาน 4.60 .435 มากที่สุด 
ด้านการยอมรับนับถือ 4.39 .594 มากที่สุด 
ด้านลักษณะของงานทีป่ฏิบัติ 4.52 .468 มากที่สุด 
ด้านความรับผิดชอบ 4.48 .472 มากที่สุด 
ด้านความก้าวหนา้ในต าแหนง่หน้าที่การงาน 4.29 .633 มากที่สุด 

รวมปัจจัยจูงใจ 4.46 .401 มำกที่สุด 
ปัจจัยค  ำจุน    
ด้านนโยบายและการบริหาร 4.78 .392 มากที่สุด 
ด้านการปกครองและบังคบับัญชา 4.76 .406 มากที่สุด 
ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 4.70 .370 มากที่สุด 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 4.32 .472 มากที่สุด 
ด้านเงินเดือนและผลประโยชนต์อบแทน 4.47 .473 มากที่สุด 

รวมปัจจัยค  ำจุน 4.61 .273 มำกที่สุด 

รวม 4.53 .278 มำกที่สุด 
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3. ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 
ในแต่ละด้านมี ดังนี้ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรีในแต่ละ
ด้านโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.58 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ ด้านปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 รองลงมา คือ ด้านความ
รวดเร็วในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 และล าดับสุดท้าย คือ ด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.52 ซึ่งทุกด้านมรีะดับประสิทธิภาพมากที่สุด แสดงได้ดังตารางที่ 2 

ตำรำงที ่2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
ค่ำเฉลี่ย 

( ̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

(S.D.) 

ระดับประสิทธิภำพ 

ด้านคุณภาพของงาน 4.52 .461 มากที่สุด 

ด้านปริมาณงาน 4.63 .398 มากที่สุด 

ด้านความรวดเร็วในการท างาน 4.59 .470 มากที่สุด 

รวม 4.58 .388 มำกที่สุด 

4. ผลการการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ที่แตกต่างกัน  
มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมระดับปานกลาง อยู่ที่ร้อยละ 40.6  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงานในระดับต่ า คิดเป็นร้อยละ 22.7 ด้านปริมาณงานในระดับปานกลาง  
คิดเป็นร้อยละ 46.1 และด้านความรวดเร็วในการท างานในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 39.1 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การมีอิทธิพลของตัวแปรอิสระ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ต่อตัวแปรตามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบว่า มีเพียง 2 ด้านที่มีอิทธิพล คือ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทนมีอิทธิพลสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 43.6 และ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านการปกครองบังคับบัญชามีอิทธิพล คิดเป็นร้อยละ 19.4 ส่วนตัวแปรที่ไม่มี
อิทธิพล คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความส าเร็จในการท างาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านการ
ยอมรับนับถือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความ
รับผิดชอบ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ด้านนโยบายและการบริหาร แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
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อภิปรำยผล 
จากการศึกษาวิจัย เรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ องค์การ

บริหารส่วนจังหวัดลพบุรี สามารถน าผลการวิจัยมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
    สมมติฐำนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ที่แตกต่างกัน  
มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเนื่องมาจากการท างานในองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดลพบุรี มีลักษณะของการท างานเป็นระบบ มีขั้นตอนการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ
งานที่ชัดเจน มีการสนับสนุนในเรื่องของความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานที่เป็นระบบโดยการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลการท างานรายบุคคลอย่างยุติธรรม รวมถึงสนับสนุนให้มีการฝึกอบรม หรือ
สัมมนาอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการแบ่งแยกในเรื่องของเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่ อเดือน และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จึงท าให้ไม่มีผลต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธัญญ์ณณัช รุ่งโรจน์สุวรรณ (2553) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท อมรินทร์ บุ๊ค เซ็นเตอร์ จ ากด พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน บริษัท อมรินทร์บุ๊ค 
เซ็นเตอร์จ ากด ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างานที่
แตกต่างกันจะมีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยส่วน
บุคคล ด้านอายุ ที่แตกต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของประกายมาศ เพชรรอด (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน บริษัท แอล.วาย.อินดัสตรีส จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐำนที่ 2 ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ  องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ใช้สถิติ
สหสัมพันธ์ของ (Pearson’s Correlation) มาทดสอบเพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ  องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี พบว่ามีค่า r โดยรวมเท่ากับ 
0.406 และมี ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ดังนั้น แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ  องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลักในการศึกษาครั้งนี้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของอารี อินทรา (2553) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความพึงพอใจในงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทแซนมินิ-ไซซิสเท็มส์ ประเทศ
ไทย จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการท างานโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความส าเร็จในงาน 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในการ
ท างาน ด้านเงินเดือน ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  
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สมมติฐำนที่ 3 ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ประกอบด้วยปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุน จากการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจัยจูงใจไม่มีด้านใดที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัยค้ าจุนมีด้านที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ด้านการปกครองบังคับ
บัญชา และด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน เนื่องจากในการท างานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ลพบุรีเป็นลักษณะการท างานแบบครอบครัว แบบพ่ีน้องที่ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชามีความใกล้ชิดกัน 
สามารถที่จะปรึกษาและให้ค าปรึกษากันได้เมื่อเกิดปัญหาในระหว่างการท างาน และมีการให้ก าลังใจส่งเสริม
กันในการท างานร่วมกัน และด้วยหน่วยงานเป็นรูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผู้บริหารที่เป็นฝ่าย
การเมืองมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในพื้นท่ีนั้น จะมีความใกล้ชิด เข้าใจ เข้าถึงปัญหาของประชาชนได้ดี 
อีกทั้งหน่วยงานมีการวัดผลส าเร็จของงานที่ท า มีเกณฑ์ในการพิจารณาปรับขั้นเงินเดือน และเลื่อนต าแหน่ง
ของข้าราชการที่เป็นมาตรฐานชัดเจน สามารถวัดประสิทธิภาพงานของแต่ละบุคคลได้จริง และมีการจัดระบบ
สวัสดิการ เงินค่าตอบแทนต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม จึงท าให้แรงจูงในทั้ง 2 ด้านนี้ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของราตรี สุภาพันธ์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจกับประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของ ข้าราชการต ารวจกองอัตราก าลัง ส านักงานก าลังพล” ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 โดยมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด่านปัจจัยค้ าจุนมากกว่าปัจจัยจูงใจ  
ส่วนประสิทธิผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบ 4.38 เมื่อท าการทดสอบสมมติฐานพบว่า แรงจูงใจด้านปัจจัย
ค้ าจุนมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานเพียงปัจจัยเดียว โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 
0.716 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยปัจจัยค้ าจุน ด้านความมั่นคงในงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
วิธีการปกครองบังคับบัญชา และเงินเดือนแล ผลตอบแทน สามารถท านายอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน (Beta = 0.329, 0.218, 0.197 และ 0.183 ตามล าดับ) ส่วนปัจจัยจูงใจไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01  

ส าหรับผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับ ธัญญ์ณณัช รุ่งโรจน์สุวรรณ (2553) ที่ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อมรินทร์ บุ๊ค เซ็นเตอร์ จ ากัด ผลการศึ กษาพบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน อมรินทร์ บุ๊ค เซ็นเตอร์ จ ากัด ภายใต้ปัจจัย 4 ด้าน 
คือ ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ ด้านโอกาสและ ความก้าวหน้าในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และ
ด้านความสัมพันธ์ภายในองค์การ โดยรวมมีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าพนักงานฯ ในปัจจุบันรู้สึกว่าไม่มีความมั่นคงในอาชีพ จากสาเหตุหลาย ๆ อย่าง เช่น  
ไม่มีอิสระในการท างานเนื่องจากถูกควบคุมตลอดเวลา นโยบายและขอบข่ายงานไม่ชัดเจน โอกาส และ
ความก้าวหน้าในอาชีพมีน้อย สภาพแวดล้อมไม่เอ้ืออ านวยต่อการท างาน ซึ่งต่างจาก วัฒนธรรมในการท างาน
ของข้าราชการ องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ที่เป็นลักษณะการท างานแบบ ครอบครัว พ่ีน้อง ที่มีความ
ยืดหยุ่นตามสถานการณ์การท างาน และยังมีอิสระทางความคิดและอิสระในการท างานโดยที่ผู้บริหารไม่ต้องมา
ควบคุมเอง แต่จะมีการดูแลในระดับหัวหน้าฝ่ายฯ ซึ่งมีความใกล้ชิดกับผู้ใต้บังคับบัญชา อีกทั้งด้วยลักษณะของ
หน่วยงานที่เป็นส่วนราชการที่สามารถยืนยันความมั่นคงของการท างาน บุคลากรจึงมีความเชื่อมั่นในองค์การ
ถึงความม่ันคงในอาชีพ 
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ข้อเสนอแนะกำรวิจัย 
1. ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ควรให้มีการพัฒนาบุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีและ

ปริญญาตรี ได้รับการเข้าร่วมฝึกอบรมในด้านต่าง ๆ ซึ่งท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เช่น การเข้ารับ
การอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการทางาน และทักษะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพ่ือก่อ ให้เกิด
ความสามารถในการท างานเพ่ิมข้ึน 

2. ด้านการปกครองบังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาควรน าเทคนิคใหม่ ๆ ในการบริหารที่ปฏิบัติได้จริงมา
ใช้ในการปฏิบัติ และให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้าถึงวิธีการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่ ๆ รวมถึงการเป็นผู้บังคัญชาที่ดี 
เป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อการบริหารงาน เพ่ือให้สามารถครองใจคนและได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพ ถือว่าเป็น
ศาสตร์และศิลป์ในการท างานให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้   

3. ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน ควรให้จัดระบบสวัสดิการที่ดีให้กับบุคลากรในการท างาน
เพ่ือสามารถสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานเพ่ิมขึ้น รวมถึงการขึ้นเงินเดือนและต าแหน่งควรมีความ
เหมาะสมตามผลการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมกับความยากของงานและปริมาณงานท่ีท า 

 
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยต่อไป 

1. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับบุคลากรและผู้บริหารขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดลพบุรี ถึงความคาดหวัง และความต้องการในการท างาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แท้จริง ชัดเจน และ
ข้อคิดเห็นเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานขององค์การ ต่อไปในอนาคต 

2. ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เช่น แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ภาวะความ
เป็นผู้น า ความผูกพันต่อองค์กร เป็นต้น รวมถึงขยายขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษาให้ครอบคลุมทั้ง
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี เพ่ือสามารถน าผลที่ได้มาใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาองค์การด้านต่าง ๆ ต่อไป 
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