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Roles of Administrative Officers in Conflict   Management in Village 
Community District  Saraburi , Saraburi Province. 

 

สุปราณี  สมบูรณ์เจริญยิ่ง 2 
บทคัดย่อ 
  การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ปกครองกับการบรหิารความขัดแย้งในหมู่บ้าน / ชุมชน อำเภอเมืองสระบรุี จังหวัดสระบรุี ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน อำเภอเมืองสระบุรี  จำนวน 77 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การทดสอบค่าที (t-Test) สำหรับกลุม่ตัวอย่างที่มลีักษณะ 2 กลุ่ม ใช้สถิติ ANOVA ใน
กรณีเปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุ่ม และทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการของ LSD (Least Significant 
Different)  
 ผลการวิจัยพบว่า 

1. จากผลการวิจัยเกี่ยวกบับทบาทของเจ้าหน้าทีฝ่่ายปกครองในการบรหิารความขัดแย้งในหมู่บ้าน / 
ชุมชน ในอำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี พบว่าระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก    

2.  จากผลการวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของเจ้าหน้าทีฝ่่ายปกครองในการบรหิารความขัดแย้งหมู่บ้าน / 

ชุมชน อำเภอเมืองสระบรุี ผลการวิจัยพบว่า ด้านการหลักเลี่ยง รองลงมาคือด้านความร่วมมือร่วมใจ ด้านการ

ปรองดอง ด้านประนีประนอม และด้านการบังคับ ตามลำดับ   บทบาททีเ่จ้าหน้าทีฝ่่ายปกครองมีบทบาท

สำคัญในการบรหิารความขัดแย้งภายในหมู่บ้านและชุมชน อย่างมาก  และเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองได้รบัการ

พัฒนาเพือ่ให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองมทีักษะ ความสามารถ และศักยภาพที่ต่อการปฏิบัตงิานตามหน้าที่ 

 
 คำสำคัญ : การบรหิารความขัดแย้ง , เจ้าหน้าทีฝ่่ายปกครอง อำเภอเมืองสระบุรี  
   จังหวัดสระบรุ ี   
 

 

 
 

1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอิสระเรื่อง  บทบาทของเจา้หน้าที่ฝา่ยปกครองในการบรหิารความขัดแย้งในหมู่บ้าน / ชุมชน                              
อำเภอเมืองสระบุร ีจังหวัดสระบรุ ี
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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Abstract 
 This research aimed to (1) study the comparison between  personal factors. Of 
administrative staff and conflict management in the village / community in Muang 
DistrictSaraburi, Saraburi Province The population used in this study was the village headman 
of the district.Muang Saraburi, 77 people. The tool used for data collection was a 
questionnaire. 
The data were analyzed by statistics, percentage, mean, standard deviation and Hypothesis 
was tested by using t-test for two groups of samples. ANOVA was used for comparison of 
more than 2 groups and tested for differences. 
The research results were found that 
 1. From the research results on the role of administrative staff in conflict 
management in villages / communities in Muang Saraburi District. Saraburi Found that the 
overall opinion level was at a high level 
 2. From the research results on the role of administrative staff in conflict 
management village / community in Muang Saraburi District.  
The research results were found that Avoidance Followed by a team of cooperation. 
Reconciliation Compromise And controlIn order of roles in which administrative officers play 
a significant role in the management  
of conflicts within villages and communities, and administrative officers have been 
developed to provide them with the skills, abilities and  potential for performing their 
duties. 
 
 
Keywords : conflict management, administrative staff Mueang Saraburi    
      District Saraburi 
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ความเป็นมาและความสำคญัของปัญหา 
 

 สังคมชนบทของไทยในอดีตเป็นสังคมที่มีความสงบ เรียบง่ายมีความสมัครสมาน สามัคคี เป็นสังคมที่
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยหากมีการอยูร่่วมกันในสงัคมด้วยคนจํานวนมากก็ เป็นไปได้สูงที่จะเกิดความขัดแย้ง
และปญัหาเกิดข้ึนได้ง่าย เนื่องจากสภาพนิสัยใจคอ บุคลิกภาพ ทักษะในชีวิต และความรู้ความสามารถของแต่
ละคนมีไม่เท่ากัน บางครั้งปัญหาที่เกิดข้ึนก็มีความ รุนแรงจนก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลที่ขัดแย้งกันและ
ส่งผลต่อความสามัคคีกันของคนชุมชน ตามมาอีกด้วย (เนตร์พัฒนา ยาวิราช, 2556, หน้า 9-10) สังคมปัจจุบัน
อยูใ่นยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) เป็นช่วงเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลง อย่างรอบด้านและครอบคลุม สง่ผล
กระทบต่อชีวิตประจําวันของมนุษย์แทบทุกด้าน เกิดการแข่งขันใน ด้านอํานาจผลประโยชน์ แนวความคติ
ความคิด ที่ว่าด้วยค่านิยม อุดมการณ์ ทางศาสนา ร่วมถึงวัฒนธรรม แมก้ระทั้งในหมู่บ้านนั้น เป็นเรื่องที่จะ
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ดงัที่พระไพศาล วิสาโล (2550 น.53-57) กลา่วว่า เมื่อการเกิดความขัดแย้งกม็องเป็นเรื่อง
ธรรมดาทีบุ่คคลต้องมีชีวิตและเรื่องของสงัคมนั้น  เรามอิาจจะหลีกเลี่ยงและปฏิเสธสิ่งนั้นได้ ควรพึงกระทําคือ 
ความเป็นจริงที่เป็นสิ่งที่มีอยูจ่รงิในปจัจบุัน และแก้ไขอย่างถูกสภาพไม่มฝี่ายใด ฝ่ายหนึง่เป็นฝ่ายถูกหรือผิดโดย
สมบรูณ์ ระงับได้เมือ่ทุกฝ่าย ร่วมกันแก้ไขและสอดคล้องกับเป้าหมายจงึมีกฎหมายกําหนดบุคคลทีท่ําหน้าที่
ดังกล่าวเป็นผู้นํา ทางด้านการปกครองหรือเป็นหัวหน้าของคนในหมู่บ้านเท่านั้น และใหเ้รียกช่ือตําแหน่งนั้นว่า 
ผู้ใหญบ่้าน  มอีํานาจหน้าที่ในการดูแลรกัษาความสงบเรียบร้อยในหมูบ่้านใหห้มูบ่้าน อยู่อย่างสงบสุข คอย
ปกป้องขจัดทกุข์ภัยตามสมควรเท่าทีส่ามารถจะกระทําได้ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการปฏิบัตงิาน
ประนปีระนอมข้อพิพาทของ คณะกรรมการหมู่บ้าน พ.ศ. 2530 ได้กําหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านไว้ว่า 
เมื่อมีข้อพิพาท เกิดข้ึนคูกรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งประสงค์จะให้คณะกรรมการหมูบ้านทําการประนีประนอมข้อ
พิพาทให ้ก็ ให้แจง้ผูใ้หญบ้านทราบในฐานะประธานคณะกรรมการหมูบ่้านจะต้องดําเนินการพิจารณาแก้ไข
ความ ขัดแย้งในหมู่บ้านของตนเอง นอกจากนั้นผู้ใหญบ้านในยุคปัจจบุันยังมีบทบาททีส่ําคัญยิง่ คือ บทบาท ใน
การบงัคับให้คู่กรณีทีเ่กิดความขัดแย้งยอมทําตามการตัดสินใจหรอืคําสั่งตามอํานาจหน้าที่ของ ผู้ปกครองดูแลหมู่
บ้าน เพื่อยุติปญัหาน้ันให้หมดไป หรอืบทบาทในการหลีกเลีย่งปัญหา เพื่อหลบเลี่ยง ปญัหาที่ไม่สําคัญเปลี่ยน
ประเด็นการสนทนา เพื่อไม่ใหฝ้่ายใด ฝ่ายหนึง่นําข้อโต้แย้งมาหาตนเองได้ หรือบทบาทในการปรองดองปญัหา
ความขัดแย้งที่เกิดข้ึนด้วยการไกล่เกลี่ยความขัดแย้ง โดยฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งที่เป็นคูขัดแย้งยอมสละความ  ต้องการ
ของตนเองหรือผลประโยชน์ บางส่วนเพือ่ใหฝ้่ายตรงข้าม บรรลุความต้องการและพึงพอใจในการแก้ไขปัญหาน้ัน 
หรือบทบาทในการขอความร่วมมือร่วมใจจาก คู่ขัดแย้งในการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหา มีความพร้อมใจ มีความนึก
คิดไปในทางเดียวกัน ยอมช่วยกันแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน โดยทั้งสองฝ่ายยอมรับการตัดสินใจซึง่กันและกัน หรอื
บทบาทในการประนปีระนอม เพือ่ให้คู่ขัดแย้งมาทําความตกลงในปัญหาด้วยการยอมผ่อนผันในปญัหาจากหนกั
ให้เป็นเบา ดวยการระงบัข้อพิพาทระหว่างกัน 
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คำถามวิจยั 
 บทบาทของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการบริหารความขัดแย้งในหมูบ่้าน / ชุมชน  
ควรเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

- เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหนา้ฝ่ายปกครองกบัการบริหารความขัดแย้ง
ในหมู่บ้าน/ชุมชน ในอำเภอเมืองสระบรุี จังหวัดสระบรุี    

 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ความหมายของบทบาท 
พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายไว้ว่า บทบาท หมายถึง การทำตาม

หน้าที่ที่กำหนดไว้ เช่น บทบาทของพ่อแม ่บทบาทของคร ู
  สมพงษ์ โกไศยกานนท์ (2540, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของบทบาทว่า คือพฤติกรรมของบุคคลที่
แสดงออกให้เหมาะสมกับตำแหนง่ที่ครอบครองอยู ่เช่น ผู้ดำรงตำแหนง่เป็นประธานกลุม่ ต้องแสดงพฤติกรรม
เป็นผู้นำ ส่วนผู้ทีเ่ป็นสมาชิกกลุ่มต้องแสดงพฤติกรรมของผูต้าม 

สุพัตรา สุภาพ (2538, หน้า 30) ได้ให้ความหมายว่า บทบาทหมายถึง การปฏิบัติตามสิทธิและหน้าที่
ของสถานภาพ (ตำแหน่ง) เช่น มีตำแหน่งเป็นพ่อ บทบาท คือ ต้องเลี้ยงลกูเป็นครูบทบาทคือสั่งสอน และ
อบรมนักเรียนให้ด ีเป็นคนไข้ บทบาทคือ ต้องปฏิบัติตามหมอสั่ง 

ยัง (Yong, 1959, p. 158) ให้ความหมายว่า บทบาทคือ เจา้หน้าที่ของฐานะตำแหน่งเมื่อบุคคลหนึง่
ได้ดำรงตำแหน่ง สิง่ที่ตามมากับตำแหน่งก็คือ การที่เขาจะตอ้งการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) กับตำแหนง่อื่นๆ 
ทั้งทีสู่งกว่าและต่ำกว่าภายในกลุ่มสิ่งที่ตามมากบัตำแหน่งอาจเป็นเครื่องกำหนดสำหรบัการดำรงตำแหน่งนั้นๆ 
เรียกว่า บทบาท 

ลีวินสัน (Levinson, 1964 อ้างถึงใน ชัชชัย จันทรส์ว่าง, 2545, หน้า 24) เป็นผู้ที่ได้รบัอิทธิพลจาก 
ลินตัน ได้สรุปความหมายของบทบาท 3 ประการ คือ บทบาท หมายถึง ปทสัถาน (Norms) ความมุง่หวัง ข้อ
ห้าม   ความรับผิดชอบและอื่นๆ  ที่มลีักษณะในทำนองเดียวกัน ซึ่งผูกพันอยู่กับตำแหน่งทางสงัคมทีก่ำหนดซึง่
หมายถึงหน้าที่อันควรกระทำ 

บทบาท หมายถึง ความเป็นไปของบุคคลผู้ดำรงตำแหนง่ที่คดิและกระทำเมื่อดำรงตำแหน่งนั้น ๆ 
บทบาท หมายถึง การกระทำของบุคคลแต่ละคนที่กระทำโดยให้สัมพันธ์กับโครงสร้างทางสังคมหรอื

กล่าวอีกนัยหนึ่ง บทบาท คือ แนวทางบุคคลพงึกระทำเมื่อตนดำรงตำแหนง่นั้น ๆ 
บรูม และเซเลนิค (Broom & Selanick, 1977) อธิบายว่า บทบาท บางครัง้เรียกว่าบทบาททางสงัคม

เป็นแบบแผนพฤติกรรมเกี่ยวเนื่องกับตำแหนง่เฉพาะทางสังคมเช่นการเป็นพ่อเป็นครู เป็นต้น 
พาร์สัน (Pasons, 1982 อ้างถึงใน วสันต์ ชิงชนะ, 2546, หน้า 12) มีความเห็นว่าฐานะตำแหน่งนั้นมี

บทบาทไปตามฉบบัและแบบของสงัคม คือ ระบบปฏิบัตกิารต่อกัน (System Interactions) พาร์สัน ยอมรบั
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สถานภาพและบทบาทเป็นคุณลักษณะของคน (ผู้แสดง) บทบาท คือการจัดระเบียบของผู้เริ่มแสดงเป็นการ
สร้างและกำหนดการมสี่วนร่วมของเขาในการปฏิบัติต่อกันซึง่เป็นการรวมความหวังทีเ่กี่ยวกบัตนเอง และ
บุคคลอื่นๆ ทีเ่ขามีความสัมพันธ์ด้วยส่วนสถานภาพ คือ ตำแหน่งของผู้แสดงภายในสถาบันทีเ่ขาอยู่  โดยการมี
ส่วนร่วมในสงัคมนั้น ๆ  (ในระบบสังคมย่อย) 

เมอร์ตัน (Merton, 1982 อ้างถึงใน วสันต์ ชิงชนะ, 2546, หน้า 12) ได้เพิ่มแนวคิดความคิดเรื่อง
ฐานะตำแหน่งและบทบาท โดยนำเอาเวลาและสถานที่เข้ามาใช้กับชุดของฐานะตำแหน่งกบัชุดของบทบาทคือ
คนๆ หนึง่จะต้องมีตำแหน่งที่ตัวจะต้องเข้าไปดำรงเป็นชุด สว่นที่จะมีมากน้อยแค่ไหนแล้วแต่คนคนน้ันและ
ชนิดของสังคมที่นั้นๆ เป็นสมาชิกอยู่ความหมายของบทบาทเป็นการกล่าวถึง สิทธิและหน้าที่ที่ข้ึนอยูก่ับ
ตำแหน่งทางสังคมซึ่งบอกให้รู้ว่า แตล่ะคนควรจะแสดงบทบาทอะไรบ้างในการเป็นพ่อ เป็นครู และเป็นหน้าที่
ต้องแสดงพฤติกรรมตามบทบาทนั้นๆ และเขากส็ามารถเรียกร้องหรอือ้างสิทธิอันน้ีได้อย่างชอบธรรม 

จากความหมายของบทบาทที่ได้ทบทวนมาสามารถสรุปได้ว่า บทบาท หมายถึงพฤติกรรมที่จะตอ้ง
ปฏิบัติตามโดยถูกกำหนดด้วยตำแหน่ง ให้บุคคลต้องกระทำตามสิทธิ อำนาจหน้าที่ที่ดำรงอยู ่ซึง่ทำใหเ้กิด
พฤติกรรมทีจ่ะต้องปฏิบัติจะมีมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัสถานภาพของแต่ละบุคคลและชนิดของสังคมนั้นเป็นส่วน
ใหญ ่
บทบาทของผู้ใหญบ่้าน  (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 2547 พระราชบัญญัติลักษณะ 
ท้องท่ี  พุทธศักราช 2547 (แก้ไขเพิ่มเติมถึงปัจจุบัน) 
  หมู่บ้านเป็นหน่วยการปกครองทีเ่ลก็ทีสุ่ดของประเทศไทย และนับเป็นส่วนหนึ่งของราชการส่วน
ภูมิภาค ตำแหน่งผู้ใหญบ่้านตามพระราชบญัญัตลิักษณะการปกครอง 
ท้องที ่มทีี่มาจากการเลอืกของประชาชนในหมู่บ้านโดยตรง แต่ให้มีคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติของ
ผู้สมัครรบัเลือกเป็นผู้ใหญ่บ้าน ซึง่แต่เดิมผู้ใหญ่บ้านที่ได้รับเลือกจะอยู่ในตำแหนง่จนครบวาระ 5 ป ีตอ่มาได้มี
การแก้ไขให้มีการพ้นจากตำแหนง่เมือ่อายุครบ 60 ปีบริบรูณ์ ซึ่งการเข้าสู่ตำแหน่งโดยการเลอืกของประชาชน
โดยตรงนี ้ถือว่าผู้ใหญ่บ้านเป็นตัวแทนของประชาชน แต่ถ้าหากจะพิจารณาจากบทบาท อำนาจหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัตลิักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 แล้วจะพบว่าผู้ใหญ่บ้านมฐีานะเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
ราชการหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การเป็นตัวแทนของราชการ ซึ่งเป็นผู้ช่วยเหลอืนายอำเภอในการดูแลความ
เป็นอยู่ของประชาชน นอกจากนีผู้้ใหญบ่้านยังมฐีานะเป็นผูน้ำในทางสงัคมหรือเป็นผู้นำชุมชนอกีด้วยซึ่งอาจ
แยกพิจารณาบทบาททั้งสามประการได้ดังนี ้
 

1. บทบาทของการเป็นตัวแทนประชาชน 
ผู้ใหญบ่้านเป็นบุคคลที่ประชาชนเลอืกโดยตรง เมื่อเป็นเช่นนี้ฐานะของผู้ใหญบ่้านย่อมเป็นเสมอืน

ตัวแทนของประชาชน ซึ่งต้องรบัฟังปัญหาและนำความเดือดร้อน ทุกข์สุขและความต้องการทีจ่ำเป็นหรือความ
เดือดร้อนของราษฎรในหมู่บ้าน แจง้ต่อส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือองค์กร
อื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อใหก้ารแก้ไขหรือช่วยเหลือโดยทันท่วงที ดังนั้นเมื่อราษฎรในความปกครองมีเรื่องเดือดร้อน
ต้องถือเปน็ธุระจัดการโดยเร็วให้ในขณะเดียวกันก็ต้องให้การสนบัสนุน สง่เสรมิและอำนวยความสะดวกในการ
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ปฏิบัติหน้าทีห่รอืการให้บริการของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐหรอืองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ดังนั้น
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใหญบ่้านกับทุกภาคส่วนจงึค่อนข้างใกล้ชิดและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

 
2. บทบาทของการเป็นตัวแทนของทางราชการ 

บทบาทนี้เกิดข้ึนตามกฎหมายทีบ่ัญญัติไว้ในพระราชบญัญัตลิักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 แก้ไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ (ฉบบัที ่11) พ.ศ. 2551  ซึ่งได้กำหนดอำนาจหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน
ในด้านการปกครอง ด้านการรักษาความสงบ 
เรียบร้อย อำนาจหน้าทีท่างอาญา อำนวยความเป็นธรรม ฯลฯ การกำหนดบทบาทดังกล่าว ทำใหผู้้ใหญ่บ้านมี
ฐานะเป็นตัวแทนของราชการส่วนภูมิภาค ซึ่งจะพบว่ากฎหมายกำหนดอำนาจการบังคับบัญชาของผู้ใหญ่บ้าน
โดยให้ข้าราชการปกครองอันได้แก ่ผู้ว่า 
 
 
ราชการจงัหวัด นายอำเภอ ซึ่งเป็นผู้บงัคับบัญชาสามารถใหคุ้ณให้โทษแก่ผู้ใหญ่บ้านไดส้ิ่งเหล่าน้ีทำให้
ผู้ใหญบ่้านมลีักษณะเป็นส่วนหนึ่งของระบบราชการ และกลายเป็นจกัรกลทีส่ำคัญของการปกครองในราชการ
ส่วนภูมิภาคในที่สุด และจากข้อเทจ็จริงจะปรากฏอยูเ่สมอว่า ในการติดต่อระหว่างหน่วยราชการต่างๆ กบั
ราษฎรในหมูบ่้านไม่ว่าเรือ่งใดๆ จะต้องอาศัยผู้ใหญบ่้านเป็นตัวกลางคอยประสานงานและสื่อกลางในการ
ประสานงานทำความเข้าใจกับประชาชนในหมู่บ้านทกุงานของภาครัฐและเอกชน 
 

3. บทบาทของการเป็นผูน้ำของชมุชน 
เนื่องจากผู้ใหญบ่้านเป็นเจ้าพนักงานปกครอง มีอำนาจปกครองดูแลราษฎรในท้องที่ของตน 

ผู้ใหญบ่้าน จึงเป็นผู้นำทางการ แต่หากศกึษาพิจารณาจากข้อเทจ็จริงและปรากฏการณ์ในสังคมแล้ว จะเห็นว่า
ผู้ใหญบ่้านเป็นผู้นำทางธรรมชาติ มีฐานะและบทบาททางสงัคมเด่นกว่าบุคคลอื่นในสังคมชนบท ดงันั้นโดย
ส่วนใหญ่แล้ว ผู้ใหญบ่้านจะมีความประพฤติถูกทำนองคลองธรรมเป็นผู้นำที่กล้าแสดงออก เพื่อปกป้อง
ช่วยเหลือประชาชน ลูกบ้านจึงแสดงความเคารพเช่ือถือ นอกจากนีผู้้ใหญบ่้านจงึมีฐานะเป็นผู้นำทางสงัคม 
บทบาทดังกล่าวนี้ทำใหผู้้ใหญบ่้านจะเข้าไปมสี่วนอย่างมากในการบริหารและจัดการพัฒนาทางสังคม 
ผู้ใหญบ่้านในฐานะตัวแทนประชาชนมีหน้าที่ช่วยเหลอืพัฒนาท้องถ่ินของตน โดยเฉพาะด้านการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนนสะพาน แหลง่น้ำ และการพฒันาอาชีพ โดยใช้งบประมาณจากรายได้ของท้องถ่ิน
หรือจากส่วนราชการ จากความเคารพนบัถือของประชาชนที่มีต่อผู้ใหญบ่้าน ประชาชนในฐานะลูกบ้านมีส่วน
ที่จะส่งเสริมการพฒันาท้องถ่ินให้มีความเจรญิตามความต้องการในหมูบ่้านของตนเองซึ่งการเป็นนำแนวพัฒนา
โดยใช้แนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอพียงโดยใช้กลไกของหมู่บ้านโดยมีผู้ใหญบ่้านเป็นผู้นำ 
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   แนวคิดเก่ียวกับความขัดแย้ง 
 เทพพนม เมืองแมนและสวิง สุวรรณ (2529 หน้า 35-36) ได้ให้แนวความคิดเกี่ยวกับความขัดแย้งว่ามี
ความสลับซับซ้อนมาก จึงจำเป็นต้องอาศัยการพิจารณาอย่างรอบคอบไมม่ีข้อตกลงสากลทั่วๆ ไปเกี่ยวกบัเรื่อง
ความขัดแย้ง การตัดสินใจในแง่ของคุณค่าเกี่ยวกับความขัดแย้ง จงึออกมาในลกัษณะการประเมินว่าดีหรือไม่ดี 
เป็นสิ่งทีพึง่ปรารถนาหรือเป็นสิ่งที่ไม่พึงปรารถนา ซึ่งการประเมินดังกล่าวนำไปสู่ความจำเป็นต้องหาคำตอบ 2 
ลักษณะ คือ ความขัดแย้งควรจะถูกขจัดหรือแก้ไขหรือไม่และเมื่อความขัดแย้งเป็นสิ่งที่พงึปรารถนา ดังนั้นจึง
สมควรทีจ่ะกระตุ้นใหเ้กิดข้ึนแต่ภายในขอบเขตทีจ่ำกัดหรือไม่ 
 เสริมศักดิ ์วิศาลาภรณ์ (2534 หน้า 13-14)     เปรียบเทียบแนวคิดเกี่ยวกับ คือ ความขัดแย้งระหว่าง
แนวความคิดเดิม  และแนวความคิดปัจจุบันไว้ 3 สมัย   คือ 

1. แนวคิดสมัยเดิม เช่ือว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งเลวร้ายเป็นความล้มเหลวของการบรหิาร จึงควร
หลีกเลี่ยงและกำจัดให้หมดไปเป็นยุคสมัยที่เช่ือว่าองค์การทีด่ีต้องมีความราบรื่นปราศจากความขัดแย้ง 

2. แนวคิดสมัย   มุ่งพฤติกรรมเช่ือว่าความขัดแย้งเป็นเรื่องของความต้องการและผลประโยชน์
เกิดข้ึนเสมอในองค์การ บางครั้งความขัดแย้งนำมาซึ่งความคิดและวิธีการที่ดีมปีระโยชน์   ช้ีใหเ้ห็นประเด็น
ปัญหาและแนวทางแกป้ัญหาที่ดีกว่าบางครั้งความขัดแย้งกท็ำให้เกิดความเสียหายแก่องค์การ จงึต้องรู้วิธี
จัดการใช้ความขัดแย้งให้เป็นประโยชน ์

3. แนวความคิดสมัยใหม่เช่ือว่าความขัดแย้งเป็นส่วนหนึง่ของชีวิตในองค์การมีทัง้ข้อดีและข้อเสีย 
ทั้งนี้ต้องข้ึนอยูก่ับแบบของความขัดแย้งบางอย่างจะส่งเสริมให้กลุม่ทำงานอย่างมปีระสิทธิภาพองค์การที่
ปราศจากความขัดแย้งจะเฉ่ือยชาหยุดอยู่กบัที่ องค์การที่มีความขัดแย้งในระดับทีพ่อเหมาะจะช่วยให้คนมี
ความตื่นตัวกระตือรือร้น และมีความคิดสร้างสรรค์  

สรปุว่า   ทุกหน่วยงานหรือองค์การมีความขัดแย้ง ซึ่งอาจเปน็ความขัดแย้งระหว่างบุคคลหรือระหว่าง
กลุ่มบุคคล ผูบ้รหิารควรมทีัศนะหรือยอมรบัว่าความขัดแย้งเป็นปรากฏการณ์ตามธรรมชาติเป็นของปกติที่
เกิดข้ึนในหน่วยงานความขัดแย้งเป็นสิง่ทีห่ลีกเลี่ยงไม่ได้ความขัดแย้งจะเกิดข้ึนเมือ่ความคิดเห็น ค่านิยม 
ทัศนคติ   หรือความคาดหวังแตกต่างกันในการปฏิบัติงานของผู้ดำรงตำแหนง่ต่าง ๆ  ในหน่วยงานน้ัน 

 
สมมติฐานการวิจัย 

 . ปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองที่แตกต่างกันมบีทบาทในการแก้ไขปญัหาความขัดแย้งที่
เกิดข้ึนในหมูบ่้าน/ชุมชน ในอำเภอเมืองสระบุรี จงัหวัดสระบุรี  แตกต่างกัน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครัง้นี้เป็นการวิจัยเชิงปรมิาณและคุณภาพ ประชากรได้แก่กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ด้วยสูตรคำนวณ
ของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane1967 อ้างในสุจิตรา บุณยรัตพนัธ์ุ, 2556)  จำนวน 77 คน เก็บข้อมูลโดยใช้
เครื่องมือในการวิจัยได้แก่แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่  
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ส่วนที่ 1.ปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าทีฝ่่ายปกครองในการบรหิารความขัดแย้งในหมู่บ้าน  
ชุมชน ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และประสบการณ์ในการดำรงตำแหน่ง 

ส่วนที่ 2. ข้อมูลการแสดงบทบาทของเจ้าหน้าทีฝ่่ายปกครองในการบรหิารความขัดแย้งในหมู่บ้าน / 
ชุมชน อำเภอเมืองสระบรุี  ในส่วนที่ 2. กำหนดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อยและน้อยทีสุ่ด ส่วนที่ 3. เป็นการให้ข้อเสนอแนะของกลุม่ตัวอย่างที่เพิ่มเตมิจากข้อคำถาม ผู้วิจัยได้นำ
แบบสอบถามมาทดสอบคุณภาพ คือ 1) นำแบบสอบถามมาพบอาจารย์ที่ปรึกษาและปรบัปรงุแก้ไขตามคำแนะนำ 
2) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วนำเสนอผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของ
เนื้อหาโดยหาค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับข้อคำถาม (Index of Item–Objective Congruence: IOC 
มีค่า 0.7 ข้ึนไป ) ไดค่้า IOC= 1.0 จากนั้นนำไปทดลองใช้กับกลุ่มที่คล้ายกลุ่มอย่างเพื่อหาค่าความเช่ือมั่น โดยค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าคะแนนความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งหมดอยู่ที ่
0.75   

 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เข้าพบกำนัน ผู้ใหญบ่้าน อำเภอเมืองสระบุรี ทุกคน เพือ่แจ้ง
วัตถุประสงค์ของการทำวิจัยในครัง้นี้ และขอความอนุเคราะห์เข้าเกบ็ข้อมลูปฐมภูมิได้แก่แบบสอบถามโดยขอ
ความร่วมมือกบักำนัน ผู้ใหญ่บ้านทุกคนขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามอย่างอสิระข้อมูลของกลุ่ม
ตัวอย่างจะถูกเก็บเป็นความลบัและใช้เฉพาะการศึกษาวิจัยครั้งนี ้โดยนำเสนอเป็นภาพรวมเท่านั้นระยะเวลาใน
การดำเนินการระหว่างเดือน กันยายน - พฤศจิกายน 2563 
 

การวิเคราะห์ข้อมลู วิเคราะห์ปจัจัยส่วนบุคคล  ใช้โปรแกรมทางสถิตสิถิติ เชิงพรรณนา วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ (percentage) ส่วนการจัดการของทอ้งถ่ินแบบมี
ส่วนร่วมในระบบการดูแลระยะยาว โดยประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนาและนำมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ
ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรต้นและตัวแปรตามเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในเขตอำเภอเมือง 
 
  สระบุรี ใช้ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของเพียรส์ัน (Pearson Correlation) ใช้การวิเคราะหก์าร
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบปจัจัยตัวแปรต้นส่งผลต่อตัวแปรตาม โดยปัจจัยส่วน
บุคคล การจัดการของท้องถ่ินในระบบการดูแลระยะยาวเปน็ตัวแปรพยากรณ์และใช้ความคิดเห็นต่อคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพาเป็นตัวแปรตาม (ดังภาพแสดง) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ผลการศึกษาวิจัย 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบับทบาทเจ้าหน้าทีฝ่่ายปกครองในการบริหารความขัดแย้งใน

หมู่บ้านชุมชน อำเภอเมืองสระบรุี  จังหวัดสระบุรี  ประกอบด้วย  

ด้านการบงัคับ ด้านหลกีเลี่ยง ด้านการปรองดอง ด้านความร่วมมือร่วมใจ และด้านการประนปีระนอม  โดยมี

ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉลีย่เท่ากับ 4.02 เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

บทบาทของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการบริหารความขัดแย้งในหมูบ่้าน / ชุมชน อำเภอเมืองสระบุรี จงัหวัด

สระบุรี ทีม่ีระดบัความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ ด้านหลีกเลี่ยง มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 รองลงมาคือ 

ด้านความร่วมมือร่วมใจมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.15,ด้านการปรองดอง  มีค่าคะแนนเฉลี่ยนเท่ากบั 4.08 , 

ด้านประนปีระนอม มีค่าคะแนนเฉลี่ยนเท่ากบั 3.99 ,และดา้นการบงัคับ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.60 

ระดับบทบาทของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการบริหารความขัดแย้งในหมู่บ้าน / ชุมชน อำเภอเมืองสระบรุี 
จังหวัดสระบุรี ด้านการบงัคับโดยรวมมีความคิดอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.602 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ0.051 เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ ปัญหาความ
ขัดแย้งยุติลงเนือ่งจากท่านได้นำข้อกฎหมายเกี่ยวกบับทลงโทษมาแสดงให้คู่กรณีได้รบัทราบถึงผลการตัดสิน
ปัญหาที่เกิดข้ึน ข้อที่มรีะดบัความคิดเห็นมาก ได้แก่ เมื่อเกดิปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่กรณีท่านแสดง
บทบาทตามตำแหน่งอำนาจหน้าที่โดยสั่งให้คู่กรณียอมรับการแก้ไขของท่าน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.01 รองลงมา
คือ ปัญหาความขัดแย้งยุติลงเนื่องจากท่านได้นำข้อกฎหมายเกี่ยวกับบทลงโทษมาแสดงให้คู่กรณียอมรบั
เงื่อนไขการตัดสินปญัหาที่เกิดข้ึน  มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00 และท่านใช้ความเป็นเครือญาติบังคับใหญ้าติกำนัน 
ผู้ใหญบ่้านของคู่กรณีช่วยเจรจาให้คู่กรณียอมรับเงื่อนไขการตัดสินปัญหาทีเ่กิดข้ึน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.99 
ตามลำดับ และ ข้อทีม่ีระดบัความคิดเห็นน้อยทีสุ่ด ได้แก่ เมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่กรณีข้ึนการ
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ตัดสินยุติความขัดแย้งของท่านได้รบัการโต้แย้งของท่านไดร้บัการโต้แยง้จากผลหรือการตัดสินยุตเิรื่อง  
มีค่าคะแนนเฉลี่ย 1.01 
  ระดับบทบาทของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการบริหารความขัดแย้งในหมู่บ้าน / ชุมชน อำเภอเมือง
สระบุรี จงัหวัดสระบุรี ด้านหลีกเลี่ยงโดยรวมมีความคิดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.208 เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีระดบัความคิดเห็นมากทีสุ่ด ได้แก่ 
ท่านตัดสินปญัหาความขัดแย้งของคู่กรณีโดย มีค่าคะแนนเฉลี่ย 5.00 ข้อที่มีระดับความคิดเห็นมาก ได้แก่ ท่าน
ได้หลีกเลี่ยงการรับผลตอบแทนจากการแก้ไขปัญหาจบลง มค่ีาคะแนนเฉลี่ย 4.32รองลงมาคือ ระหว่างการ
สนทนาปญัหาเกิดการโต้แย้งของคู่กรณี ท่านได้ระงับเหตุการณ์ เพื่อหลีกเลี่ยงปญัหายืดเยือ้หรือเสียเวลาของ
ท่าน  มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.18 ,เมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งขึ้นในหมู่บ้าน ท่านได้แสดงบทบาท แก้ไขปัญหาทุก
ครั้ง เพื่อเป็นหลกีเลี่ยงความรุนแรงของปัญหาที่นำไปสู่ความแตกแยก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.03 ,ท่านได้
หลีกเลี่ยงในการเจรจาต่อรองในเรื่องผลประโยชน์เพื่อตัดสินยุติข้อปัญหาความขัดแย้งของคู่กรณีและญาติของ
ทั้งสองฝ่าย มีค่าคะแนนเฉลี่ยน 4.00 และท่านได้หลีกเลี่ยงในการเจรจาต่อรองในเรื่องผลประโยชน์เพื่อตัดสิน
ยุติข้อปัญหาความขัดแย้งของคู่กรณีและญาติของทั้งสองฝ่าย  มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.64 ตามลำดับ 

ระดับบทบาทด้านการบังคับของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการบรหิารความขัดแย้งในหมู่บ้าน / ชุมชน 

อำเภอเมืองสระบุรี จงัหวัดสระบุรี ด้านการปรองดองโดยรวมมีความคิดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.516 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีระดบัความคิดเห็นมากทีสุ่ด 

ได้แก่ ท่านใช้อำนาจหน้าที่ด้วยวิธีการออมชอมในปัญหาก่อนใช้มาตรการกฎหมายแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่

เกิดข้ึน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.77  และเมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งในหมูบ่้าน ท่านได้ใช้เวลาไปพูดคุย กับคู่กรณี

แต่ละฝ่ายที่บ้านเพื่อลดความขัดแย้งกอ่นจะมีการ ตกลงใน 

ข้อพิพาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.61 ตามลำดับ ข้อที่ระดับความคิดเห็นมาก ได้แก่ ท่านใช้ความศรัทธา
และความเช่ือถือจากลูกบ้านในการยุติปัญหาของคู่กรณีด้วยสันติวิธี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ,ท่านให้ความรู้ 
ความเข้าใจ และปลูกจิตสำนึก ลกูบ้านให้มีความรักสามัคคี เพื่อปอ้งกันไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่าง
กันข้ึนภายในและภายนอกหมูบ่้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 และท่านใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวเป็นวิธีให้คู่กรณี
ยอมรบัข้อตกลงแก้ไขปัญหาความขัดแย้งร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 ตามลำดับ ข้อทีร่ะดับความคิดเห็น
ปานกลาง ได้แก่ ท่านได้ช้ีแจ้งคู่กรณีเข้าใจถึงผลกระทบและโทษที่จะไดร้ับตามกฎหมาย เมือ่คู่กรณีไม่ยอมรบั
ข้อตกลงด้วยสันติวิธี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.45 

ระดับบทบาทด้านการบังคับของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการบรหิารความขัดแย้งในหมู่บ้าน / ชุมชน 
อำเภอเมืองสระบุรี จงัหวัดสระบุรี ด้านความร่วมมอืร่วมใจโดยรวมมีความคิดอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.15 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.059 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ไม่มีข้อที่มรีะดบัความคิดเห็น
มากที่สุด ข้อทีม่ีระดบัความคิดเห็นมาก ได้แก่ ท่านแต่งตั้งบคุคลในหมู่บ้านเข้าร่วมในการตัดสินปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดข้ึน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.87 ,ท่านได้เชิญผู้อาวุฒโิสหรือผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมในการพจิารณาแก้ไข
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ปัญหาความขัดแย้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ,ในการพจิารณาปัญหาความขัดแย้งทีเ่กิดข้ึนในหมู่บ้านของท่าน 
เพื่อความเป็นกลางของความยุติธรรม ได้แต่งตั้งบุคคลในหมูบ่้านเข้าร่วมในการตัดสินปัญหาความขัดแย้งที่
เกิดข้ึน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 ,การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในหมูบ่้าน ท่านได้ขอให้ลูกบ้านร่วมมือเข้าร่วม
กระบวนการช่วยแก้ไขปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ,การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในหมู่บ้าน ท่านได้ขอให้
ลูกบ้านร่วมมือเข้าร่วม 

กระบวนการแก้ไขปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และ ท่านติดตามผลจากการจัดอบรมให้ความรู้จาก
ส่วนราชการหรือวิทยากร ลกูบ้านของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84 ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า ระดับบทบาทด้านการบังคับของเจ้าหน้าทีฝ่่ายปกครองในการบรหิาร
ความขัดแย้งในหมู่บ้าน / ชุมชน อำเภอเมืองสระบรุี จังหวัดสระบุรี ด้านประนปีระนอมโดยรวมมีความคิดอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.018 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ไม่มีข้อที่มรีะดับความคิดเห็นมากที่สุด ข้อที่มรีะดบัความคิดเห็นมาก ได้แก่ ท่านได้เปิดโอกาสใหบุ้คคลอื่นใน
หมู่บ้านเข้าร่วมช่วยเหลือกระบวนการการแก้ไขข้อยุติ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00 ,ท่านใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัว
ช่วยในการต่อรองอะลุม้อล่วย ให้คู่กรณียอมรับเงื่อนไข และข้อตกลงระหว่างกัน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00 ,เมือ่มี
การแก้ไขความขัดแย้งในหมู่บ้าน ท่านได้เปิดโอกาสใหบุ้คคลอื่นในหมู่บ้านเข้าร่วมช่วยเหลือกระบวนการแก้ไข
ข้อยุติมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00 ,ท่านแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วยวิธีปรองดองตามข้อขัดแย้ง 
ที่เกิดข้ึน เป็นผลสำเรจ็ที่ได้จากการแก้ไขมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00 ,ท่านยกกรณีตัวอย่างความรุนแรงทีเ่กิดข้ึน 
เนื่องจากไม่ยอมความกันเพื่อให้คู่กรณีเกิดการประนีประนอม มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00 และท่านอธิบาย
ผลกระทบทีเ่กิดข้ึนตามตัวบทกฎหมายกับทัง้สองฝ่ายเพื่อประนีประนอมให้คู่กรณียุติความขัดแย้งระหว่างกัน 
มีคา่คะแนนเฉลี่ย 3.99 ตามลำดับ 

 
 ตารางท่ี1 : ความแตกต่างของบทบาทของเจ้าหน้าทีฝ่่ายปกครองในการบริหารความขัดแย้งในอำเภอ

เมืองสระบรุี จำแนกตามอายุ  

อายุ 

บทบาทของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการ
บรหิารความขัดแย้งในอำเภอเมืองสระบรุ ี สถิติ 

(ANOVA) 
ระดับนัยสำคัญ  
(Sig.) จำนวน ค่าเฉลี่ย 

x̄ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

30-40 ป ี 16 4.07 0.049 2.442 0.122 
41-50 ป ี 61 4.00 0.159   
รวม 77 4.02 0.145   

* ระดบันัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 1 การทดสอบสมมติฐาน มีค่า ANOVA = 2.442 และ  Sig = 0.122 ซึ่งมีค่า

มากกว่าค่านัยสำคัญทางสถิติทีก่ำหนดไว้ที่ 0.05 สรุปได้ว่า อายุของเจ้าหน้าทีฝ่่ายปกครองในอำเภอเมือง

สระบุรทีี่แตกต่างกัน มบีทบาทการบริหารความขัดแย้งไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจงึปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

ตารางท่ี 2 : ความแตกต่างของบทบาทของเจ้าหน้าทีฝ่่ายปกครองในการบริหารความขัดแย้งในอำเภอเมือง

สระบุรี จำแนกตามระดับการศึกษา  

ระดับการศึกษา 

บทบาทของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการ
บรหิารความขัดแย้งในอำเภอเมืองสระบรุ ี สถิติ 

(ANOVA) 
ระดับนัยสำคัญ  
(Sig.) จำนวน ค่าเฉลี่ย 

x̄ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

มัธยมศึกษา / ปวช, 56 3.99 0.163 2.467 0.092 
ปวส, 5 4.10 0.000   
ปริญญาตร ี 16 4.07 0.049   
รวม 77 4.02 0.145   

* ระดบันัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

  ผลการศึกษาตามตารางที่ 2การทดสอบสมมติฐาน มีค่า ANOVA = 2.467 และ  Sig = 0.092 ซึ่งมีค่า

มากกว่าค่านัยสำคัญทางสถิติทีก่ำหนดไว้ที่ 0.05 สรุปได้ว่า ระดับการศึกษาของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองใน

อำเภอเมืองสระบุรทีี่แตกต่างกัน มบีทบาทการบรหิารความขัดแย้งไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจงึปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจัย 

ตารางท่ี 3 : ความแตกต่างของบทบาทของเจ้าหน้าทีฝ่่ายปกครองในการบริหารความขัดแย้งในอำเภอเมือง

สระบุรี จำแนกตามอาชีพ  

อาชีพ 

บทบาทของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการ
บรหิารความขัดแย้งในอำเภอเมืองสระบรุ ี สถิติ 

(ANOVA) 
ระดับนัยสำคัญ  
(Sig.) จำนวน ค่าเฉลี่ย 

x̄ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

 ค้าขาย 2 4.10 0.000 0.672 0.514 
ลูกจ้าง 2 4.10 0.000   
เกษตรกรรม 73 4.01 0.147   
รวม 77 4.02 0.145   

* ระดบันัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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  ผลการศึกษาตามตารางที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน มีค่า ANOVA = 0.672 และ  Sig = 0.514 ซึ่งมี

ค่ามากกว่าค่านัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้ที่ 0.05 สรุปได้ว่าอาชีพของเจ้าหน้าทีฝ่่ายปกครองในอำเภอเมือง

สระบุรทีี่แตกต่างกัน มบีทบาทการบริหารความขัดแย้งไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจงึปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

ตารางท่ี 4: ความแตกต่างของบทบาทของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการบริหารความขัดแย้งในอำเภอเมือง

สระบุรี จำแนกตามรายได ้

รายได ้

บทบาทของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการ
บรหิารความขัดแย้งในอำเภอเมืองสระบรุ ี สถิติ 

(ANOVA) 
ระดับนัยสำคัญ  
(Sig.) จำนวน ค่าเฉลี่ย 

x̄ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

5,001-10,000 บาท 4 4.02 0.099 13.609 0.000** 
10,001-15,000 บาท 32 3.92 0.179   
15,001-20,000 บาท 39 4.09 0.011   
20,001-25,000 บาท 2 4.10 0.000   
รวม 77 4.02 0.145   

* ระดบันัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05ผลการศึกษาตามตารางที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน มีค่า ANOVA = 13.609 

และ  Sig = 0.000* ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่านัยสำคัญทางสถิติทีก่ำหนดไว้ที่ 0.05 สรุปได้ว่ารายได้ของเจ้าหน้าที่

ฝ่ายปกครองในอำเภอเมอืงสระบุรทีี่แตกต่างกัน มบีทบาทการบรหิารความขัดแย้งแตกต่างกัน ดังนั้นจงึยอมรับ

สมมติฐานการวิจัย 

ตารางท่ี 5 : ความแตกต่างของบทบาทของเจ้าหน้าทีฝ่่ายปกครองในการบริหารความขัดแย้งในอำเภอเมือง

สระบุรี จำแนกตามประสบการณ์ในการดำรงตำแหนง่ 

ประสบการณ์ในการ
ดำรงตำแหนง่ 

บทบาทของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการ
บรหิารความขัดแย้งในอำเภอเมืองสระบรุ ี สถิติ 

(ANOVA) 
ระดับนัยสำคัญ  
(Sig.) จำนวน ค่าเฉลี่ย 

x̄ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

11-20 ป ี 75 4.01 0.146 0.409 0.524 
21-30 ป ี 2 4.08 0.024   
รวม 77 4.02 0.145   

* ระดบันัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4การทดสอบสมมติฐาน มีค่า ANOVA = 0.409 และ Sig = 0524 ซึ่งมีค่า

มากกว่าค่านัยสำคัญทางสถิติทีก่ำหนดไว้ที่ 0.05 สรุปได้ว่าประสบการณ์ในการดำรงตำแหน่งของเจ้าหน้าที่

ฝ่ายปกครองในอำเภอเมอืงสระบุรทีี่แตกต่างกัน มบีทบาทการบรหิารความขัดแย้งไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจงึ

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

อภิปรายผล 

  พบว่ามีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บทบาทของ

เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการบริหารความขัดแย้งในหมูบ่้าน / ชุมชน อำเภอเมืองสระบรุี จังหวัดสระบรุี ที่มี

ระดับความคิดเห็นในระดบัมาก ได้แก่ ด้านหลกีเลี่ยง รองลงมาคือ ด้านความร่วมมือร่วมใจ ด้านการปรองดอง            

ด้านประนปีระนอม และด้านการบงัคับ ตามลำดับ เมื่อจำแนกเป็นรายด้านพบว่า 

 ระดับบทบาทของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการบริหารความขัดแย้งในหมู่บ้าน / ชุมชน อำเภอเมือง

สระบุรี จงัหวัดสระบุรี ด้านการบงัคับโดยรวมมีความคิดอยู่ในระดับมาก ข้อที่มรีะดับความคิดเห็นมากที่สุด 

ได้แก่ ปัญหาความขัดแย้งยุติลงเนื่องจากท่านได้นำข้อกฎหมายเกี่ยวกับบทลงโทษมาแสดงให้คู่กรณีได้รบัทราบ

ถึงผลการตัดสินปญัหาทีเ่กิดข้ึน ข้อที่มรีะดับความคิดเห็นมาก ได้แก่ เมื่อเกิดปญัหาความขัดแย้งระหว่างคู่กรณี

ท่านแสดงบทบาทตามตำแหนง่อำนาจหน้าที่โดยสั่งให้คู่กรณียอมรับการแก้ไขของท่าน รองลงมาคือ ปัญหา

ความขัดแย้งยุติลงเนื่องจากท่านได้นำข้อกฎหมายเกี่ยวกับบทลงโทษมาแสดงให้คู่กรณียอมรับเงื่อนไขการ

ตัดสินปัญหาทีเ่กิดข้ึน และท่านใช้ความเป็นเครือญาติบงัคับให้ญาติกำนัน ผู้ใหญ่บ้านของคู่กรณีช่วยเจรจาให้

คู่กรณียอมรับเงื่อนไขการตัดสินปญัหาที่เกิดข้ึน ตามลำดับ  

 ระดับบทบาทของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการบริหารความขัดแย้งในหมู่บ้าน / ชุมชน อำเภอเมือง

สระบุรี จงัหวัดสระบุรี ด้านหลีกเลี่ยงโดยรวมมีความคิดอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ ท่านตัดสินปญัหาความขัดแย้งของคู่กรณีโดย ข้อที่มรีะดบัความคิดเห็นมาก 

ได้แก่ ท่านได้หลีกเลี่ยงการรับผลตอบแทนจากการแก้ไขปัญหาจบลง รองลงมาคือ ระหว่างการสนทนาปัญหา

เกิดการโต้แย้งของคู่กรณี ท่านได้ระงบัเหตุการณ์ เพื่อหลีกเลี่ยงปญัหายืดเยื้อหรือเสียเวลาของท่าน   และ เมื่อ

เกิดปญัหาความขัดแย้งขึ้นในหมูบ่้าน ท่านได้แสดงบทบาท แก้ไขปัญหาทกุครั้ง เพื่อเป็นหลีกเลี่ยงความรุนแรง

ของปัญหาที่นำไปสู่ความแตกแยก ตามลำดับ 

ระดับบทบาทด้านการบังคับของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการบรหิารความขัดแย้งในหมู่บ้าน / ชุมชน 

อำเภอเมืองสระบุรี จงัหวัดสระบุรี ด้านการปรองดองโดยรวมมีความคิดอยู่ในระดับมาก เมือ่พิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่า ข้อที่มีระดบัความคิดเห็นมากทีสุ่ด ได้แก่ ท่านใช้อำนาจหน้าที่ด้วยวิธีการออมชอมในปญัหากอ่นใช้

มาตรการกฎหมายแก้ไขปญัหาความขัดแย้งทีเ่กิดข้ึน และเมือ่เกิดปญัหาความขัดแย้งในหมู่บ้าน ท่านได้ใช้เวลา

ไปพูดคุย กับคู่กรณีแต่ละฝ่ายทีบ่้านเพื่อลดความขัดแย้งกอ่นจะมีการ ตกลงในข้อพิพาท ข้อทีร่ะดับความ
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คิดเห็นมาก ได้แก่ ท่านใช้ความศรัทธาและความเช่ือถือจากลูกบ้านในการยุติปญัหาของคู่กรณีด้วยสันติวิธี 

ตามลำดับ 

ระดับบทบาทด้านการบังคับของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการบรหิารความขัดแย้งในหมู่บ้าน / ชุมชน 

อำเภอเมืองสระบุรี จงัหวัดสระบุรี ด้านความร่วมมอืร่วมใจโดยรวมมีความคิดอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มรีะดับความคิดเห็นมาก ได้แก่ ท่านแต่งตั้งบุคคลในหมู่บ้านเข้าร่วมในการตัดสินปัญหา

ความขัดแย้งที่เกิดข้ึน รองลงมา ท่านได้เชิญผูอ้าวุฒิโสหรือผูท้รงคุณวุฒเิข้าร่วมในการพิจารณาแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้ง และในการพิจารณาปญัหาความขัดแย้งทีเ่กิดข้ึนในหมู่บ้านของท่าน เพื่อความเป็นกลางของ

ความยุติธรรม ได้แต่งตั้งบุคคลในหมูบ่้านเข้าร่วมในการตัดสนิปัญหาความขัดแย้งทีเ่กิดข้ึน ตามลำดับ 

ระดับบทบาทด้านการบังคับของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการบรหิารความขัดแย้งในหมู่บ้าน / ชุมชน 

อำเภอเมืองสระบุรี จงัหวัดสระบุรี ด้านประนีประนอมโดยรวมมีความคิดอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นราย

ข้อ ข้อที่มีระดับความคิดเห็นมาก ได้แก่ ท่านได้เปิดโอกาสให้บุคคลอื่นในหมูบ่้านเข้าร่วมช่วยเหลอื

กระบวนการการแก้ไขข้อ  รองลงมา ท่านใช้ความสัมพันธ์สว่นตัวช่วยในการต่อรองอะลุ้มอล่วย ให้คู่กรณี

ยอมรบัเงือ่นไข และข้อตกลงระหว่างกัน และเมือ่มีการแก้ไขความขัดแย้งในหมู่บ้าน ท่านได้เปิดโอกาสให้

บุคคลอื่นในหมู่บ้านเข้าร่วมช่วยเหลือกระบวนการแก้ไขข้อยตุิตามลำดับ 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาพบว่า บทบาทของเจ้าหน้าทีฝ่่ายปกครองในการบริหารความขัดแย้งในหมูบ่้าน/ 

ชุมชน ในอำเภอเมืองสระบุรี  จงัหวัดสระบุรี อยู่ในระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นว่า เจ้าหน้าทีฝ่่ายปกครองมีบทบาท

สำคัญในการบรหิารความขัดแย้งภายในหมู่บ้านและชุมชน อย่างมาก ทั้งนีบ้ทบาททีเ่จ้าหน้าทีฝ่่ายปกครอง

ได้รับนั้นจำเป็นต้องได้รับการพฒันาเพือ่ใหเ้จ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองมทีักษะ ความสามารถ และมีศักยภาพที่ต่อ

การปฏิบัตงิานตามหน้าที่ของตน ผู้ศึกษาวิจัยขอเสนอใหผู้้กำกับดูแลเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองให้ความสำคัญต่อ

การเสรมิศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 

ฝ่ายปกครองต่อไป 
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