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บทคดัย่อ 
 การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานท่ีว่า
การอ าเภอ จงัหวดัสุพรรณบุรี 2)  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน
ท่ีว่าการอ าเภอ จังหวดัสุพรรณบุรีศึกษากับข้าราชการ จ านวน 182 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ 
แบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple 
Regression) ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานท่ีวา่การอ าเภอ จงัหวดั
สุพรรณบุรี มีแรงจูงใจในระดบัมาก และผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการท่ี
ปฏิบติังานท่ีว่าการอ าเภอ จงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า ตวัแปรท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการท่ี
ปฏิบติังานท่ีว่าการอ าเภอ จงัหวดัสุพรรณบุรี อย่างมีนยัส าคญั มี 4 ตวัแปร คือ ลกัษณะของงานท่ีรับผิดชอบ  
นโยบายและการบริหาร เพื่อนร่วมงาน และผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างาน (ค่าสัมประสิทธ์ิ (Beta) เท่ากบั 
0.354, 0.159, 0.315, 0.228 ตามล าดบั) 
ค าส าคัญ : แรงจูงใจ, ขา้ราชการ 
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ABSTRACT 
 
 This study aims to 1) To investigate the degree of motivation among public officials working in 
Suphanburi Province's district offices. 2) To study the factors affecting the motivation for the work of civil 
servants working at the district office Suphanburi Province. Study with 182 civil servants. A data analysis 
questionnaire analyze data using frequency distribution, percentage and multiple regression analysis. The 
study's findings indicated that government officials working at the district office in Suphanburi Province are 
highly motivated in their work. And the results of a study of factors affecting the motivation for the work of 
civil servants working at the district office Suphanburi Province found that the variables affecting the 
motivation for the work of civil servants working at the district office Suphanburi Province Significantly, 
there are 4 variables is the nature of the job responsibilities, Policy and Administration, Colleagues and job 
incentives (Beta coefficients of 0.354, 0.159, 0.315, and 0.228, respectively) 
Keywords: Motivation, Government Officials 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทน า 
 ขา้ราชการ คือผูป้ฏิบติังานใหก้บัภาครัฐโดยการน านโยบายจากรัฐบาลมาปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัภารกิจ
ของรัฐในการบริหารประเทศเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนส่วนรวม เหตุผลของคนส่วนใหญ่ท่ีมาสมคัร
งานเพื่อสอบแข่งขนับรรจุเป็นขา้ราชการเพียงเพราะวา่ต าแหน่งงานนั้นมีความมัน่คงมากกวา่ศรัทธาและมีใจรัก
ท่ีจะท าเพื่อสาธารณะเช่นเดียวกนักบัขา้ราชการไทยยุคใหม่ท่ีเขา้มารับราชการเพราะการมีความมัน่คงในงานซ่ึง
ถือเป็นค่านิยมอนัดบัแรกในการเลือกเป็นขา้ราชการ แต่อยา่งไรก็ตามอาชีพรับราชการถือไดว้า่ยงัไปท่ีนิยมของ
คนในสังคมโดยดูไดจ้ากการสมคัรสอบเขา้เป็นขา้ราชการพลเรือนท่ีรองรับเพียง 5,000 -6,000 ต าแหน่งเท่านั้น
แต่มีบุคคลสนใจสมคัรสอบแข่งขนัทัว่ประเทศเกือบ 1 ลา้นคน (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2555) ส่วนหน่ึงมา
จากการไดรั้บอิทธิพลของคนในครอบครัวท่ีเห็นวา่ มีงานท่ีดี มัน่คงและมีสวสัดิการท่ีครอบคลุมตั้งแต่บรรจุเป็น
ขา้ราชการจนถึงเกษียณอายรุาชการ และจากการจูงใจของรัฐบาลการปรับเงินเดือนขา้ราชการเพิ่มข้ึนคนละอยา่ง
นอ้ย 4 % และขยบัเพดานเงินเดือนอีก 10%ท าให้ปัจจุบนัเงินเดือนขา้ราชการไม่ไดต้  ่าอีกต่อไป ซ่ึงค่าตอบแทน
จะเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัทางการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ใชใ้นการจูงใจในให้บุคลากรมีการปฏิบติังานท่ีมุ่งสู่
การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความพึงพอใจในงานและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน  แต่พบวา่การ
จูงใจของภาครัฐนั้นประสบผลส าเร็จความส าเร็จเพียงบางส่วน คือสามารถดึงดูดคนท่ีตอ้งการความมัน่คงสูงเขา้
สู่ภาครัฐแต่ขาดประสิทธิภาพในการท างานรวมถึงความตั้งใจอุทิศตนเองเพื่อประโยชน์สาธารณะ (ศุภชยั ยาวะ
ประภาษ, 2548) 
 ด้วยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาแรงจูงใจในการท างานของข้าราชการท่ีปฏิบติังานท่ีว่าการอ าเภอ 
จังหวดัสุพรรณบุรี  เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาด้านบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบับทบาทและภารกิจในปัจจุบนัท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนและสังคม  

ค าถามในการศึกษา 
 1)  ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานท่ีวา่การอ าเภอ จงัหวดัสุพรรณบุรี มีระดบัแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบั
ใด 
 2)  ปัจจยัอะไรท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของข้าราชการท่ีปฏิบติังานท่ีว่าการอ าเภอ จงัหวดั
สุพรรณบุรี 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1)  เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานท่ีวา่การอ าเภอ จงัหวดัสุพรรณบุรี 
2)  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานท่ีว่าการอ าเภอ จงัหวดั

สุพรรณบุรี 



 

สมมติฐานการศึกษา 
 1)   ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีรับผิดชอบ มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน
ท่ีวา่การอ าเภอ จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 2)   ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหาร มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานท่ีว่า
การอ าเภอ จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 3)    ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานท่ีวา่การอ าเภอ 
จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 4)    ปัจจัยด้านผลตอบแทนท่ีได้จากการท างาน มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของข้าราชการท่ี
ปฏิบติังานท่ีวา่การอ าเภอ จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 

ทฤษฎ ีและแนวคดิ  
 แนวความคิดเกีย่วกบัส่ิงจูงใจทีก่่อให้เกดิความพงึพอใจในการท างาน  
 ส่ิงจูงใจเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
การท่ีบุคคลในองคก์ารเกิดวามรู้สึกพึงพอใจในงานมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบของส่ิงจูงใจต่างๆ ท่ี
ผูบ้ริหารจะน ามาใช ้หากผูบ้ริหารสามารถน าส่ิงจูงใจมาใชใ้หต้รง กบัความตอ้งการแลว้ ยอ่มท าใหเ้กิดความพึง
พอใจในงาน ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพสูง ดงันั้นส่ิงจูงใจท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน
จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึง ซ่ึงส่ิงจูงใจดงักล่าวไดมี้นกัวชิาการหลายท่านกล่าวถึงองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ไวด้งัน้ี   
 Gilmer  (1967) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานวา่ ความพึง
พอใจในการท างานจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพ ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี   
 1) ความมัน่คงปลอดภยั ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน ไดรั้บความเป็นธรรมจาก ผูบ้งัคบับญัชา  
 2) โอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน ไดแ้ก่ การมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  
3) การจดัการ ไดแ้ก่ ความพอใจต่อสถานท่ีท่ีปฏิบติังานอยู ่รวมทั้งการด าเนินงานใน หน่วยงานนั้น  
 4) ค่าจา้งและค่าตอบแทน ไดแ้ก่ จ  านวนเงินรายไดป้ระจ าท่ีไดรั้บและรายไดท่ี้จ่ายตอบแทน พิเศษท่ี
หน่วยงานใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน  
 5) ลกัษณะงานท่ีท า เช่น การท างานท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถท่ีตนเองมี 
 6) การนิเทศงานหรือการฝึกอบรม เช่น การศึกษาต่อ การฝึกอบรม การดูงาน  
 7) การติดต่อส่ือสาร เช่น การติดต่อทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน    
 8) สภาพการท างาน เช่น สภาพส่ิงแวดลอ้มของสถานท่ีท างานท่ีเหมาะกบัการปฏิบติังาน  



 

 9) ลกัษณะทางสังคม ไดแ้ก่ ความรู้สึกพึงพอใจท่ีผูป้ฏิบติังานไดท้  างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมี ความสุขท า
ใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน  
 10) ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์ต่างๆ ไดแ้ก่ ค่ารักษาพยาบาล กองทุนส ารองเล้ียงชีพ สวสัดิการดา้น
อ่ืนๆ เป็นตน้   
 แวนเดอร์เซล (Van Dersal, 1968) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน ประกอบดว้ย  
 1) นโยบายและการบริหารองคก์าร  2) การปกครองบงัคบับญัชา  
 3) เงินเดือน     4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชา  
 5) สภาพการท างาน    6) ความส าเร็จในการท างาน  
 7) การยอมรับทางสังคม    8) ลกัษณะงาน  
 9) ความรับผิดชอบ    10)โอกาสความกา้วหนา้  
 ดงันั้นส่ิงจูงใจในการปฏิบติังานจึงมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานมาก กล่าวคือ หากผูป้ฏิบติั งานใน
องคก์ารมีความพึงพอใจในงานสูง ยอ่มน าไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ จากแนวความคิดน้ี ท าให้
ผูบ้ริหารงานมุ่งใหค้วามสนใจท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพในการ ปฏิบติังาน โดยจดัหาส่ิงจูงใจต่างๆ เช่น สภาพ
การปฏิบติังานสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ เงินเดือน/ค่าจา้ง/รายไดอ่ื้นๆ ฯลฯ เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเพื่อ เป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

กรอบแนวคดิในการศึกษา 
    

 

 

 
 
วธิีการด าเนินการศึกษา 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูข้า้ราชการท่ีปฏิบติังานในท่ีวา่การอ าเภอ ของ 3 อ าเภอ คือ อ าเภอ
อู่ทอง จ านวน 63 คน อ าเภอศรีประจนัต ์จ  านวน 59 คน และอ าเภอสองพี่นอ้ง จ  านวน 60 คน รวมทั้งส้ิน 182 คน 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะเป็นตวัแทนในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากประชากรมีจ านวนนอ้ย ผูศึ้กษาจึงใช้
ประชากรทั้งหมด 

ลกัษณะของงานท่ีรับผดิชอบ  
นโยบายและการบริหาร  
เพื่อนร่วมงาน  
ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างาน 

การศึกษาแรงจูงใจในการท างาน
ของขา้ราชการ 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 



 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาฃ 
 การรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูสู้งอายไุดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน และต าแหน่งงานปัจจุบนั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบและเติมขอ้ความ ตามความ
เป็นจริง จ  านวน 6 ขอ้  
 ส่วนท่ี 2  แรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานท่ีวา่การอ าเภอ จงัหวดัสุพรรณบุรี มีค าถาม
ทั้งหมด 25 ขอ้ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
  1. แรงจูงใจในการท างานอนัเกิดจากลกัษณะของงานท่ีรับผดิชอบ จ านวน 7 ขอ้ 
  2. แรงจูงใจในการท างานอนัเกิดจากนโยบายและการบริหาร จ านวน 5 ขอ้   
  3. แรงจูงใจในการท างานอนัเกิดจากเพื่อนร่วมงาน จ านวน 5 ขอ้ 
  4. แรงจูงใจในการท างานอนัเกิดจากผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างาน จ านวน 8 ขอ้ 
  5. แรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานท่ีวา่การอ าเภอ จงัหวดัสุพรรณบุรี จ านวน 
7 ขอ้ 
 โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตามหลกัการของลิเคอร์ท (Likert, 1932). (Likert Scale) ซ่ึงไดก้ าหนด
น ้าหนกัคะแนนดงัน้ี  

  5 หมายถึง ปัจจยัน้ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง ปัจจยัน้ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 
  3 หมายถึง ปัจจยัน้ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
  2 หมายถึง ปัจจยัน้ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
  1 หมายถึง ปัจจยัน้ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 

 ผลคะแนนท่ีไดน้ ามาหาค่าเฉล่ียและจดัล าดบัความส าคญั โดยเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปรผลขอ้มูล 
ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ,  2548) ดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 ระดบัความส าคญัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 ระดบัความส าคญัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 ระดบัความส าคญันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามแรงจูงใจในการท างานของข้าราชการท่ี



 

ปฏิบติังานท่ีว่าการอ าเภอ  จงัหวดัสุพรรณบุรี ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่แบบแอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป พบวา่มาตรวดัทุกตวัมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
มากกวา่ 0.7 แสดงว่ามาตรวดัท่ีใชน้ี้มีความน่าเช่ือถือในการวดัส่ิงท่ีตอ้งการวดั ซ่ึงแต่ละปัจจยัมีค่า Cronbach’s 
Alpha ดงัแสดงในตารางท่ี 1  
ตารางที ่1  ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของมาตรวดัท่ีใชใ้นการศึกษา 

มาตรวดั Cronbach’s Alpha 
ดา้นลกัษณะของงานท่ีรับผดิชอบ  0.933 
ดา้นนโยบายและการบริหาร  0.926 
ดา้นเพื่อนร่วมงาน  0.942 
ดา้นผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างาน 0.921 
ดา้นแรงจูงใจ  0.938 

ท่ีมา: จากการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 การวเิคราะห์สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
1) วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาใน

การปฏิบติังาน และต าแหน่งงานปัจจุบนั ใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage)  
2) วิเคราะห์ค่าระดับแรงจูงใจในการท างานของข้าราชการท่ีปฏิบัติงานท่ีว่าการอ าเภอ จงัหวดั

สุพรรณบุรีโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย x   และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
3) วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานท่ีวา่การอ าเภอ จงัหวดั

สุพรรณบุรี โดยใช ้Descriptive Statistics, Pearson correlation และการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

จากกรอบแนวคิดการศึกษาตวัแปรท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานท่ีวา่การ
อ าเภอ จงัหวดัสุพรรณบุรีเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

โดยท่ี 
MOT = a + b1 JOB + b2 PO + b3 FR + b4 PAY 

โดยท่ี  MOT = แรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานท่ีวา่การอ าเภอ จงัหวดัสุพรรณบุรี 
JOB    = ลกัษณะของงานท่ีรับผดิชอบ   PO    =  นโยบายและการบริหาร 
FR    =  เพื่อนร่วมงาน    PAY = ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างาน 
a       = ค่าคงท่ี    b       = สัมประสิทธ์ิของตวัแปร 

สรุปผลการศึกษา 



 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นหญิง ร้อยละ 58.79 ส่วนใหญ่จะมีอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 32.97 
รองลงมา คือ อายรุะหวา่ง 51 - 60 ปี ร้อยละ 26.92  ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี ร้อยละ 58.79 รองลงมา 
คือ ปริญญาโท ร้อยละ 31.32 และปริญญาเอก ร้อยละ 9.89 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานน้ี ส่วนใหญ่
มากกว่า 10 ปี ร้อยละ 30.22 รองลงมาคือ 2 - 5 ปี เป็นร้อยละ 25.27  ต าแหน่งงานปัจจุบนั ส่วนใหญ่เป็น
เจา้หนา้ท่ีปกครอง ร้อยละ 78.57 รองลงมาคือ ปลดัอ าเภอ เสมียนตรา ร้อยละ 9.89 
 การวเิคราะห์แรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานท่ีวา่การอ าเภอ จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่
ระดบัแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานท่ีวา่การอ าเภอ จงัหวดัสุพรรณบุรี มีค่าเฉล่ียรวม 3.92 
ระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาจากขอ้ค าถามสามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปค่าเฉล่ียน้อย ดงัน้ี  
ท่านมีความสุขในการท างาน เม่ืองานท่ีท านั้น บรรลุเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 4.11) งานท่ีท่านท า มีส่วนช่วยในการ
พฒันาประเทศ (ค่าเฉล่ีย 4.10) งานท่ีท่านท าเป็นงานสร้างสรรคท่ี์ส่งผลดีต่อสังคม (ค่าเฉล่ีย 4.02) ท่านสามารถ
ท างานได้ตามกรอบเวลาท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.95) ท่านมีความรู้สึกช่ืนชอบและมี
ความสุขกบังานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.91) ผลงานท่ีท่านท ามีประสิทธิภาพ และเป็นท่ียอมรับ (ค่าเฉล่ีย 
3.82) งานท่ีท่านท า สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหอ้งคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.56) 
 ผลการวเิคราะห์สมมติฐาน 
 จากสมมติฐานท่ีว่า ลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบ นโยบายและการบริหาร เพื่อนร่วมงาน และ
ผลตอบแทนท่ีได้จากการท างาน มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของข้าราชการท่ีปฏิบติังานท่ีว่าการอ าเภอ 
จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยเขียนสูตรไดด้งัน้ี 

MOT = a + b1 JOB + b2 PO + b3 FR + b4 PAY 
โดยท่ี 
MOT = แรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานท่ีวา่การอ าเภอ จงัหวดัสุพรรณบุรี 
JOB    = ลกัษณะของงานท่ีรับผดิชอบ  PO    =  นโยบายและการบริหาร 
FR    =  เพื่อนร่วมงาน    PAY = ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างาน 
a       = ค่าคงท่ี    b       = สัมประสิทธ์ิของตวัแปร 
ผลการวิเคราะห์ลกัษณะตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา พบวา่ ลกัษณะของงานท่ีรับผิดชอบ (JOB) มีค่าเฉล่ีย 

4.01 นโยบายและการบริหาร (PO) มีค่าเฉล่ีย 3.91 เพื่อนร่วมงาน (FR) มีค่าเฉล่ีย 4.00 และผลตอบแทนท่ีไดจ้าก
การท างาน (PAY) มีค่าเฉล่ีย 3.81  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อ
ค่าตวัแปรตามทีละคู่ (ตารางท่ี 4.8) พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญั ตวัแปรเพื่อน
ร่วมงานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัแรงจูงใจในการท างานมากท่ีสุด (ค่าความสัมพนัธ์ = 0.846) ตวัแปร



 

ลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญรองลงมา นโยบายและการบริหาร และ
ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างาน 
ตารางที ่1 ค่า Pearson correlation : r ของตวัแปรทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา 
 MOT JOB PO FR PAY 

MOT 1     
JOB .837** 1    
PO .831** .823** 1   
FR .846** .779** .812** 1  

PAY .760** .650** .721** .716** 1 
** ระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา (ตารางท่ี 4.8) พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีใช้
ในการวิเคราะห์มีความสัมพันธ์กันเกิน 0.7 ซ่ึงสามารถน าเข้าสมการวิเคราะห์ได้โดยไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity (เกิน 0.70) 
ตารางที ่2  ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple  Regression) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) -.242 .147  -1.648 .101 
JOB .354 .063 .329 5.657 .000 
PO .159 .067 .153 2.367 .019 
FR .315 .059 .316 5.350 .000 

PAY .228 .052 .209 4.408 .000 
ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุ (ตารางท่ี 2) เพื่อศึกษาตวัแปรอิสระหลายตวัท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม ดงัน้ี 
             ค่าคงท่ี   มีค่า B = -.242 ค่า Beta = .000  ค่า sig. (นยัส าคญั) =  .101 
   JOB    มีค่า B = .354 ค่า Beta = .29  ค่า sig. (นยัส าคญั) =  .000 
   PO    มีค่า B = .159    ค่า Beta = .153  ค่า sig. (นยัส าคญั) =  .019 

  FR    มีค่า B = .315  ค่า Beta = .316  ค่า sig. (นยัส าคญั) =  .000 
PAY    มีค่า B = .228 ค่า Beta = .209  ค่า sig. (นยัส าคญั) =  .000 

ตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์ค่าการท านายสมการท่ีศึกษา 



 

 R R2 Adjusted 
R2 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Durbin-
Watson 

F Sig 

.911a .829 .825 2.8056 1.806 214.582 .000 

หมายเหตุ : ตวัแปรท านาย คือ  ตวัคงท่ี JOB, PO, FR, PAYและตวัแปรตาม คือ  MOT 
 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าการท านายของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม (R2) มีค่า = .829 ค่า 
Durbin-Watson = 1.806 และค่า F = 214.582 
         ตัวแปรทีม่ีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของข้าราชการทีป่ฏิบัติงานทีว่่าการอ าเภอ จังหวดัสุพรรณบุรี 
         จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ตวัแปรท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานท่ีว่าการ
อ าเภอ จงัหวดัสุพรรณบุรี อย่างมีนัยส าคญั มี 4 ตวัแปร คือ ลกัษณะของงานท่ีรับผิดชอบ  นโยบายและการ
บริหาร เพื่อนร่วมงาน และ ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างาน 
          ซ่ึงสามารถเขียนสมการของแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานท่ีว่าการอ าเภอ จงัหวดั
สุพรรณบุรี ไดด้งัน้ี 

MOT = a + 0.354 JOB + 0.159PO + 0.315FR + 0.228PAY 
  R2         =  0.829  F  =  214.582  DW  =  1.806  Adj2    =  0.825 
 จาก ค่าการท านาย สมการ (R2) หมายความวา่ ลกัษณะของงานท่ีรับผิดชอบ  นโยบายและการบริหาร 
เพื่อนร่วมงาน และ ผลตอบแทนท่ีได้จากการท างาน สามารถอธิบาย การเปล่ียนแปลงของแรงจูงใจในการ
ท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานท่ีวา่การอ าเภอ จงัหวดัสุพรรณบุรี ไดร้้อยละ 82.90 
 พิจารณาค่า B (Unstandardized Coefficients) ในสมการขา้งตน้พบวา่ ลกัษณะของงานท่ีรับผิดชอบ  
เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะท าให้แรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานท่ีว่าการอ าเภอ จงัหวดั
สุพรรณบุรี เปล่ียนแปลงไป 0.354 หน่วย นโยบายและการบริหาร เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะท าให้แรงจูงใจใน
การท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานท่ีว่าการอ าเภอ จงัหวดัสุพรรณบุรี เปล่ียนแปลงไป 0.159 หน่วย เพื่อน
ร่วมงาน เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะท าให้แรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานท่ีว่าการอ าเภอ 
จงัหวดัสุพรรณบุรี เปล่ียนแปลงไป 0.315 หน่วย และผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างาน เปล่ียนแปลงไป 1 จะท า
ให้แรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานท่ีวา่การอ าเภอ จงัหวดัสุพรรณบุรี เปล่ียนแปลงไป 0.228 
หน่วย 
 
 

อภิปรายผล 



 

 การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานท่ีวา่การอ าเภอ จงัหวดัสุพรรณบุรี ผล
การศึกษาพบวา่ ลกัษณะของงานท่ีรับผิดชอบ (JOB) มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน
ท่ีวา่การอ าเภอ จงัหวดัสุพรรณบุรีมากท่ีสุด เท่ากบั 4.01 รองลงมาเพื่อนร่วมงาน (FR) มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานท่ีวา่การอ าเภอ จงัหวดัสุพรรณบุรี เท่ากบั 4.00 นโยบายและการบริหาร (PO) 
มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานท่ีว่าการอ าเภอ จงัหวดัสุพรรณบุรี เท่ากบั 3.91 และ
ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างาน (PAY)  มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานท่ีว่าการ
อ าเภอ จงัหวดัสุพรรณบุรี เท่ากบั 3.81 ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะของงานท่ีรับผิดชอบ นโยบายและการบริหาร 
เพื่อนร่วมงาน และผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างาน มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน
ท่ีว่าการอ าเภอ จงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีก าหนดไวแ้ลว้  สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ ณัชพล  งามธรรมชาติ (2559) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานสายการผลิต บริษทั XYZ จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิ 
ภาพการปฏิบติังานของพนกังานสายการผลิตบริษทั  XYZ จ ากดั และเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจการปฏิบติั 
งานมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานสายการผลิตบริษทั XYZ จ ากดั ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ ทั้ง 5 ดา้น โดยเรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นความส าเร็จ
ในการท างาน ด้านความรับผิดชอบในงาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ด้านการไดรั้บ ความยอม รับนบัถือ  
ส่วนปัจจยัค ้าจุน ทั้ง 5 ดา้นโดยเรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นสภาพ แวดลอ้มใน
การท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นนโยบายและการ 
บริหารองคก์าร ตามล าดบั 
 

ข้อเสนอแนะ 
     ข้อเสนอแนะเพือ่น าไปใช้ 
 1. แมผ้ลการวจิยัจะพบวา่ ขา้ราชการปกครองมีแรงจูงใจการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก แต่ยงัมีแรงจูงใจ
บางประการท่ียงัตอ้งไดรั้บการส่งเสริม พฒันาเพิ่มข้ึน เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหม้ากยิง่ข้ึน
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นเงินเดือนและผลตอบแทน ควรปรับอตัราค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 
(เบ้ียเล้ียง)ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัยิง่ข้ึนปฏิบติังานลดขั้นตอนปฏิบติัในการเบิกจ่ายเงิน
สวสัดิการดา้นต่างๆ ใหมี้ความสะดวกและรวดเร็วก าหนดอตัราเงินเดือนใหส้อดคลอ้งกบัภาระความรับผิดชอบ
และปริมาณงาน  
 2. ผูบ้งัคบับญัชาควรมีนโยบายสนบัสนุนการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรมและทัว่ถึง เช่น 
น าระบบคุณภาพการประเมินผลการปฏิบติังานแบบ 360 องศา เพื่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ



 

ขา้ราชการ 
 3. ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการประเมินผลตามตวัช้ีวดัการปฏิบติังาน ทั้งน้ี เพื่อไม่ใหเ้กิดความล าเอียงและ
เกิดความยติุธรรมในการประเมินผล 
     ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวจิยัตวัแปรดา้นอ่ืน ๆ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานท่ีวา่
การอ าเภอ จงัหวดัสุพรรณบุรีเพื่อจะไดท้ราบถึงแนวทางการเพิ่มแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการท่ี
ปฏิบติังานท่ีวา่การอ าเภอ จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 2. ควรมีการศึกษาเชิงทดลองหาโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะช่วยในการสร้างแนวทางการเพิ่มแรงจูงใจ
ในการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานท่ีวา่การอ าเภอ จงัหวดัสุพรรณบุรีได ้
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