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งานวิจยันี1 มีวตัถุประสงค ์เพื#อศึกษาพฤติกรรมการซื1อสินคา้ออนไลน์และปัจจยัที#ส่งผล

ต่อการซื1อสินคา้ออนไลน์ของคนวยัทาํงานในเขตพื1นที#จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เกบ็ขอ้มูลโดย

ใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 ราย สถิติที#ใชว้ิเคราะห์ผลขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Anylysis)  

 

 ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย อายุระหว่าง 25 – 29 ปี  

สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือขึ1นไป ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 

และรับราชการหรือทาํงานในรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉลี#ยอยู่ระหว่าง 10,001 ถึง 20,000 บาทต่อ

เดือน ใชเ้วลาในการซื1อสินคา้ออนไลน ์ระยะเวลา 1 ถึง 2 ชั#วโมงต่อวนั สินคา้ที#ซื1อส่วนใหญ่เป็น

เสื1อผา้ และนิยมซื1อผ่านทาง Facebook ประโยชน์ที#ไดรั้บ สังคมแวดลอ้ม และการส่งเสริมการ

ขาย  ส่งผลต่อการซื1 อสินค้าออนไลน์ของคนวัยทํางานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

โดยประโยชนที์#ไดรั้บจากการซื1อสินคา้ออนไลนมี์ผลต่อการซื1อสินคา้ออนไลนข์องคนวยัทาํงาน

มากที#สุด (Beta = 0.357) รองลงมา คือ สังคมแวดลอ้ม (Beta = 0.305) และการส่งเสริมการขาย 

(Beta = 0.221) ตามลาํดบั 
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Abstract 
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The objective of this research was to study online shopping behavior and factors affecting online 

shopping of working people in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. A questionnaire was used as a research 

instrument for data collection from the sample of 400 people. Statistics used for data analysis were 

percentage, mean, standard deviation, Pearson's Product Moment Correlation Coefficient and Multiple 

Regression Analysis.  

The major findings revealed that most of the respondents were males, those aged 25-29 years, had 

single status, graduated with a bachelor's degree or higher, worked as business owners and government 

officers or  state enterprise officials, and earned  an average income between 10,001 and 20,000 baht per 

month. When considering online shopping behaviors, it was found that they  spent 1 to 2 hours per day for 

online shopping. Clothing was the most popular product purchased online. Facebook was the most popular 

channel for online shopping. Furthermore, benefits, social environment and promotion affected online 

shopping for people of working age in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. When considering each factors, 

a factor with the highest influence on online shopping was benefits  (Beta = 0.357), followed by social 

environment (Beta = 0.305) and  promotion (Beta = 0.221), respectively.  
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กติตกิรรมประกาศ 

 

งานวิจยัฉบบันี1  ประสบความสําเร็จและลุล่วงไปด้วยดี เนื#องจากได้รับความ

อนุเคราะห์จาก รองศาสตราจารย ์ดร.รําจวญ เบญศิริ อาจารยที์#ปรึกษางานวิจยั ที#ไดก้รุณาสละ

เวลาอนัมีค่า เพื#อให้คาํแนะนาํในงานวิจยั พร้อมทั1งชี1 แนะแนวทางหลกัการคิดวิจยัที#เกี#ยวขอ้ง

และทฤษฎี เพื#อนาํมาปรับใช ้อีกทั1งยงัช่วยแนะนาํแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ส่งผลใหง้านวิจยัฉบบั

นี1 มีความสมบูรณ์มากยิ#งขึ1น 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในโครงการทวิปริญญาโท มหาวิทยาลัย

รามคาํแหง สาขาลพบุรี ที#ไดถ่้ายทอดวิชาความรู้ และให้คาํแนะนาํที#เป็นประโยชน์ต่องานวิจยั 

เพื#อใหผู้ว้จิยัไดน้าํมาประยกุตใ์ชแ้ละแกไ้ขในงานวจิยัฉบบันี1   

ขอขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ ครอบครัวและเพื#อนๆ ที#คอยให้ความช่วยเหลือ 

ให้ความห่วงใจ กาํลงัใจ และคอยสนับสนุนตั1งแต่เริ#มทาํการศึกษาจนกระทั#งทาํวิทยานิพนธ์

สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ#งวา่งานวจิยัฉบบันี1จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ และผู ้

ที#สนใจทาํธุรกิจผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ หากมีขอ้บกพร่องประการใดในงานวิจยัฉบบันี1  

ผูว้จิยัตอ้งขออภยัมา ณ ที#นี1ดว้ย 

 

              นางสาวนนัทิชา  ทรงประวติั 
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