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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการและเปรียบเทียบ
ขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนภูมิภาค ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถ่ินจงัหวดัลพบุรี รวมถึงเพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ โดยมี
กลุ่มเป้าหมาย คือ ขา้ราชการ จ านวน 35 คน และใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใช้คือ
แบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเช่ือถือได ้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้น าขอ้มูลมาทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน การวิเคราะห์
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ซ่ึงจากการศึกษาวิจยัพบว่า กลุ่มเป้าหมายเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง       
มีอายุระหว่าง 51 - 60 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีระดบัต าแหน่งช านาญการ   
มีรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทขึ้ นไป ระดับความคิดเห็น ท่ีมีต่อขวัญและก าลังใจ               
ในการปฏิบัติงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ
ต าแหน่ง ระดบัเงินเดือน ประสบการณ์ในการท างาน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั    
ทางสถิติท่ี 0.05 แต่ในด้านรายได้ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน ส าหรับแนวทางในการ
เสริมสร้างขวญั และก าลงัใจในดา้นนโยบายและการบริหารงานองคก์าร ควรมีการแจง้แนวทางปฏิบติั
ให้ชัดเจน ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติควรมอบหมายงานท่ีตรงกับความถนัดของแต่ละบุคคล     
และงานมีปริมาณมาก แต่จ านวนบุคลากรมีน้อย ส่วนในด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาควรให้
ความเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่กับผู ้ใต้บังคับบัญชา ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานควรปรับปรุง                 
ให้ปลอดโปร่ง ด้านความก้าวหน้าควรก าหนดหลักเกณฑ์ให้ชัดเจนโดยปรับเปล่ียนกฎหมาย       
และโครงสร้างองคก์าร ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีพ  
 

1 
บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการส่วนภูมิภาคในสังกดั   

   ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัลพบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง    



 
 

วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 2 

 

Abstract 
               The purpose of this research was to study the opinion level of 
government officials and to compare morale on performance of civil officers 
of Lopburi provincial office for local administration including to study ways 
to increase morale. The target group is 35 civil servants and using quantitative 
research methods. The tool used was a questionnaire that was tested for 
reliability. Data were analyzed by frequency, percentage, mean and standard 
deviation.  Bring the data to test the values analysis of variance, analysis of 
pair differences. The research study  target audience is more males than 
females. Age between 51 - 60 years old.  Most of them have a bachelor's 
degree, have a professional position, have an average monthly income of 
25,001 baht or more. comment level towards the morale of the work the 
overall picture is at a high level. when classified by gender, age, educational 
level, position level, salary level, work experience . There were no significant 
differences in was statistically significant at  0.05, but in terms of income affects 
the level of opinion differently. Approaches to boosting morale in terms of policy 
and organizational administration Guidelines should be clearly communicated. The 
nature of the work performed should be assigned tasks that match the aptitude 
of each individual. The workload is large but the number of personnel is 
small. Relationships with supervisors should provide generosity with 
subordinates. The working environment should be improved to be clear. In 
terms of progress the criteria should be clearly defined by changing the law 
and organizational structure.  In terms of salary and welfare received 
sufficient for living. 
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ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การบริหารงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ตอ้งอาศยั
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัส าคญั เพราะมนุษยเ์ป็นผูป้ฏิบติังานทุกขั้นตอนของการบริหาร หากองค์การ
ใดมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีศกัยภาพสูงและสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางสร้างสรรค์ก็จะเกิด
ประสิทธิผล และการบริหารงานในทุกองค์การนั้ น ผู ้บริหารหรือผูบ้ังคับบัญชาต้องค านึงถึงขวัญ            
และก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยู่เสมอ เพราะขวญัและก าลงัใจเป็น       
เร่ืองท่ีมีความส าคญัและเป็นปัจจยัท่ีมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของการท างาน และมีผลกระทบต่อ
องค์การนั้น ๆ คนท่ีมีขวญัและก าลงัใจสูงจะเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้นในการท างาน  มีความมุ่งมัน่
เอาใจใส่ รับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างเต็มก าลงัความสามารถ รวมทั้งมีความยินดี
ร่วมปฏิบติังานกบัผูอ่ื้น ซ่ึงตรงกนัขา้มกบับุคคลท่ีมีขวญั และก าลงัใจต ่าจะเป็นบุคคลท่ีอารมณ์ไม่ดี 
กระดา้งกระเด่ืองต่อการปกครองบงัคบับญัชา หมดก าลงัใจท่ีจะปฏิบติังาน และมีความรู้สึกไม่ชอบ
งานท่ีท า จึงส าคญัยิ่งท่ีผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาตอ้งตระหนกั และถือเป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งเสริมสร้าง
ขวญัและก าลงัใจในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกรักและผูกพนัต่อองค์การ ฉะนั้น 
ขวญัและก าลังใจจึงเป็นเร่ืองส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความประพฤติ  และการปฏิบัติงานของสมาชิก          
ในองคก์ารเพราะจะท าใหบุ้คลากรเกิดวิธีปฏิบติัท่ีทุกคนร่วมกนัยดึถือ 
 ขวญัและก าลังใจเป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็นและมีลกัษณะเป็นนามธรรม แต่ก็สามารถสังเกต     
ไดจ้ากการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยขวญัเป็นสภาวะทางจิต หรือทศันคติ                     
ของบุคคลหรือกลุ่มท่ีร่วมมือท างานกบับุคคลอ่ืนดว้ยความยินดีขวญัดี (Good Morale) จะเห็นไดจ้าก          
ความกระตือรือร้นในการปฏิบติัตามระเบียบ ค าสั่งขององค์การอย่างเต็มใจและยินดีท่ีจะท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 ส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัลพบุรี เป็นหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค 
สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ไดจ้ดัตั้งขึ้นเม่ือวนัท่ี 9 ตุลาคม 2545 
ซ่ึงมีทั้งหมด 4 กลุ่มงานกบั 1 ฝ่าย และปัจจุบนั มีจ านวนขา้ราชการทั้งส้ิน 37 คน มีบทบาทหน้าท่ี 
คือ (1) ส่งเสริม และสนับสนุนในการประสานและบูรณาการแผนพัฒนาท้องถ่ิน (2) ก าหนด
แนวทาง และจดัท ามาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
(3)  ส่งเสริม สนับสนุน และประสานการด าเนินงานดา้นการเงิน การคลงั งบประมาณ การจดัเก็บ
รายได้ วางระบบตรวจสอบการเงิน การบัญชีและการพสัดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (4) 
ส่งเสริมสนับสนุนการจดับริการสาธารณะและการศึกษาตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ่น (5) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน หรือตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย โดยมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตจังหวดัลพบุรี จ านวน 126 แห่ง ท่ีต้องส่งเสริม สนับสนุนให้ค าปรึกษา และก ากับดูแล         
ใหก้ารปฏิบติัราชการเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  
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 แมว้่าขา้ราชการในสังกดัส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัลพบุรีจะทราบถึง
บทบาทหน้าท่ีของตน แต่ใช่ว่าทุกคนจะปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างเต็มท่ี เพราะยงัมีพฤติกรรมการปฏิบติั
ราชการท่ีแสดงออกในลกัษณะต่าง ๆ เช่น การขาดความกระตือรือร้น การเขา้ท างานช้า เฉ่ือยชา 
พฤติกรรม เบ่ือการท างาน  การเลิกงานก่อนเวลา การลากิจ ลาป่วยอยู่เป็นประจ า ท างานไม่ทนัเวลา  
ท าให้เกิดการแตกแยกในองค์การ การพยายามหาช่องทางโยกยา้ยเพื่อไปท างานในต าแหน่งอ่ืน     
การสนับสนุนให้รุ่นน้องบรรจุใหม่ไปสอบบรรจุราชการในหน่วยงานอ่ืน การฝึกอบรมเพื่อพฒันา
ศกัยภาพในการปฏิบัติงาน รวมทั้งปัญหาระบบโครงสร้างการปฏิบติัราชการท่ีไม่มีความชัดเจน    
ขาดอัตราก าลังซ่ึงไม่เพียงพอเม่ือเทียบกับปริมาณงาน สวสัดิการต่าง ๆ รวมถึงสภาพแวดล้อม       
ในการท างาน ย่อมแสดงให้เห็นถึงสภาพขวญัและก าลงัใจในการท างานของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
ในองค์การ ท าให้งานขาดประสิทธิภาพ ดงันั้น จึงตอ้งมีการสร้างขวญัและก าลงัใจให้ขา้ราชการเกิด
ความผูกพนัต่อองคก์ารซ่ึงน าไปสู่การปฏิบติังานอย่างเต็มก าลงัความสามารถ และอยูป่ฏิบติังานให้แก่
องคก์ารตลอดไป 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการท่ีมีต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน              
ของขา้ราชการส่วนภูมิภาคในสังกดัส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัลพบุรี 
 2.   เพื่อเปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการส่วนภูมิภาคในสังกดั
ส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัลพบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ  ระดบัการศึกษา ระดบั
ต าแหน่ง ระดบัเงินเดือน ประสบการณ์ในการท างาน 
 3.   เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ             
ส่วนภูมิภาคในสังกดัส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัลพบุรี 
 

ค ำถำมในกำรวิจัย 
 1. ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการท่ีมีต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ส่วนภูมิภาคในสังกดัส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัลพบุรีอยูใ่นระดบัใด 
 2. ขา้ราชการส่วนภูมิภาคในสังกัดส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัลพบุรี 
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระดบัเงินเดือน ประสบการณ์ในการท างาน        
มีความคิดเห็นต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานต่างกนัหรือไม่ 
 3. ขา้ราชการในสังกดัส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัลพบุรีมีความคิดเห็น
ต่อการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยา่งไรบา้ง 
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ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วข้องกบักำรวิจัย 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชกาส่วนภูมิภาคในสังกดั

ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดัลพบุรี” ในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
2) ความหมายของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
3) ความส าคญัของขวญัและก าลงัใจ 
4) องคป์ระกอบและปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจ 
5) ขอ้สังเกตท่ีแสดงวา่บุคคลมีขวญัก าลงัใจดี 
6) ประโยชน์ของการศึกษาขวญัและก าลงัใจ 
7) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการปฏิบติังาน 
8) บริบทของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัลพบุรี 
9) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.   เพศ  
2.   อาย ุ 
3.   ระดบัการศึกษา  
4.   ระดบัต าแหน่ง  
5.   ระดบัเงินเดือน  
6.   ประสบการณ์ 
ในการท างาน 

ขวัญก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร
ส่วนภูมิภำค ในสังกดัส ำนักงำนส่งเสริมกำร
ปกครองท้องถิ่นจังหวัดลพบุรี 

1.   ดา้นนโยบายและการบริหารงาน
องคก์าร  
2.   ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
3.   ดา้นสภาพการท างาน  
4.   ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  
5.   ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  
6.   ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการ (Quantitative Research)  วิจยัเชิงปริมาณ และเพื่อให้สอดคลอ้งกบัวิธี

การศึกษา รวมถึงความมุ่งหมายในการวิจยัเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ส่วนภูมิภาคในสังกดัส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัลพบุรี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขั้นตอน

ในการวิจยั โดยสามารถจ าแนกรายละเอียดไดด้งัต่อน้ี 
 1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการในสังกดัส านกังานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินจงัหวดัลพบุรี จ านวน 35 คน ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2564 (ส านักงานส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัลพบุรี, 2564) ประกอบดว้ย 
  1)   ระดบัผูอ้  านวยการกลุ่มงาน  จ านวน 3 คน 
  2)  ระดบัช านาญการ    จ านวน 13 คน 
  3)  ระดบัช านาญงาน    จ านวน 9 คน 
  4)  ระดบัปฏิบติัการ    จ านวน 9  คน 
  5)  ระดบัปฏิบติังาน    จ านวน 1 คน 
 2.  ตัวแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำ 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่      
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระดบัเงินเดือน ประสบการณ์ในการท างานของขา้ราชการ    
ในสังกดัส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัลพบุรี 

ตัวแปรตำม (Dependent Variable) คือ ขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการในสังกัดส านักงานส่งเสริมการปกครองท้อง ถ่ินจงัหวดัลพบุรี จ านวน 6 ด้าน ได้แก่      
ด้านนโยบายและการบริหารงานองค์การ ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ด้านสภาพการท างาน      
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 
 3.  กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  ผูศึ้กษาวิจัยได้ใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยั  ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1. แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
       ตอนท่ี 1 เป็นการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม            
มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check-List) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง 
ระดบัเงินเดือน ประสบการณ์ในการท างาน 
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       ตอนท่ี 2 เป็นการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของขา้ราชการในสังกดั  
ส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัลพบุรี ประกอบด้วยขอ้ค าถาม 6 ด้าน (จ านวน 30 ขอ้)              
โดยสามารถจ าแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี         
   1.   ดา้นนโยบายและการบริหารงานองคก์าร จ านวน 5 ขอ้ 
   2.   ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั   จ านวน 5 ขอ้ 
   3.   ดา้นสภาพการท างาน     จ านวน 5 ขอ้ 
   4.   ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา   จ านวน 5 ขอ้ 
   5.   ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ    จ านวน 5 ขอ้ 
   6.   ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน  จ านวน 5 ขอ้ 
 โดยลักษณะแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงได้
ก าหนดความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามไว ้5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ย
ท่ีสุด โดยมีเกณฑใ์หน้ ้าหนกัคะแนนตามแนวทางการสร้างเคร่ืองมือของลิเคอร์ท (Likert) ดงัน้ี  
   คะแนน   ระดับขวัญและก ำลงัใจ                 
      ในกำรปฏิบัติงำน 
      5   มากท่ีสุด 
      4   มาก 
      3   ปานกลาง 
      2   นอ้ย 
      1   นอ้ยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะหรือความตอ้งการในการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ด้านต่าง ๆ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทาง          
ในการพฒันา 
 4.  กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
   1)  น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง           
และปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม  
  2)  หาความเท่ียงตรง (validity) จะใช้การทดสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 

(Content Validity) ของแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย โดยจะต้องมี เน้ือหาท่ีตรงกับ เร่ืองท่ี

ท าการศึกษาวิจยั และตรงวตัถุประสงค์ของการศึกษา รวมถึงสามารถวดัเน้ือหาท่ีต้องการวดัได้อย่าง

ถูกต้อง และเม่ือผูว้ิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามแล้ว จะน าเสนอต่อผู ้เช่ียวชาญ 3 ท่าน           

เป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและจ านวนขอ้ค าถาม 
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 5.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยส่งให้กับขา้ราชการในสังกัดส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถ่ินจังหวัดลพบุ รีด าเนินการตอบแบบสอบถาม จ านวนทั้ งส้ิน 35 คน  เพื่อเก็บข้อมูล
ประกอบการวิจยั  
 6. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS  เพื่อหาค่าสถิติและ
วิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   1)  กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ  
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษาระดบั
ต าแหน่ง อัตราเงินเดือน และประสบการณ์ในการท างาน วิ เคราะห์โดยการหาความถ่ี  (frequency)           
และร้อยละ (percentage) 
   ตอนท่ี 2 ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการส่วนภูมิภาค ในสังกดั
ส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัลพบุรี จ าแนกเป็น ดา้นนโยบายและการบริหารงาน
องค์การ ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ด้านสภาพการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา           
ด้านเงินเดือนและสวสัดิการและด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย            

( 𝑋 ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
2)  กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงอนุมำน ทดสอบสมมติฐานขา้ราชการส่วนภูมิภาคใน

สังกัดส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัลพบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระดบัต าแหน่ง ระดบัเงินเดือน ประสบการณ์ในการท างาน มีความคิดเห็นต่อขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานแตกต่างกัน โดยใช้การวิเคราะห์ทดสอบ t-test, ANOVA และท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี     Least Significant Difference (LSD) 

 

ผลกำรวิจัย 

  ผลการวิจยัเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนภูมิภาค    

ในสังกดัส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัลพบุรี สรุปผลไดด้งัน้ี 

  เพศ พบว่า เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยเพศชายคิดเป็นร้อยละ 51.4 และ    

เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 48.6 
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  อำยุ พบว่า กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี คิดเป็น ร้อยละ 45.7 

อายุอยู่ระหว่าง  41 – 50  ปี  คิดเป็นร้อยละ 25.7 อายุระหว่าง 20 - 30 ปี   คิดเป็นร้อยละ 17.1         

ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหลือร้อยละ 11.4 มีอาย ุ31 - 40 ปี 

ระดับกำรศึกษำ พบว่า กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 45.7 อายุอยู่ระหว่าง  41 – 50  ปี คิดเป็นร้อยละ 25.7 อายุระหวา่ง 20 - 30 ปีคิดเป็นร้อยละ 17.1 

ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหลือร้อยละ 11.4 มีอาย ุ31 - 40 ปี 

ระดับต ำแหน่ง พบวา่ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีต าแหน่งระดบัช านาญการ คิดเป็น

ร้อยละ 37.1 รองลงมามีเท่ากนั 2 ระดบัต าแหน่ง คือระดบัช านาญงาน และ ระดบัปฏิบติัการ คิดเป็น

ร้อยละ 25.7 ระดับช านาญการพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 8.6 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีเหลือร้อยละ 2.9              

มีต าแหน่งระดบัปฏิบติังาน   

  รำยได้ พบว่า กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ มีรายได้ 25,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 65.7 

รองลงมาเท่ากัน 2 กลุ่ม คือ รายได้อยู่ระหว่าง 10,000 – 15,000 บาท และ 15,001 – 20,000 บาท         

คิดเป็นร้อยละ 14.3 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหลือร้อยละ 5.7 มีรายไดร้ะหวา่ง 20,001 – 25,000 บาท 

  ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน  พบว่า กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีประสบการณ์           

ในการท างาน มากกว่า 25 ปี โดยคิดเป็นร้อยละ 48.6  ต ่ากวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.9 ประสบการณ์

ในการท างานเท่ากัน 2 กลุ่ม คือ  11 – 15 ปี และ 21 – 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.6 ส่วนกลุ่มตวัอย่าง        

ท่ีเหลือร้อยละ 5.7 มีประสบการณ์ในการท างานเท่ากนั 2 กลุ่ม คือ 5 – 10 ปี และ 16 – 20 ปี 

จากการศึกษาขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนภูมิภาค        
ในสังกดัส านักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัลพบุรี ในภาพรวม ทั้ง 6 ดา้นอยู่ในระดับ

มาก (𝑋  = 3.87, S.D .543) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นนโยบายและการบริหารงานองคก์าร 
มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ด้านความสัมพนัธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา ด้านสภาพการท างานดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน สุดทา้ยคือดา้นเงินเดือน   
และสวสัดิการ 

  สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

  สมมติฐานท่ี 1 ระดับความคิดเห็นของขา้ราชการท่ีมีต่อขวญัและก าลงัใจในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการส่วนภูมิภาคในสังกดัส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัลพบุรี

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นนโยบายและการบริหารงานองคก์าร  
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มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ด้านความสัมพนัธ์กับ

ผู ้บังคับบัญชา ด้านสภาพการท างาน ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน และด้านเงินเดือน              

และสวสัดิการ ตามล าดบั  

 สมมติฐานท่ี 2 ขา้ราชการส่วนภูมิภาคในสังกัดส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถ่ินจังหวัดลพบุ รี จ าแนกตามเพศ อายุ  ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง ระดับเงินเดือน 
ประสบการณ์ในการท างานมีความคิดเห็นต่อขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน           
โดยสรุปมีเพียงดา้นรายไดท่ี้มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั 

 
ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
 1. ด้านโยบายและการบริหารงานองค์การควรมีการแจ้งข้อมูล  ข่าวสาร นโยบาย            

และแนวปฏิบติัจากหน่วยงานอยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง  

 2. ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ควรพิจารณามอบหมายงานท่ีตรงกับความถนัด            

ของแต่ละบุคคล และมอบหมายงานท่ีน่าสนใจ และท้าทายความสามารถเพื่อให้ผูป้ฏิบัติรู้สึก

ภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบติั 

 3. ด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา ผู ้บังคับบัญชาควร มีความ เมตตา ความ

เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผแ่ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และใหก้ารสนบัสนุนหรือค าแนะน าในการปฏิบติังาน 

 4. ดา้นสภาพการท างาน ควรปรับปรุงใหห้อ้งท างานให้กวา้งขึ้น มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเอ้ืออ านวย

ต่อการปฏิบติังาน และมีสภาพแวดลอ้มร่มร่ืน ปลอดโปร่ง   

 5. ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ควรค านึงถึงเกียรติ ช่ือเสียง เพื่อให้เป็นท่ียอมรับ    

ของคนทั่วไปและเพื่อนร่วมงาน และเปิดโอกาสให้ข้าราชการได้ศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาความรู้

ความสามารถอยูเ่สมอ รวมถึงโอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้นตามความรู้ความสามารถ  

 6. ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ระบบการเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีเป็นทางการชัดเจน มีเกณฑ์

มาตรฐาน และไดรั้บค่าตอบแทนเพียงพอต่อการด ารงชีพในภาวการณ์ปัจจุบนั 

 7. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อขวญั     

และก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการส่วนภูมิภาค ในสังกดัส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน

จงัหวดัลพบุรี และควรมีการท าวิจยัเชิงคุณภาพในเร่ืองดงักล่าวเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกมากขึ้น 
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