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วารสารโครงการทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

อทิธิพลของแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการ
อ้อยและน า้ตาลทราย1 

THE EFFECT OF MOTIVATION ON PERSONNEL WORK EFFICIENCY  
OF THE OFFICE OF THE CANE AND SUGAR BOARD 

 

วสัสุพทัฒ ์ เพช็รสันทดั2 

 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและแรงจูงใจของบุคลากร

ในส านักงานคณะกรรมการออ้ยและน ้ าตาลทราย รวมไปถึงเพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่าง

แรงจูงใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จากประชากรของส านกังานคณะกรรมการออ้ยและน ้ าตาลทราย 

จ านวน 117 คน โดยใช้แบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบความน่าเช่ือถือได ้โดยขอ้มูลท่ีเก็บไดจ้ะน ามาวิเคราะห์ 

ด้วยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ 

การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไม่ท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั แต่จะท าให้แรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัค ้ าจุน 

มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากกวา่ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน 

Abstract  

 This research aimed to study personnel work efficiency and motivation of the Office of the Cane and Sugar 

Board, including examining causality between them via reliability-tested questionnaire from 117 office populations. 

Data collected were analyzed through mean, standard deviation, t-test, one way analysis of variance, and multiple 

regression analysis. The findings revealed that personnel work efficiency and motivation were at high level. Different 

personal factors did not make a difference in work efficiency, as opposed to motivation, at 0.05 level of statistical 

significance. It was found that hygiene factor had a more influence on work efficiency than the motivator. 
 

  
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ืองอิทธิพลของแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  ของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการออ้ยและน ้าตาลทราย 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
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ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

 วิสัยทัศน์ของประเทศไทยท่ีว่า “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย ัง่ยืน เป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว  
ด้วยการพฒันาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ดังกล่าว รัฐบาลจึงมีนโยบายใช้โมเดล 
การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรมเพื่อพฒันาประเทศไทยไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยืนหรือไทยแลนด์ 4.0 
หรือประเทศไทย 4.0 ดงันั้น ระบบราชการซ่ึงเป็นเสาหลกัของประเทศและเป็นก าลงัหลกัในการขบัเคล่ือนประเทศสู่
ไทยแลนด์ 4.0 ก็จะตอ้งมีการปรับเปล่ียน เพื่อให้สอดรับและส่งเสริมวิสัยทศัน์ดงักล่าว จึงจ าเป็นตอ้งมีการปฏิรูป
ระบบราชการเป็นระบบราชการ 4.0 ดว้ยหากปล่อยให้ระบบราชการอ่อนแอลง ท างานไดไ้ม่เต็มศกัยภาพหรือไม่มี
ประสิทธิภาพและไม่เอ้ืออ านวยให้คนดี คนเก่งอยูใ่นระบบได ้ในท่ีสุดก็จะส่งผลกระทบต่อประชาชน และกลายเป็น
อุปสรรคต่อความเจริญกา้วหน้าของประเทศ ปัจจุบนัหน่วยงานของรัฐ ไดป้รับตวัเขา้สู่ระบบราชการ 4.0 ดว้ยการ
ปฏิวติัความคิด ปฏิรูป ตนเองปรับเปล่ียนกระบวนการทางความคิดให้ตนเองเป็นผูป้ระกอบการสาธารณะ เพิ่มทกัษะ
สมรรถนะท่ีจ าเป็น ปรับเปล่ียนพฤติกรรมและปรับเปล่ียนระบบนิเวศ โดยยึดหลกัธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์สุข 
ของประชาชนเป็นส าคญั  
 ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐจึงตอ้งปรับเปล่ียนตนเองให้เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลง แรงจูงใจจึงเป็น
แรงผลกัดนัใหบุ้คลากรท างานดว้ยความกระตือรือร้นและดว้ยความสมคัรใจ ซ่ึงจะมีผลท าให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย
และเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงประสิทธิภาพการท างานนั้นเป็นผลมาจากความพึงพอใจในการท างานโดยมาจาก
แรงจูงใจในการท างาน โดยสามารถวดัผลไดจ้ากคุณภาพและปริมาณของงาน ซ่ึงถา้องคก์ารมีแรงจูงใจในระดบัท่ีสูง
เสมอ บุคลากรก็จะมีความพึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเต็มใจ มีความอดทน และมีปัญหาในการปฏิบติังานนอ้ยมาก 
ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีองคก์ารควรท าใหเ้กิดข้ึน เพื่อให้บุคลากรมีความตั้งใจในการ
ปฏิบติังานจนส าเร็จลุล่วงและปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ จึงท าใหผ้ลการปฏิบติังานมีคุณภาพ 
 ส านกังานคณะกรรมการออ้ยและน ้าตาลทราย เป็นหน่วยงานท่ีเป็นกรมในสังกดักระทรวงอุตสาหกรรม ซ่ึงมี
ภารกิจเก่ียวกบัการก าหนดนโยบายก ากบัดูแลส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมออ้ย น ้าตาลทราย อุตสาหกรรมต่อเน่ือง
และอุตสาหกรรมชีวภาพให้เติบโตอย่างย ัง่ยืนมีเสถียรภาพ รวมทั้งสร้างความเป็นธรรมและรักษาผลประโยชน์ใน
ระบบอุตสาหกรรมออ้ยและน ้าตาลทรายและผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจุบนัก าลงัประสบปัญหาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน
ของบุคลากร เช่น ปัญหาความไม่มัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานเน่ืองจากขาดงบประมาณในการจา้ง ปัญหาลูกจา้ง
ชั่วคราวท่ีต้องการบรรจุเป็นข้าราชการแต่ไม่ยงัไม่มีการเปิดสอบเพื่อรับการบรรจุ ปัญหาการขาดแคลนด้าน
งบประมาณในการฝึกอบรม ปัญหาการจดัวางต าแหน่งคนไม่ตรงกบัต าแหน่งงาน เป็นตน้ 
 จากสาเหตุท่ีกล่าวมาในข้างต้นนั้น ในฐานะท่ีผูว้ิจ ัยเป็นส่วนหน่ึงของคนในองค์การ จึงมีความสนใจ 
ท่ีตอ้งการจะศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในส านกังานคณะกรรมการออ้ย
และน ้ าตาลทราย เพื่อท่ีจะไดท้ราบระดบัแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในปัจจุบนัวา่เป็นอยา่งไร และ
จะน าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบการปฏิบติังาน เพื่อให้พนกังานเกิดแรงจูงใจท่ีดี
ในการปฏิบติังาน อนัจะส่งผลดีต่อองคก์ารและการมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งสูงสุด 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1) เพื่อพรรณนาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการออ้ยและน ้าตาลทราย 

 2) เพื่อพรรณนาแรงจูงใจของบุคลากรในส านกังานคณะกรรมการออ้ยและน ้าตาลทราย 

 3) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการออ้ย

และน ้าตาลทราย โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 4) เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ของบุคลากรสังกดัส านกังานคณะกรรมการออ้ยและน ้าตาลทราย 

ค าถามการวจัิย 

 1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกัดส านักงานคณะกรรมการออ้ยและน ้ าตาลทราย 

อยูใ่นระดบัใด 

 2) แรงจูงใจของบุคลากรสังกดัส านกังานคณะกรรมการออ้ยและน ้าตาลทรายอยูใ่นระดบัใด 

 3) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะท าใหแ้รงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดั

ส านกังานคณะกรรมการออ้ยและน ้าตาลทรายแตกต่างกนัหรือไม่ 

 4) แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานคณะกรรมการออ้ยและ
น ้าตาลทรายหรือไม ่

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
 การศึกษาเร่ืองอิทธิพลของแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการ
ออ้ยและน ้ าตาลทราย ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมี
สาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 1. ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ทฤษฎีเชิงเน้ือหา (Content theory) และทฤษฎีเชิงกระบวนการ 

(Process theory) ทฤษฎีเชิงเน้ือหาจะมุ่งเนน้อธิบายรายละเอียดความตอ้งการของคน แรงจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ให้คน

แสดงพฤติกรรมต่าง  ๆประกอบดว้ยทฤษฎีท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two – Factor 

Theory) ทฤษฎีความตอ้งการของมนุษยข์องอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ส่วนทฤษฎีเชิงกระบวนการ จะมุ่งอธิบายถึง

แนวทางและวิธีในการจูงใจเป็นหลกั ประกอบดว้ยทฤษฎีท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม (Expectancy 

theory) ทฤษฎีการก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting theory) แนวคิดท่ีไดน้ ามาศึกษา เฉพาะของ Herzberg ไดศึ้กษาทดลอง

เก่ียวกบัแจงจูงใจในการท างานของมนุษยพ์บวา่ปัจจยัอยู ่2 ประการ คือ 1. ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factor) เป็นปัจจยัท่ีจะ

ค ้าจุนให้เกิดแรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา เช่น สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน ความมัน่คงและความปลอดภยั เงินเดือนและสวสัดิการ เป็นตน้ และ 2. ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) 
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เป็นปัจจยัท่ีจูงใจท าให้คนชอบและรับงานท่ีท าอยู่ ท  าให้บุคคลในองค์การปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน เช่น ความส าเร็จในชีวติ การไดรั้บความยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน เป็นตน้ 

แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

  แนวคิดท่ีไดน้ ามาศึกษาเฉพาะของ Peterson & Plowman (1953) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบ

ของประสิทธิภาพการท างานไว ้4 ดา้น คือ  

  1. ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) ผูผ้ลิตและผูใ้ชจ้ะตอ้งไดรั้บประโยชน์และความคุม้ค่ารวมถึง

เกิดความพึงพอใจในผลการท างานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐานสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 

  2. ดา้นปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัขององค์การ โดยมี

ปริมาณของผลงานท่ีเหมาะสมตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแผนงานหรือเป้าหมายท่ีทางองคก์ารไดว้างไวอ้ยา่งมีแบบแผน 

  3. ดา้นเวลา (Time) เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีมีความเหมาะสมกบังาน 

และมีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน และสามารถปฏิบติังานใหเ้สร็จทนัเวลาท่ีก าหนด  

  4. ดา้นค่าใช้จ่าย (Cost) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งมีความเหมาะสมกบังาน กล่าวไดว้่า 

เป็นวธีิการลงทุนนอ้ยและสามารถผลิตผลก าไรไดม้ากท่ีสุด 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

  ดวงพร รัตนยศ และปิยะนาถ บุญมีพิพิธ (2558) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานกบัผลการด าเนินงานตามมาตรฐานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั

เพชรบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก การด าเนินงานตามมาตรฐาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัผลการด าเนินงานตามมาตรฐานของ

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กโดยรวม พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r = 0.593) 

  พรทิพย ์เพ็ชรนพรัตน์ (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 

.05 ไดแ้ก่รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษาท่ีใชใ้นการบรรจุเขา้รับราชการ ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ส่วนปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน สภาพแวดลอ้ม

ในการท างาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน  

  ศศิประภา สระกาศ (2563) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานและปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยัจูงใจมีผลต่อ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ เท่ากบั 
0.433  
 

ก ร อ บ แ น ว คิ ด ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 

1. ความส าเร็จในชีวติ    

2. การไดรั้บความยอมรับนบัถือ    

3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

4. ความรับผดิชอบ  

5. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 

6. โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 

  

ปัจจัยค า้จุน (Hygiene Factors)  

1. นโยบายและการบริหารงานองคก์าร  

2. วธีิการปกครองบงัคบับญัชา 

3. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

4. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

5. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

6. ความมัน่คงและความปลอดภยั 

7. ความเป็นอยูส่่วนตวั 

8. เงินเดือนและสวสัดิการ 

9. ฐานะของอาชีพ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ปริมาณงาน 

คุณภาพงาน 

เวลา 

ตน้ทุน/ค่าใชจ่้าย 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ืองอิทธิพลของแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการ
ออ้ยและน ้าตาลทราย มีวธีิการวจิยัดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัศึกษาและส ารวจ ไดแ้ก่ บุคลากรของส านกังานคณะกรรมการออ้ยและ
น ้าตาลทราย จ านวน 117 ราย 
 2. ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย  
  การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
  2.1 ตวัแปรอิสระ ประกอบไปดว้ย 
         2.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 1) ต าแหน่งหนา้ท่ี 2) เพศ 3) อาย ุและ 4) ประสบการณ์ในการท างาน 
         2.1.2 ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) ประกอบดว้ย 1) ความส าเร็จในชีวิต 2) การไดรั้บความ

ยอมรับนบัถือ 3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 4) ความรับผิดชอบ 5) ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน และ 6) โอกาสท่ี

จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต  

       2.1.3 ปัจจยัค ้ าจุน (Hygiene Factors) ประกอบด้วย 1) นโยบายและการบริหารงานองค์การ  

2) วิธีการปกครองบงัคบับญัชา 3) สภาพแวดลอ้มในการท างาน 4) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 5) ความสัมพนัธ์

กบัเพื่อนร่วมงาน 6) ความมัน่คงและความปลอดภยั 7) ความเป็นอยูส่่วนตวั 8) เงินเดือน และ 9) ฐานะของอาชีพ 

  2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 1) คุณภาพของงาน 2) ปริมาณงาน 3) เวลา และ 4) ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

 3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการ

ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของบุคลากรสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการออ้ยและน ้าตาลทราย 

  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

ส านกังานคณะกรรมการออ้ยและน ้าตาลทราย  

 4. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  4.1 การสร้างแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
โดยศึกษาจากแนวคิดของ Peterson & Plowman (1953) และแรงจูงใจตามแนวคิดของเฮิร์ซเบิร์ก (Frederic Herzberg, 
1959, pp. 44-49) จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อน ามาแก้ไขปรับปรุงตาม
ค าแนะน าใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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  4.2 น าแบบสอบถาม ไปทดสอบความเช่ือมัน่จากค่าสัมประสิทธ์ิครอนบคัอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ท่ีมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.8 จ านวน 31 ชุด ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
ตารางแสดงผลการตรวจสอบความเช่ือมัน่จากค่าสัมประสิทธ์ิครอนบคัอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

ของแบบสอบถาม จ านวน 31 ชุด 
 

ตวัแปร Cronbach’s Alpha N of item 

ดา้นความส าเร็จ 0.786 4 

ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ 0.947 4 

ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 0.768 4 

ดา้นความรับผดิชอบ 0.788 4 

ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 0.622 3 

ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 0.798 3 

ดา้นนโยบายและการบริหาร 0.914 4 

ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา 0.825 4 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 0.879 4 

ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 0.933 4 

ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 0.844 3 

ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั 0.881 3 

ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 0.727 4 

ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 0.818 3 

ดา้นฐานะของอาชีพ 0.737 3 

ดา้นคุณภาพของงาน 0.960 3 
ดา้นปริมาณงาน 0.804 3 
ดา้นเวลา 0.785 3 
ดา้นจ่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 0.876 3 

รวม 0.974 66 

 5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 

  1) เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยการแจกและรับคืนแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยช้ีแจงให้ทราบ

ถึงจุดมุ่งหมายในการวจิยั     

  2) เก็บรวบรวมขอ้มูลและท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ และความสอดคลอ้งของ ค าตอบใน

แบบสอบถามทุกประเด็นและทุกฉบบั  

  3) น าแบบสอบถามมาจดัระเบียบขอ้มูล เพื่อเตรียมการวเิคราะห์ทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
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 6. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามมาวเิคราะห์ โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 

  6.1 สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  6.2 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

      6.2.1  t-test และ One-Way ANOVA ส าหรับการเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

และแรงจูงใจของบุคลากรสังกดัของส านกังานคณะกรรมการออ้ยและน ้ าตาลทราย จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี อายุ

และประสบการณ์การท างาน จากนั้นใชว้ิธีของ Scheffe ในการเปรียบเทียบหากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติ 

      6.2.2 Multiple Regression analysis เพื่อทดสอบอิทธิพลของแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัของส านกังานคณะกรรมการออ้ยและน ้ าตาลทรายโดยใช้วิธีการแบบน าตวัแปรเขา้

ทั้งหมด (Enter method) 

ผลการศึกษา 

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการออ้ยและ

น ้าตาลทราย 

  1.1 ด้านปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบั คือ  

ดา้นความรับผิดชอบ  ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ด้านความส าเร็จในชีวิต  ด้านการได้รับความยอมรับนบัถือ  

ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต  และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  

  1.2 ดา้นปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั คือ ดา้นฐานะ

ของอาชีพ  ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน

องค์การ  ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ  ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  และดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ตามล าดบั 

 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการออ้ย

และน ้าตาลทราย พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เรียงตามล าดบั คือ ดา้นปริมาณงาน  ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นเวลา  

และดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ตามล าดบั 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู ่

ในระดบัมาก เม่ือท าการพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นปริมาณงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ลองลงมาไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ

ของงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ตามล าดบั 

 5. ผลการทดสอบสมติฐานท่ี 2 พบว่า ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความส าเร็จในชีวิต ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
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ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคตอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นความกา้วหนา้ใน

ต าแหน่งการงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบว่า ทุกดา้นท่ีเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ียสูง

ท่ีสุด ส่วนดา้นความเป็นอยูส่่วนตวัมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ตามล าดบั 

 6. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ผลการศึกษาพบวา่ ต าแหน่งหนา้ท่ี เพศ อายุ และประสบการณ์การท างาน 

ไม่ท าใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งไรก็ตามในแง่ของต าแหน่งหนา้ท่ี อายุ และประสบการณ์ พบวา่

มีความแตกต่างกนั ดงัน้ี  

  6.1) ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) พบว่า ต าแหน่งหน้าท่ีและประสบการณ์การท างานมีความ

แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ บุคลากรของส านกังานคณะกรรมการออ้ยและน ้ าตาลทรายท่ีมีต าแหน่ง

หน้าท่ีและประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน จะมีความรับผิดชอบแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  6.2) ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) พบว่า อายุมีความแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

บุคลากรของส านกังานคณะกรรมการออ้ยและน ้ าตาลทรายท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความมัน่คงและความปลอดภยั

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  6.3) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานผลการศึกษาพบวา่ ต าแหน่งหนา้ท่ี เพศ อายุ และประสบการณ์

การท างาน ไม่ท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 7. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสังกัดส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน ้ าตาลทราย โดยปัจจัยค ้ าจุนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังานมากกวา่ปัจจยัจูงใจ ดงัน้ี 

  7.1 ในแง่ของปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) พบวา่ ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต

มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานด้วย

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  7.2 ในแง่ของปัจจัยค ้ าจุน (Hygiene Factors) พบว่า ด้านเงินเดือนและสวสัดิการมีอิทธิพลต่อ 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นวิธีการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ตามล าดบั ดว้ยนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อภิปรายผลการวจัิย 

 1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการออ้ยและน ้ าตาลทรายพบวา่ มีระดบั

ประสิทธิภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ บุคลากรมีทกัษะ ความสามารถ ความรู้และความเขา้ใจใน

การปฏิบติังาน สามารถควบคุม แกไ้ขและปรับปรุงการปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผนและวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ี
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ก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศพร ทรงเกียรติ (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองของแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานดา้นภูมิสารสนเทศของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี โดยพบวา่ 

ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพ ดา้นเวลา และดา้นวิธีการอยูใ่นระดบัมาก ท าให้สามารถอธิบายไดว้า่ บุคลากรของส านกังาน

คณะกรรมการออ้ยและน ้ าตาลทราย มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จภายใน

เวลาท่ีก าหนด โดยค านึงถึงความคุม้ค่าและใชท้รัพยากรท่ีมีอยูม่าใชใ้นการพฒันาใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุด 

 2) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการออ้ยและน ้ าตาลทราย พบวา่ มีระดบัแรงจูงใจ

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัญญาพร ฐิติพงศ์ (2559) ท่ีศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทั อินเตอร์ เอ็กซ์เพิร์ท คอนสตรัคชั่น จ  ากดั พบว่า มีแรงจูงใจ

โดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัสูง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า นโยบายและการบริหารงานท่ีดี จะส่งผลให้องคก์ารสามารถ

บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้บุคลากรจึงมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีดี ท าให้มีบรรยากาศในการท างานมี

ความเป็นกนัเอง สามารถช่วยเหลือและใหค้  าปรึกษาการท างานไดอ้ยูต่ลอดเวลา จึงส่งผลใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุตาม

วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  3) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการออ้ยและน ้ าตาลทราย พบวา่ 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งหนา้ท่ีและประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั จะมีความรับผิดชอบแตกต่างกนั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีรยุทธ วาณิชกมลนันทน์ (2559) เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนักงานบริษทั สยามกลาสอินดัสทรี จ  ากดั โรงงานอยุธยา ซ่ึงพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านต าแหน่งหน้าท่ีและ

ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ส่งผลให้แรงจูงใจในการปฏิบติังานนั้นแตกต่างกนั อาจเป็นเพราะต าแหน่ง

หนา้ท่ีและประสบการณ์การท างานท่ีเพิ่มข้ึน ท าให้ความรับผิดชอบในหนา้ท่ีนั้นสูงข้ึนเช่นเดียวกนั ส่วนปัจจยัดา้น

อายุท่ีแตกต่างกนั จะมีความมัน่คงและความปลอดภยัแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ในแต่ละช่วงอายุยิ่งตอ้งการ

ระดบัความมัน่คงและความปลอดภยัในการด าเนินงาน การใชชี้วติและทรัพยสิ์นของตนเองอยูใ่นระดบัสูง 

  4) แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานคณะกรรมการ

ออ้ยและน ้ าตาลทราย พบวา่ ปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากกวา่ปัจจยัจูง

ใจในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดสู้ง

ท่ีสุดคือร้อยละ 83.20 เม่ือวิเคราะห์แบบรายดา้นพบวา่ ปัจจยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานมากท่ีสุดดว้ยนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ปริมาณงานและความรับผิดชอบท่ี

เพิ่มมากข้ึนจากการก าหนดเป้าหมายและนโยบายขององคก์ารท่ีก าลงัปรับเปล่ียนอุตสาหกรรมออ้ยและน ้ าตาลทรายให้

กลายเป็นอุตสาหกรรมเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green Economy:BCG) 

จากเป้าหมายและนโยบายขององคก์ารท่ีมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา ส่งผลใหป้ริมาณงาน คุณภาพของงาน และค่าใชจ่้าย

ในการด าเนินงานนั้นเพิ่มมากข้ึนดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการ

ออ้ยและน ้าตาลทราย ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 ประการ ไดแ้ก่ 

 ปัจจยัท่ีควรส่งเสริม ไดแ้ก่  

  1. ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ผูบ้ริหารขององค์การควรมีการพิจารณาการให้เล่ือนขั้นของ

เงินเดือนตามสามารถจากผลงานและการใชสิ้ทธ์ิในการลาต่างๆของบุคลากรอยา่งเป็นธรรม โดยค านึงถึงระเบียบและ

ขอ้ปฏิบติัท่ีก าหนด 

  2. ด้านวิธีการปกครองบงัคบับญัชา เน่ืองจากรูปแบบและวิธีการปกครองขององค์การยงัคงใช้

รูปแบบของการรวมศูนยอ์  านาจในการตดัสินใจจากผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารจึงควรเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานสามารถใช้

ดุลพินิจในการตดัสินใจเร่ืองการท างานบา้งในบางเร่ือง 

  3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ควรมีการจดักิจกรรมนนัทนาการให้กบับุคลากรภายใน

ส านกังานไดมี้เวลาในการเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดี  

  4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ควรมีการก าหนดแผนงานการซ่อมแซม ปรับปรุงหรือท าความ

สะอาดส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆท่ีจ าเป็นต่อการท างานเป็นประจ าทุกปี เพื่อเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดี 

ในการท างาน 

 ปัจจยัท่ีควรปรับปรุง ไดแ้ก่ 

  1. ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั ควรมีการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดท่ีมีคุณภาพ เพื่อเป็นการช่วย

ลดและป้องกนัโอกาสในการเกิดอนัตรายต่อบุคลากรและทรัพยสิ์นต่าง  ๆ 

  2. ดา้นฐานะของอาชีพ ผูบ้ริหารควรให้การช่วยเหลือ แนะน า สนบัสนุนและให้ค  าปรึกษาผูใ้ตบ้งัคบั 

บญัชา เพื่อเป็นการสร้างความมุ่งมัน่และจิตส านึกในการปฏิบติังาน 

  3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารควรสร้างโอกาสและเวลาในการท าความรู้จกัและรับ

ฟังขอ้เสนอแนะจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดนโยบายหรือการบริหารงานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยในอนาคต 

 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ปัญหาและอุปสรรคของแต่ละกลุ่ม
หรือฝ่ายงาน เพื่อใชน้ ามาปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน 
 2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพควบคู่กบัการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการ
สนทนากลุ่มของบุคลากรในแต่ละกลุ่มหรือฝ่ายงาน เพื่อให้ทราบถึงทศันคติและความตอ้งการของบุคลากร 
ซ่ึงจะท าใหผ้ลลพัธ์ของการศึกษามีความสมบูรณ์มากข้ึน 
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