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แรงจูงใจในการปฏบัิติงานของข้าราชการศูนย์ศึกษาและพฒันาชุมชนนครนายก 

Motivation for the performance of government officials at Nakhon Nayok Community 

ศุภกติต์  รอบรู้ 

บทคัดย่อ 

วจิยัเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชนนครนายก” เป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพท่ีผูว้ิจยัไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อให้ทราบถึงปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีของศูนยศึ์กษาและ
พฒันาชุมชนนครนายก โดยมีวตัถุประสงค์ ดงัน้ี 1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการและบุคลากรท่ีปฏิบติังานในศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชนนครนายก 2. เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากรท่ีปฏิบติังานในศูนยศึ์กษาและพฒันา
ชุมชนนครนายก โดยมุ่งเน้นศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการเพื่อประโยชน์ในการ
พฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานท่ีสอดคล้องกับภารกิจของภาครัฐ ศึกษากลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน
รวบรวมขอ้มูล สรุปผลและอภิปรายผลตามกรอบทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจทั้งดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยั
ค ้าจุนตลอดจนขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจในการท างานนั้น
เกิดจาก 1.องค์การหรือหน่วยงาน เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะสร้างโอกาสให้กับบุคลากรในองค์การ 2. ตัว
ผูป้ฏิบติังาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัต่อความกา้วหน้า เน่ืองจากความก้าวหน้าสามารถน ามาใช้เป็นเคร่ือง
ช้ีใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพในการท างานของผูป้ฏิบติังานได ้3. คุณภาพของการท างาน การท างานท่ีมีคุณภาพ
เป็นปัจจยัส าคญัในการท่ีจะผลกัดนัให้บุคคลตลอดจนองคก์ารมีความกา้วหนา้  จากผลการวิจยัเชิงคุณภาพ
ในคร้ังน้ีมีผลการพิสูจน์ขอ้ค าถามท่ีวา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพหรือไม่
และปัจจยัดา้นแรงจูงใจใดท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากรท่ีปฏิบติังานในศูนยศึ์กษา
และพฒันาชุมชนนครนายก มีผลสรุปว่า แรงจูงใจทั้งสองดา้นมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการศูนย์
ศึกษาและพฒันาชุมชนนครนายก  

ABSTRACT 

The research titled “Motivation for Government Officials, Nakhon Nayok Community Education and 
Development Center” is a qualitative research conducted by the researcher in order to know the 
motivating factors for the performance of the officials of the Nakhon Nayok Community Education and 
Development Center. The objectives are as follows: 1. To study and analyze the motivation for the 
performance of government officials and personnel working in the Nakhon Nayok Community Education 
and Development Center; in the Nakhon Nayok Community Development and Education Center It 
focuses on studying the motivation for the performance of government officials for the benefit of 
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developing the potential to perform work in accordance with the mission of the government. Study of a 
sample of 30 people collecting data. Summarize and discuss the results according to the theoretical 
framework related to motivation, both motivation and support factors, as well as information about 
performance efficiency. The results showed that The motivation for work is caused by 1. organization or 
agency It is part of creating opportunities for personnel in the organization. It is one of the important 
factors for progress. Because progress can be used as an indicator of the efficiency of the worker's work. 
3. Quality of work. Quality work is an important factor in driving individuals and organizations to 
progress. From the results of this qualitative research, there is a proof of the question that The motivation 
factor affects effective performance or not, and which motivation factor affects the performance of 
government officials and personnel working in the Nakhon Nayok Community Development Center. Both 
sides of the motivation affect the performance of government officials at the Nakhon Nayok Community 
Development Center.  

ความส าคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ขา้ราชการ คือผูท่ี้น านโยบายจากรัฐบาลมาปฏิบติัให้สอดคล้องกบัภารกิจของรัฐในการบริหาร 
ประเทศเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนส่วนรวม กล่าวได้ว่า ข้าราชการเป็นผูใ้ห้บริการและรับใช ้
ประชาชน ในอดีตการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการนั้นมีลกัษณะงานเป็นการรับใชพ้ระมหากษตัริย ์โดย เรียก
กนัวา่ขา้ของแผน่ดิน ดงันั้นอาชีพขา้ราชการ จึงเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติและมีคนให้ความเคารพนบัถือ เห็นได้
จากค ากล่าววา่ “สิบพอ่คา้เล้ียงไม่เท่าหน่ึงพญาเล้ียง” ซ่ึงค่านิยมการท างานราชการถูกถ่ายทอด จากรุ่นพ่อแม่
สู่รุ่นลูก แต่ปัจจุบนัค่านิยมดงักล่าวไดเ้ปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยัดว้ยสังคมท่ีเปิดกวา้ง ท าให้คนรุ่นใหม่มี
ความคิดในการท างานโดยมุ่งไปท่ีความกา้วหน้าในสายอาชีพ ความทา้ทายของงาน และตวัเลขของรายได้
เป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงต่างกบังานราชการท่ียงัคงติดภาพลกัษณ์กระบวนการท างานท่ี ลา้สมยั เชา้ชามเยน็ชาม การ
ปฏิบติังานท่ีเช่ืองชา้และมีรายไดต้ ่า 
 แรงจูงใจในการบริการสาธารณะเป็นพฤติกรรมระดับบุคคล ซ่ึงเป็นแนวคิดหน่ึงในการพฒันา 
องคก์รท าให้เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยขา้ราชการท่ีมีแรงจูงใจในการบริการสาธารณะส่งผลให ้
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี มีความผกูพนัในองคก์ร และเต็มใจในการให้บริการสาธารณะ (นทัที 
ขจรกิตติยา, 2554 : 688) ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ แรงจูงใจในการบริการสาธารณะเป็นกลไกส าคญัท่ี เสริมสร้าง
พฤติกรรมของบุคลากรภาครัฐซ่ึงน ามาสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผลในระดบัสูง จึงเป็น ท่ีมาของการรับ
ใชห้รือบริการประชาชน (บุญยฤทธ์ิ พร้อมสุทธิพงศ,์ 2556: 12) ดว้ยเหตุดงักล่าว หากพิจารณาในดา้นภารกิจ
และเป้าหมายในการด าเนินงานของภาครัฐแล้ว การได้บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการบริการสาธารณะซ่ึงมี
ทศันคติเชิงบวกต่องานบริการอนัเป็นคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบั คุณลกัษณะของหน่วยงานจะ
ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารงานของภาครัฐ 
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 ผูว้จิยัคาดหวงัวา่จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชน
นครนายก จะท าให้ทราบถึงแรงจูงใจท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการศูนยศึ์กษาและ
พฒันาชุมชนนครนายก จะช่วยสะทอ้นและอธิบายให้เห็นถึงเป้าหมายในการปฏิบติัหน้าท่ีของ ขา้ราชการ 
โดยมุ่งท่ีจะอธิบายผลของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ เพื่อให้หน่วยงานราชการสามารถน ามา
ปรับใชใ้นการพฒันาบุคลากรให ้มีจิตส านึกและมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจของ
ภาครัฐต่อไปได ้
วตัถุประสงค์การวจัิย  
 1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากรท่ีปฏิบติังานในศูนย์
ศึกษาและพฒันาชุมชนนครนายก 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชนนครนายก 

ค าถามในการวจัิย 

 1. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานหรือไม่ 
2. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใดท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากรท่ีปฏิบติังานในศูนย์

ศึกษาและพฒันาชุมชนนครนายก 

ขอบเขตการวจัิย  
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา:การท าวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการศูนย์
ศึกษาและพฒันาชุมชนนครนายก ซ่ึงผูว้จิยัท าการศึกษาในประเด็นดงัต่อไปน้ี  

1. ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังานของบุคคล  
 2. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัและความรับผดิชอบงาน  
 3. ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 
 4. ดา้นนโยบายและการบริหาร 
 5. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
 6. ดา้นค่าตอบแทน 
 7. ดา้นความมัน่คงทางอาชีพและสภาพการท างาน 
 8. ดา้นผลจากการปฏิบติังาน 
 9. ดา้นความริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละท างานร่วมกนัเป็นทีม 
 10. ดา้นความพึงพอใจของการใหบ้ริการ 
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี:การวิจัยคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการและบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชนนครนายก ทั้งส้ิน จ านวน 30 ราย 
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 ขอบเขตดา้นระยะเวลา: ในการวิจยัคร้ังน้ีไดว้างแผนด าเนินการ เก็บรวบรวมขอ้มูลและประมวลผล 
โดยใชร้ะยะเวลาระหวา่งเดือนตุลาคม - พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

  1. ท าให้ทราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากรท่ีปฏิบติังานในศูนยศึ์กษา
และพฒันาชุมชนนครนายก 
 2. สามารถน าผลการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาสมรรถนะของขา้ราชการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

แนวความคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
ในการศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชน
นครนายก” ในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  
 1. ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์เบิร์ก (Herzberg’ Two Factor Theory ) 
 2. ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของ Maslow 
 3. ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y ของ McGregor 
 4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
 5. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
วธิีการด าเนินการวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ศึกษาหัวขอ้วิจยั : “แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชนนครนายก” โดยใช้ทฤษฎีดา้นแรงจูงใจ
เป็นหลักในการศึกษา วตัถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมการพฒันาชุมชนเฉพาะในพื้นท่ีจงัหวดั
นครนายก โดยมีวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การตรวจสอบขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
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1. ประชากรทีใ่ช้ในการวจิัย 
  ผูว้จิยัไดก้  าหนดประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล (Key 
Information) 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
  กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหาร    จ  านวน    3  ราย 
 กลุ่มท่ี 2 ขา้ราชการ พนกังานราชการ จ านวน    12  ราย  
 กลุ่มท่ี 3 ลูกจา้ง     จ  านวน  15  ราย 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ผู ้วิจัยเลือกเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth 
Interview) ผูว้ิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-
structured inteview) โดยจะมีประเด็นค าถาม เฉพาะท่ีตอ้งการส่วนหน่ึง และส่วนท่ีเป็นขอ้มูล
เพิ่มเติมจากผูใ้หส้ัมภาษณ์อีกส่วนหน่ึง โดยมีประเดน็หรือหวัขอ้ท่ีจะใชส้ัมภาษณ์ท่ีมีรายละเอียด
ของบทสัมภาษณ์แตกต่างตามความเก่ียวขอ้งของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
แบบสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
 ส่วนท่ี 3 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ  

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบ่งเป็น 2 วธีิ ดงัน้ี 
1) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั แนวคิดหลกัการและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยศึกษาจากหนงัสือ บทความ เอกสาร
ทางวชิาการ วทิยานิพนธ์ บทวจิยัและขอ้มูลอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้งผา่นอินเตอร์เน็ต 

2) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชแ้บบสัมภาษณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการ พนกังานราชการ บุคลากรในสังกดัศนูยศึ์กษาและพฒันาชุมชนนครนายก จ านวน 30 
ราย 

การท าแบบสัมภาษณ์ (Interview form) คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการท าแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง (Structured Interview Form) มี
ประเด็นค าถามก าหนดข้ึนไวใ้นการสัมภาษณ์อย่างเป็นขั้นเป็นตอนเรียงล าดบัก่อนหลงัไวเ้ป็น
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อย่างดี โดยมีค าถามแบบปลายเปิด ในขณะสัมภาษณ์ใชค้วามคุน้เคยระหว่างผูท้  าวิจยัและกลุ่ม
ผูใ้ห้ขอ้มูล ท าใหเ้ป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีความยืดหยุ่นปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ของ
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลและสามารถเจาะประเด็นส าคญั รวมถึงความรู้สึกนึกคิดของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลได้
อย่างละเอียดลึกซ้ึง โดยตั้งประเด็นการสัมภาษณ์เพื่อเช่ือมโยงพฤติกรรม ความคิด ความรู้สึก
อาจจะท าให้ผูว้ิจยัได้รับขอ้มูลประเด็นท่ีน่าสนใจใหม่ๆ เพื่อประกอบการศึกษาต่อไป และ
สุดทา้ยผูว้จิยัจะสอบถามเพื่อขยายความเพิ่มเติมในแต่ละประเด็นในภายหลงัโดยลกัษณะค าถาม
จะปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์  

4. การตรวจสอบข้อมูล 
การตรวจสอบขอ้มูลภายหลงัการเก็บรวบรวมขอ้มูลในแต่ละคร้ัง ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลมา

ตรวจสอบ เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลท่ีได้รับถูกต้องและตรงกับความเป็นจริงเพื่อสร้างความ
น่าเช่ือถือของผลวจิยัดว้ยวธีิการดงัต่อไปน้ี 
 1. ผูว้จิยัจะท าการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดท้นัทีเพื่อท่ีจะสามารถจดจดรายละเอียดและบริบท
แวดลอ้ม ในช่วงวนัและเวลาท่ีไดท้  าการสัมภาษณ์ได ้ซ่ึงจะส่งผลต่อการตีความหมายของขอ้มูล
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. ตรวจสอบความเท่ียงตรงของขอ้มูล (Validity) โดยน าขอ้มูลท่ีจดบนัทึกมาเรียบเรียง
และตีความเพื่อยนืยนัความน่าเช่ือถือจากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูใ้หข้อ้มูลในแต่ละราย 
 3. การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) เพื่อพิสูจน์ว่าขอ้มูลท่ีผูว้ิจยั
ไดม้าจาก แหล่งต่างๆนั้นถูกตอ้งโดยการตรวจสอบจากการเปรียบเทียบจากแหล่งขอ้มูลหลาย
แหล่งท าใหผู้ว้ิจยัมัน่ใจไดว้่าขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือสูงสุด โดยพิจารณาน ้ าเสียง โทนเสียง รวม
ไปถึงประเด็นท่ีคน้พบจากการศึกษา ตลอดจนขอ้มูลเอกสารและรายงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อมาประกอบการแปลความหมาย 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 5.1 การวางแผนการวิเคราะห์ขอ้มูลท าความคุน้เคยกบัขอ้มูลการสัมภาษณ์ทั้งหมด โดย
การอ่านขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ทั้งหมดท่ีไดม้าเพื่อให้มองเห็นภาพรวมของขอ้มูลทั้งหมด เม่ือ
อ่านจบจะเร่ิมเห็นแนวทางในการวิเคราะห์และสามารถก าหนดหมวดหมู่และประเด็นหลกัของ
ขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี โดยใชก้ารวเิคราะห์ดงัน้ี 
 1) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความ (Interpretation) ซ่ึงได้จากการสัมภาษณ์ท่ีได้
บนัทึกไว ้โดยผูว้ิจยัได้ฟังหลายๆ เหตุการณ์และไดท้ าการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าแลว้ 
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ขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการจะถูกก าจดัออกไป หลงัจากนั้นจึงท าการสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Inductive) 
โดยการเขียนเป็นประโยคหรือขอ้ความตามกรอบแนวคิดทฤษฎีหรือกรอบปัญหาของการวจิยั 
 2) การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงไดจ้าก การศึกษา
เอกสาร (Document Research) ในการวิเคราะห์เอกสารผูว้ิจยัจะค านึงถึงบริบท (Context) หรือ
สภาพแวดลอ้มของขอ้มูลเอกสารท่ีน ามาวเิคราะห์ประกอบดว้ยวา่มีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร 
 5.2 การแปลความหมายและการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเกบ็มา เป็นขั้นตอนท่ีท า
ใหผ้ลการวเิคราะห์ท่ีส าคญัท่ีสุด การวจิยัเชิงคุณภาพเป็นการสะทอ้นถึงสาเหตุและปัจจยัเชิงลึกท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมอนัเป็นประเด็นหลกัทั้งหมดท่ีผูว้ิจยัพบในขอ้มูล แลว้นา มาสรุปผลการวิจยั
โดยการบรรยายแบบเล่าเร่ืองใหท้ราบ และไล่เรียงตามแต่ละประเดน็ท่ีศึกษา 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

จากขอ้มูลในการสัมภาษณ์ สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
กลุ่มขา้ราชการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ียประมาณ 40 สถานภาพโสด การศึกษา

ของขา้ราชการส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี ระยะเวลาการท างานมากกว่า 5 ปี รายไดต่้อเดือนขั้น
ต ่ามากกวา่ 18,000 บาท 

ลูกจ้างส่วนใหญ่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ียประมาณ 40 สถานภาพสมรส 
การศึกษาของขา้ราชการส่วนใหญ่ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ระยะเวลาการท างานมากกว่า 1 ปี 
รายไดต่้อเดือนประมาณ 7,000 – 8000 บาท 

ดา้นแรงจูงในในการปฏิบติังาน : มีปัจจยัจูงใจปัจจยัค ้าจุน ดงัน้ี 
ดา้นความส าเร็จจากการปฏิบติังาน เกิดจากแรงจูงใจภายในและภายนอกของตวับุคคล

นั้นๆ โดยการท่ีท างานราชการ ส่วนใหญ่จะมีอุดมการณ์ท่ีเนน้ถึงจิตสาธารณะท่ีมีบุคคลท่ีเป็น
แบบอย่างในการท างานไดใ้นหลวงรัชกาลท่ี 9 ซ่ึงส่งผลให้เกิดความส านึกในการท างานและ
อุทิศตน มุ่งมั่น ทุ่มเท เสียสละในการท างาน เพื่อตอบสนองต่อประโยชน์ของตนเองและ
ครอบครัว  โดยลกัษณะงานท่ีปฎิบติันั้นจะประกอบดว้ยหนา้ท่ีตามลกัษณะงานท่ีตนเองไดรั้บ
มอบหมายจากส่วนราชการท่ีเกิดจากการแบ่งงานกนัตามภารกิจ ตามหนา้ท่ี ซ่ึงการท างานเหล่าน้ี
จะสะทอ้นไปต่อการท างานท่ีส่งผลให้เกิดความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของตนเอง เช่นการ
ไดรั้บเงินเดือนท่ีสูงข้ึนในรอบการประเมิน 2 รอบต่อปี ซ่ึงความกา้วหน้าในความหมายของ
ขา้ราชการนั้นจะตอ้งมีการเล่ือนระดบัท่ีสูงข้ึนหรือไม่นั้น ตอ้งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีทางราชการ
ก าหนดและในระดบัท่ีสูงข้ึนจะตอ้งผ่านการสอบแข่งขนัหรือการสอบคดัเลือก ส่วนการเล่ือน
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ระดบัจากปฏิบติัการเป็นระดบัช านาญการนั้นเล่ือนเม่ือมีอายุการท างานครบ 4 ปี ส าหรับผูท่ี้มี
วุฒิปริญญาโท และ 6 ปี ส าหรับผูมี้วุฒิปริญญาตรี ส่วนพนกังานราชการและลูกจา้งเอกชนจะมี
การต่อสัญญาจา้งตามท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา ซ่ึงผลการท างานจะเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงใน
การท่ีจะไดรั้บการต่อสัญญาหรือไม่ 

ปัจจยัค  ้าจุน มีผลสรุป ดงัน้ี นโยบายการบริหารงานท่ีมีความชดัเจนส่งผลให้การท างาน
ร่วมกันมีความส าเร็จเน่ืองจากทุกคนเห็นทิศทางการท างานท่ีชัดเจน การน าองค์กรไปสู่
ความส าเร็จประกอบดว้ยการบริหารงานท่ีประกอบดว้ยความเขา้ใจในกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัคนท่ีมีการบริหารด้วยหลกัการบริหารท่ีเน้นการพฒันาของบุคลากรให้มีสมรรถนะการ
ท างานท่ีสูงข้ึนดว้ยการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองทั้งจากระบบการพฒันาจากส่วนกลางและการ
พฒันาท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการท างาน ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัท่ีเน้นการ
ฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์มากข้ึน และในบางเวลาจะเนน้การใชรู้ปแบบปกติ การท างานจะ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอ้งมีกระบวนการท่ีส่งผ่านทางการบงัคบับญัชาทั้งอย่างเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ ส่งผลให้การท างานท่ีตอ้งสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพสอดรับกบัการ
ท างานทั้ งระบบ ซ่ึงผลจากการท างานนั้นจะสะท้อนไปสู่การได้รับค่าตอบแทนในรูปของ
เงินเดือนเป็นหลกัท่ีจ่ายตามกรอบอตัราเงินเดือนตามต าแหน่งของตนซ่ึงมีความมัน่คงสูงตาม
ระบบของงานราชการ การบริหารงบประมาณท่ีตอ้งบริหารจดัการใหมี้ความคุม้ค่าสูงสุด มีความ
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้การจดัการวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังานทั้งการจดัการงานทัว่ไปและการบริหารจดัอบรม ผ่านการบริหารจดัการ
สมยัใหม่ท่ีส่งผลใหก้ารท างานเกิดความส าเร็จ บรรลุวตัถุประสงคต์ามภารกิจของกรมการพฒันา
ชุมชน 

ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน : ผลของการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น เกิดจาก
กระบวนการท างานท่ีมีนโยบายการท างานท่ีชัดเจน ส่งผลให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ
ผ่านการท างานของทีมงานท่ีสร้างข้ึนจากอุดมการณ์การท างานร่วมกนั ซ่ึงตอ้งสร้างความคิดท่ี
สร้างสรรค์และการเปิดกวา้งในการยอมรับทศัคติท่ีแตกต่างแต่มีเป้าหมายการท างานร่วมกนั 
และผลสุดทา้ยในการท างานคือประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด การ
ท างานของพนักงานท่ีน้ีมีความส าเร็จสูงมาก โดยวดัจากผลการด าเนินงานจากการประกวด
มาตรฐานการพฒันาทรัพยากรบุคคล ท่ีไดช้นะเลิศดา้น มาตรฐานการฝึกอบรม (Top Training) 
บุคลากรท่ีมีต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคลผ่านการประกวดมาตรฐานนักทรัพยากรบุคคล     
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(Talent Trainer) สถานท่ีในการจดัการฝึกอบรมผ่านมาตรฐานการจดัการฝึกอบรม (Better 
Touch Point) และผา่นมาตรฐานการด าเนินการดา้นสาธารณสุข มาตรฐาน SHA 

สรุปไดว้า่ ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการศูนยศึ์กษาและ
พฒันาชุมชนนครนายก พบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจส่งผลต่อการท างานก่อให้เกิดความส าเร็จใน
ระดบับุคคลและองคก์ร ประสิทธิภาพการท างานจะเพิ่มข้ึนเป็นอยา่งมากหากปัจจยัดา้นแรงจูงใจ
ในการท างานของขา้ราชการไดรั้บการกระตุน้และเอาใจใส่ผูบ้ริหาร ท าใหส้รุปไดว้่า ปัจจยัดา้น
แรงจูงในส่งผลต่อการท างานอย่างมีนยัยะส าคญั การก าหนดทิศทางการพฒันาขา้ราชการควร
เสริมแรงดา้นแรงจูงในการท างานเพื่อเพิ่มผลผลิตในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ข้อเสนอแนะเชิงการประยุกต์ใช้ 

ข้อเสนอเชิงนโยบาย : ควรเสริมสร้างแรงจูงใจและจิตวิญญาณของบุคลากรภาครัฐให้มีจิต
สาธารณะมุ่งเน้นให้มีศกัยภาพในการท างานภายใตค้วามเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว 
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติังาน ตลอดจนพฒันาองคก์รใหมี้ความสอดคลอ้งกบั
ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยท่ีีเป็นปัจจุบนัและอนาคต ทั้งระบบ 
ข้อเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ  : เจา้หน้าท่ีควรพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ทันต่อความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและน าองคค์วามรู้ใหม่ๆมาประยกุตใ์ชใ้นการท างานให้เกิด
ประโยชนสู์งสุดและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิัยคร้ังต่อไป : ควรศึกษาในกรอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะของ
ขา้ราชการในยคุ 4.0 
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