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การเข้าถึงและการได้รับสวสัดิการภาครัฐของประชากรจังหวดัลพบุรี 
ช่วงเกดิการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 (โควดิ-19)1 

Access to and receiving government welfare of the Lopburi population  
During the epidemic of coronavirus disease 2019 (COVID-19) 

         ศิริวรรณ  ใจแกว้2 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1.) เพื่อศึกษาการไดรั้บและการเขา้ถึงสวสัดิการของรัฐจาก

มาตรการช่วยเหลือเยียวยาช่วงเกิดการระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 (โควิด-19) ของประชากร

ในจงัหวดัลพบุรี โดยเนน้ผูด้อ้ยโอกาส และกลุ่มผูท่ี้มีความเปราะบางวา่ไดรั้บสวสัดิการทางดา้นใดบา้ง มาก

นอ้ยแค่ไหน 2. ) เพื่อหาแนวทาง และแนวคิดในการช่วยเหลือผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ

โรคติดเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 (โควิด-19) แต่ยงัไม่สามารถเขา้ถึง และยงัไม่ได้รับสวสัดิการของรัฐจาก

มาตรการช่วยเหลือเยยีวยาช่วงเกิดการระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 (โควดิ-19) อยา่งทัว่ถึง 

 สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 (โควิด-19) ระลอกใหม่เกิดข้ึนในช่วง

เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563 ซ่ึงแพร่ระบาดเป็นวงกวา้ง และเร็วกวา่การแพร่ระบาดในรอบแรก ส่งผลกระทบ

ต่อความเป็นอยู่ การด าเนินชีวิตของประชาชน ภาคธุรกิจ และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ดังนั้ น

มาตรการช่วยเหลืออยา่งทนัท่วงที ทนัต่อสถานการณ์ จึงเป็นเร่ืองจ าเป็นและเร่งด่วน โดยตอ้งเนน้การเขา้ถึง

ผูไ้ดรั้บผลกระทบให้มากท่ีสุด ในฐานะผูป้ฏิบติังานในดา้นการส ารวจสวสัดิการสังคมของส านกังานสถิติ 

จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาในกรณีท่ีประชาชนในจงัหวดัลพบุรี ไดรั้บรู้และไดใ้ช้ประโยชน์จากโครงการ

ช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ืองน้ีมากนอ้ยเพียงใด เพื่อน าผลท่ีไดม้าประยุกต์และปรับปรุงพฒันาการไดรั้บและ

การเข้าถึงสวสัดิการของรัฐ อนัจะส่งผลต่อการด าเนินงานของโครงการและมาตรการต่างๆ ให้บรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามนโยบาย อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

 

 
1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง การเขา้ถึงและการไดรั้บสวสัดิการภาครัฐของประชากร

จงัหวดัลพบุรี ช่วงเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 (โควดิ-19) 
2นักศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ผลการการวจัิยพบว่า  

 1.) จากส ารวจการรับรู้/รับทราบข่าวสาร โดยรวมของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามในจงัหวดั

ลพบุรีส่วนใหญ่รับรู้/รับทราบ ข่าวสารสวสัดิการมาตรการช่วยเหลือเยียวยาของรัฐ และการรับรู้/รับทราบ

ข่าวสารผ่านช่องทางข่าวทีวี/โทรทศัน์, รองลงมาคือจากส่ือออนไลน์อินเตอร์เน็ต ผ่านโทรศพัท์มือถือ 

แอปพลิเคชัน่ไลน์ เฟสบุค้ และโครงการท่ีรับรู้/รับทราบมากท่ีสุด คือ โครงการคนละคร่ึง 

2.) การมีสิทธิ และไดรั้บสิทธิการช่วยเหลือเยียวยาจากสวสัดิการมาตรการช่วยเหลือเยียวยาของรัฐ

จากประชาการกลุ่มตวัอย่างในจงัหวดัลพบุรี ส่วนใหญ่ไม่ประสบปัญหาหรือมีขอ้จ ากดัในการเขา้ใช้งาน

แอปพลิเคชัน่เพื่อลงทะเบียนรับสิทธิ เม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มท่ีประสบปัญหา จ านวน ระบุวา่การลงทะเบียน

มีขั้นตอนยุง่ยาก/ซบัซอ้น 

3.) ระดบัความพึงพอใจและความคิดเห็นต่อสวสัดิการมาตรการช่วยเหลือเยียวยาของรัฐในช่วงเกิด

การระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 (โควิด-19) โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบั

โครงการท่ีตอ้งการให้ด าเนินการต่อไปเรียงจากมากไปหาน้อย คือ โครงการคนละคร่ึง โครงการเราชนะ 

โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั และโครงการ ม.33 เรารักกนั   

Abstract 

   The objectives of this research were to 1.) Study information on awareness / acknowledgment and 
access to information, news, welfare measures, government assistance measures of the people of Lopburi 
province during the coronavirus disease 2019 (COVID-19)  2.) Study the entitlement and receive the right 
to welfare measures to help heal the state of the Lopburi population how much. 3.) Study opinions 
satisfaction to find a way and the idea of helping those affected by the coronavirus disease 2019 (Covid-
19) epidemic, but still do not have access to government welfare and did not receive comprehensive 
government welfare. The questionnaire was used to collect data from a sample of 400 people and analyze 
the data by using a computer program to find various statistics such as frequency (Frequency), percentage 
(Percentage) and Chi-Square (Chi-Square) Confidence 95 % 

Research results showed that : 
 1) From the survey of awareness/knowledge of news Overall of the respondents sample in 
Lopburi Province Acknowledge Welfare news, government aid measures, and most of the 
awareness/reception of news through TV/television news channels, followed by online media, the 
Internet. via mobile phone Line applications, Facebook and known/acknowledged projects the most is a 
half-person project.  
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 2) Having the right and receiving the right to help and remedy from welfare measures to help the 
government from the sample population in Lopburi Province, most of them did not encounter problems in 
accessing services. Which the problem group stated. The registration process is difficult/complicated. 
 3) The level of satisfaction and opinions towards welfare measures for government assistance 
during the outbreak of the coronavirus disease 2019 (Covid-19) overall found that at a high level Sort the 
projects that you want to continue in descending order Half-person project, We win Project, We travel 
together and 33 We love each other Project. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สวสัดิการภาครัฐ คืออะไร รัฐสวสัดิการเป็นสวสัดิการท่ีประชาชนทุกคนไดรั้บอย่างเท่าเทียมกนั
และครอบคลุม โดยผูท่ี้มีหน้าท่ีสร้างและดูแลสวสัดิการต่างๆ ก็คือ รัฐนั่นเอง รัฐจะจัดหาสวสัดิการ 
ท่ีหลากหลายและครอบคลุมคนกลุ่มต่างๆ ตลอดช่วงชีวิตเพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เช่น สวสัดิการ
ดา้นการศึกษา สวสัดิการดา้นสุขภาพ สวสัดิการดา้นการคมนาคม สวสัดิการผูสู้งอายุ เป็นตน้ สวสัดิการ  
จึงเป็น “บริการสาธารณะ” ท่ีประชาชนของประเทศนั้นไดรั้บจากรัฐ ไม่วา่จะรวยหรือจน อยูใ่นชนชั้นไหน
ของสังคมก็จะไดรั้บสวสัดิการเหมือนกนั การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความตอ้งการสวสัดิการ
สังคมท่ีทางภาครัฐสนบัสนุนเพื่อเยยีวยาผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบในช่วงการระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนาไวรัส 
2019 (โควิด-19) การล็อคดาวน์ในช่วงการระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 (โควิด-19) ทัว่โลก ยงั
ส่งผลให้หลายประเทศตอ้งเผชิญกบัวิกฤต รัฐบาลจ าเป็นตอ้งออกมาตรการช่วยเหลือประชาชนและภาค
ธุรกิจ เพื่อลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  

ค าถามการวจัิย 
 1. ประชากรในจงัหวดัลพบุรีการรับรู้/รับทราบและเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร สวสัดิการของรัฐจาก
มาตรการช่วยเหลือเยียวยาช่วงเกิดการระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 (โควิด-19) ไดอ้ย่างไร  
ผา่นช่องทางใดบา้ง 
 2. ประชากรในจงัหวดัลพบุรีมีสิทธิ และได้รับสิทธิการช่วยเหลือเยียวยาจากสวสัดิการของรัฐ 
สวสัดิการของรัฐจากมาตรการช่วยเหลือเยียวยาช่วงเกิดการระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 (โค
วดิ-19) มีขอ้จ ากดัหรือประสบปัญหาในการสมคัรเขา้รับสิทธิ หรือไม่ และประสบปัญหาในเร่ืองใด 
 3. ประชากรในจงัหวดัลพบุรีมีความคิดเห็น และพึงพอใจต่อสวสัดิการของรัฐจากมาตรการ
ช่วยเหลือเยยีวยาช่วงเกิดการระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 (โควดิ-19) มากนอ้ยเพียงใด 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาความตอ้งการ การไดรั้บและการเขา้ถึงสวสัดิการของรัฐจากมาตรการช่วยเหลือเยียวยา
ช่วงเกิดการระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 (โควิด-19) ของประชากรในจงัหวดัลพบุรี โดยเน้น
ผูด้อ้ยโอกาส และกลุ่มผูท่ี้มีความเปราะบางวา่ไดรั้บสวสัดิการทางดา้นใดบา้ง มากนอ้ยแค่ไหน 
 2. เพื่อหาแนวทาง และแนวคิดในการช่วยเหลือผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการ 
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 (โควดิ-19) แต่ยงัไม่สามารถเขา้ถึง และยงัไม่ไดรั้บสวสัดิการ
ของรัฐจากมาตรการช่วยเหลือเยยีวยาช่วงเกิดการระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 (โควิด-19) อยา่ง
ทัว่ถึง 

แนวคิดทฤษฎแีละวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 จากการศึกษาเร่ือง การเขา้ถึงและการไดรั้บสวสัดิการภาครัฐของประชากรในจงัหวดัลพบุรีในช่วง
เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 (โควิด-19) ได้ท าการศึกษาและรวบรวมแนวคิด
ทฤษฎีและผลงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสวสัดิการภาครัฐ 
          1.1  ความหมายและความส าคญัของสวสัดิการภาครัฐ 
                  1.2  ประเภทและรูปแบบของสวสัดิการภาครัฐ 
      1.3  ลกัษณะของสวสัดิการภาครัฐ 
             1.4  องคป์ระกอบและขอบเขตของสวสัดิการภาครัฐ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบันโยบายและการจดัการสวสัดิการภาครัฐ 
                  2.1 นโยบายของรัฐเก่ียวกบัการจดัการสวสัดิการภาครัฐ 
        2.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการสวสัดิการภาครัฐ 
        2.3 ปัญหาของการจดัการสวสัดิการภาครัฐ 
 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 

     
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิการด าเนินการวจัิย 
 1. ประชากรและวธีิการสุ่มตัวอย่าง 
      กลุ่มประชากรท่ีน ามาศึกษาคร้ังน้ีเป็นประชากรในจงัหวดัลพบุรีมีจ านวนประชากรทั้งส้ิน 
775,338 คน (ส านกังานสถิติจงัหวดัลพบุรี, 2563) โดยจะใชว้ธีิสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) ซ่ึงจะใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบสุ่มจากประชากรในจงัหวดัลพบุรีกระจายไปแต่ละ
อ าเภอ โดยการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งและใชสู้ตรการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากร
โดยก าหนดความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5 เปอร์เซ็นตก์ าหนดค่าต่างๆ และสูตรท่ีใชใ้นการค านวณขนาดกลุ่ม 
ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาสามารถหาไดจ้ากสูตรของ Taro Yamane (1973)  
  

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. สถานภาพ 

3. วฒิุการศึกษาสูงสุด 

4. การประกอบอาชีพ 

5. รายได ้

6. สภาพความเป็นอยู ่ 
7. การใชโ้ทรศพัทมื์อถือและ

อินเตอร์เน็ต 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อโครงการ เยียวยา
ของภาครัฐในจงัหวดัลพบุรี 
1. โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั 
2. โครงการคนละคร่ึง 
3.  โครงการเราชนะ 
4.  โครงการ ม.33 เรารักกนั 

 

การรับรู้/รับทราบมาตรการช่วยเหลือเยยีวยา
ของภาครัฐในจงัหวดัลพบุรี 
1. โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั 
2. โครงการคนละคร่ึง 
3.  โครงการเราชนะ 
4.  โครงการ ม.33 เรารักกนั 

 

การ มีสิท ธิ  และการได้รับสิทธิมาตรการ
ช่วยเหลือเยยีวยาของภาครัฐในจงัหวดัลพบุรี 
1. โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั 
2. โครงการคนละคร่ึง 
3.  โครงการเราชนะ 
4.  โครงการ ม.33 เรารักกนั 
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 2. การสร้างเคร่ืองมือ 
     ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัทฤษฎี สวสัดิการและการรับรู้ข่าวสาร เพื่อ
ใชใ้นการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษาปัจจยัท่ีมีการจดัสวสัดิการภาครัฐแก่ประชากรในจงัหวดัลพบุรีท่ีมี
ความสอดคลอ้งและครอบคลุมกบัวตัถุประสงค ์ผูว้จิยัจึงด าเนินการสร้างเคร่ืองมือการวจิยั ดงัน้ี  
     1. การก าหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
        2. การรวบรวมค าถามเพื่อสร้างแบบสอบถาม 
      3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเพื่อขอค าแนะน าอาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ 
      4. ปรับปรุงแบบสอบถามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจแกไ้ขเ้พื่อน าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง จึง
      สามารถสรุปแบบสอบถามเพื่อการวิจยัได ้ดงัน้ี 
      ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
                  ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้/รับทราบเก่ียวกบัสวสัดิการของภาครัฐในช่วงแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 (โควิด-19) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
                  ส่วนท่ี 3  การเขา้ถึง และมีสิทธิไดรั้บช่วยเหลือเยยีวยาจากสวสัดิการของในช่วงแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 (โควิด-19) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
                 ส่วนท่ี 4  การไดรั้บช่วยเหลือเยยีวยาจากสวสัดิการของภาครัฐในช่วงแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
โคโรนาไวรัส 2019 (โควดิ-19)  
                 ส่วนท่ี 5  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัสวสัดิการของภาครัฐ
ในช่วงแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 (โควดิ-19) 
     5. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการวเิคราะห์ความเท่ียงตรงมาหาความเช่ือมัน่โดยทดสอบความเช่ือมัน่ 
และความถูกตอ้งของเน้ือหาไปทดลองใช้ (Try - Out) กบัประชากรในจงัหวดัลพบุรีจ านวน 30 คน  
เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของค าถาม โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha 
Coefficient )  
 
3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวจัิย 
        1. การทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงใชเ้ทคนิค IOC (Index of Item-objective ongruence) ค านวณจาก    
เม่ือ  และ N คือผลรวมของคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ ของเน้ือหาโดยไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจ
เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าแบบสอบถามไปปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ 
เพื่อตรวจสอบขอ้ค าถามใหเ้คร่ืองมือมีความสามารถวดัในส่ิงท่ีตอ้งการวดัไดต้ามวตัถุประสงค ์โดยทัว่ไปจะ
พิจารณาจากค่าดชันี IOC ท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5 ข้ึนไป  
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 2. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองใชแ้ลว้มาหาความเช่ือมัน่โดยการทดสอบวา่แบบสอบถามแต่
ละขอ้มีความสัมพนัธ์กบัขอ้อ่ืน ๆ ในฉบบัเดียวกนั การค านวณค่าสถิติของคะแนนรวมทั้งฉบบัโดยใช้สูตร
ค านวณสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient, 1951)  
 3. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ท่ีไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปสอบถามประชากรใน
จงัหวดัลพบุรี 
 
4. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองโดยแจง้วตัถุประสงคก์ารศึกษาและช้ีแจงรายละเอียดของการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อขอความร่วมมือจากประชากรในจงัหวดัลพบุรีท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในจงัหวดัลพบุรี 
จ  านวน 400 ตวัอยา่ง เก็บรวบรวมขอ้มูล และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 
5. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัการ
ไดรั้บและเขา้ถึงสวสัดิการภาครัฐของประชากรในจงัหวดัลพบุรี มีลกัษณะเป็นปลายปิด แบ่งออกเป็น 5 
ตอน โดยก าหนดรายละเอียดดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (check-list Question) เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ ช่ือ เพศ อาย ุสถานภาพ วฒิุการศึกษาสูงสุด (ท่ีส าเร็จการศึกษา) การประกอบอาชีพ 
และรายไดร้วมโดยเฉล่ียของท่านในปัจจุบนั 
 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (check-list Question) เก่ียวกบัการรับรู้/รับทราบมาตรการ
ช่วยเหลือเยยีวยาของภาครัฐ 
 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (check-list Question) เก่ียวกบัการมีสิทธิไดรั้บการช่วยเหลือ
เยยีวยาของภาครัฐ 
 ตอนท่ี 4 เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (check-list Question) เก่ียวกบัการไดรั้บการช่วยเหลือเยยีวยา
ของภาครัฐ 
 ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
 หลงัจากได้ข้อมูลพร้อมรวบรวมทั้งหมดจากการเก็บแบบสอบถาม ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลมาท าการ
วเิคราะห์ร่วมกบัแนวคิด และหลกัการทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดศึ้กษามาวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นเน้ือหา โดยยึด
วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวเ้ป็นแนวทางการวิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูลในลกัษณะการบรรยายในรูปเชิงพรรณ
ต่อไป 
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6. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาน าวิเคราะห์และประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์เพื่อการวิจยั และ
ก าหนดระดบัความมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีรายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มาแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อให้ทราบลกัษณะ
พื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Description statistic) ทั้งน้ีเพื่อสรุปความตอ้งการในแต่ละ
ดา้นซ่ึงจะใชท้ดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่อไป 
 2. การวิเคราะห์สวสัดิการดา้นต่างๆ ของภาครัฐ การรับรู้/รับทราบ การเขา้ถึงและการมีสิทธิและ
ไดรั้บสิทธิ สวสัดิการภาครัฐของประชากรในจงัหวดัลพบุรี  
มาค านวณแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ไคสแควร์ (Chi-Squar) ระหว่างขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล กบัการรับรู้/รับทราบ
มาตรการช่วยเหลือเยยีวยาของภาครัฐ การมีสิทธิ และไดรั้บการช่วยเหลือเยยีวยาของภาครัฐ 
 
ผลการวจัิย 
 จากการศึกษาการเขา้ถึงและการไดรั้บสวสัดิการภาครัฐของประชากรจงัหวดัลพบุรี ช่วงเกิดการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 (โควิด-19) จากส ารวจการรับรู้/รับทราบข่าวสาร โดยรวมของ
กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามในจงัหวดัลพบุรีส่วนใหญ่รับรู้/รับทราบ ข่าวสารสวสัดิการมาตรการ
ช่วยเหลือเยียวยาของรัฐ และการรับรู้/รับทราบข่าวสารผา่นช่องทางข่าวทีวี/โทรทศัน์, รองลงมาคือจากส่ือ
ออนไลน์อินเตอร์เน็ต ผา่นโทรศพัทมื์อถือ แอปพลิเคชัน่ไลน์ เฟสบุค้ และโครงการท่ีรับรู้/รับทราบมากท่ีสุด 
คือ โครงการคนละคร่ึง  การมีสิทธิ และไดรั้บสิทธิการช่วยเหลือเยียวยาจากสวสัดิการมาตรการช่วยเหลือ
เยยีวยาของรัฐจากประชาการกลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัลพบุรี ส่วนใหญ่ไม่ประสบปัญหาหรือมีขอ้จ ากดัในการ
เขา้ใชง้านแอปพลิเคชัน่เพื่อลงทะเบียนรับสิทธิ เม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มท่ีประสบปัญหา จ านวน ระบุวา่การ
ลงทะเบียนมีขั้นตอนยุ่งยาก/ซับซ้อน และระดบัความพึงพอใจและความคิดเห็นต่อสวสัดิการมาตรการ
ช่วยเหลือเยียวยาของรัฐในช่วงเกิดการระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 (โควิด-19) โดยภาพรวม
พบว่า อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับโครงการท่ีต้องการให้ด าเนินการต่อไปเรียงจากมากไปหาน้อย คือ 
โครงการคนละคร่ึง โครงการเราชนะ โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั และโครงการ ม.33 เรารักกนั    
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 ขอ้เสนอเชิงนโยบาย 
 1. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมาตรการช่วยเหลือเยยีวยาช่วงเกิดการระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนา
ไวรัส 2019 (โควิด-19) ควรท าการซักซ้อมความเข้าใจ เง่ือนไขโครงการต่าง ๆ ระยะเวลาการด าเนิน
โครงการ ขั้นตอนและวิธีการเขา้สมคัรใช้งาน  รวมถึงถึงการแจง้ข่าวสารขอ้มูลโครงการ การเขา้รับสิทธิ
ต่างๆ เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินงาน 
 2. ควรมีการวางแผนระบบการท างาน การใช้แอปพลิเคชั่น ให้มีความเข้าใจง่ายสะดวก เกิด
ประโยชน์มากท่ีสุดและคุม้ค่าท่ีสุด 
 3. ควรพฒันาระบบประเมินผลการใชง้านแอปพลิเคชัน่ และรายงานปัญหาจากการเขา้ถึงและไดรั้บ
สวสัดิการมาตรการช่วยเหลือเยยีวยาช่วงเกิดการระบาดของโรคติดเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 (โควดิ-19) 
             ขอ้เสนอแนะเชิงปฎิบติัการ 
 1. ประชาชนในจงัหวดัลพบุรีส่วนใหญ่ยงัตอ้งการการแจง้ข่าวสารขอ้มูลโครงการ เง่ือนไขโครงการ
ต่าง ๆ ระยะเวลาการด าเนินโครงการ ขั้นตอนและวธีิการเขา้สมคัรใชง้านท่ีเป็นส่ิงตีพิมพอ่์านง่าน และจดัส่ง
ทางไปรษณีย ์
 2. จดัทีมงานเพื่อปฏิบติัโครงการออกหน่วยใหค้วามรู้ ความเขา้ใจเง่ือนไขโครงการต่าง ๆ ระยะเวลา
การด าเนินโครงการ ขั้นตอนและวธีิการเขา้สมคัรใชง้านแอปพลิเคชนั “เป๋าตงั”  
3. ประชาชนในจงัหวดัลพบุรียงัตอ้งการโครงข่ายเน็ตประชารัฐท่ีครอบคลุมทุกหมู่บา้นเน่ืองจากสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตเอกชนยงัไม่สามารถเขา้ถึงได ้เพื่อช่วยใหก้ารสมคัรใชง้านแอปพลิเคชนั “เป๋าตงั” ไดท้นัเวลา 
 
ข้อเสนอในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจยัแบบเจาะลึกขอ้มูลเฉพาะดา้นในแต่ละดา้นเพื่อให้ไดข้อ้มูลในการ ศึกษาวิจยั
ท่ีละเอียดยิง่ข้ึน 
 2. ควรการศึกษาสภาพทัว่ไปและปัญหาอุปสรรคในการด าเนินโครงการท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
คือ การบริหารระบบโครงการต่าง ๆ การสร้างการรับรู้/การเขา้ถึง การมีสิทธิ การไดสิ้ทธิ ให้ไดป้ระโยชน์ 
และประชาชนไดรั้บอยา่งทัว่ถึงและครอบคลุม 
 3. ควรมีการศึกษาแนวทางการพฒันาการเขา้ใชง้านพฒันาแอฟพลิเคชนั  
“เป๋าตงัค”์ คือใหมี้ประสิทธิภาพและใชง้านง่ายมากยิง่ข้ึน ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
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บรรณานุกรม 
 พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม สืบคน้
วนัท่ี (สืบคน้วนัท่ี 20 พฤศจิกายน 2564) จาก https://www.krisdika.go.th/regulation 
 ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตทอ้งท่ีทัว่ราชอาณาจกัร 25 มีนาคม พ.ศ. 2563 โดย 
พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี   
 Friedlander & Apte (1980) อธิบายวา่ สวสัดิการสังคม เป็นระเบียบ นโยบายผลประโยชน์ และ
บริการ ซ่ึงด าเนินการบริการต่างๆ เป็นไปโดยความสอดคลอ้งความตอ้งการของสังคม 
 Federigo (1980) อธิบายวา่สวสัดิการสังคมเป็นสถาบนัท่ีส าคญัสถาบนัหน่ึงในสังคมในขณะทีทุก
สังคมมกัประกอบไปดว้ยอยา่งนอ้ย 5 สถาบนั 
 ชาญ รูปสม (2548:16) กล่าวไวว้า่ สวสัดิการสังคม หมายถึง กิจกรรมเพื่อส่งเสริมสวสัดิภาพทัว่ๆ 
ไปของประชาชน เพื่อเป็นการพฒันาคนอนัจะน าประโยชน์ไปสู่ตนเอง ครอบครัว และสังคม 
 ระพีพรรณ ค าหอม (2549 :1 – 5) ได้ให้ความหมายของ สวสัดิการสังคม หมายถึง ระบบการ
จดับริการทางสังคมซ่ึงเก่ียวกบัการป้องกนั 
 มาริสสา ภู่เพ็ชร์ (อา้งใน ระพีพรรณ ค าหอม, 2549) แนวคิดสวสัดิการภาครัฐหรือสวสัดิการทาง
สังคม คือการก าหนดเกณฑ์คุณภาพชีวิตท่ีดี หรือการอยูดี่ กินดี (Quality of Life or Well – being) ควบคู่กบั
การใชน้โยบายทางสังคม เพื่อสร้างระบบบริการสังคมอยา่งครอบคลุม เพื่อน าไปสู่การสร้างความมนัคงของ
มนุษยแ์ละความมนัคงทางสังคมโดยรวม 
 Encyclopedia Britannica (อา้งใน ระพีพรรณ ค าหอม, 2549) กล่าววา่ “สวสัดิการสังคม”หมายถึง 
การปฏิบติัจดัท าทั้งหลาย ไม่วา่โดยส่วนราชการหรือเอกชน 
 John Turner (1974) ให้นิยามค าวา่”สวสัดิการสังคม” วา่เป็นความพยายามส่งเสริมให้ประชาชนมี
มาตรฐานความเป็นอยู่ข ั้นพื้นฐานมนัคง โดยครอบคลุมบริการกบับุคคลและชุมชนในลกัษณะการพฒันา
สังคม 
 วนัทนีย ์วาสิกะสิน (2536) เห็นว่าสวสัดิการทางสังคมเป็นเร่ืองของทุกคนในสังคมเพราะค าว่า
สวสัดิการ 
 สุวรรณ ร่ืนยศ (อ้างใน สุเทพ เชาวลิต , 2527) กล่าวว่า “งานสวสัดิการสังคม” หมายถึง การ
ด าเนินการทุกอยา่งของรัฐและเอกชน 
  พระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ.2546 และท่ีแกไ้ข (สืบคน้วนัท่ี 20 พฤศจิกายน 
2564)  จาก http://law.m-society.go.th/law2016/law/view/652 
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 ส านกังานส่งเสริมและสนบัสนุนวิชาการ 2 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
(2548 : 4 – 7) : ได้ให้ความหมาย  ของค าว่า สวสัดิการสังคม หมายถึง ระบบการจดับริการสังคม เพื่อ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาทางสังคมและพฒันาสังคม ท่ีมา : การศึกษาการพฒันารูปแบบ การพฒันาสังคม
และสวสัดิการ  
 คณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2545 – 2549  : แผนพฒันางานสวสัดิการ
สังคมและสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2545-2549) (สืบค้นวนัท่ี 20 พฤศจิกายน 2564)  
https://www.m-society.go.th/more_news.php?cid=327 
 ดร.ยงยทุธ แฉลม้วงษ ์แห่งสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ) เผยแพร่ใน กรุงเทพ
ธุรกิจเม่ือ 9 เมษายน 2563 : ไดเ้สนอแนะผา่นทางบทความวิชาการวา่รัฐควรเปิดเผยรายละเอียดของการคดั
กรองแรงงานท่ีเขา้ข่ายไดรั้บการเยยีวยาใหป้ระชาชนไดรั้บทราบโดยทัว่กนั 
 วชัชิรานนท์ ทองเทพ & ภานุมาศ สงวนวงษ์ ผูส่ื้อข่าวบีบีซีไทย  (20 เมษายน 2563) : บทความ
อินเตอร์เน็ต ลงทะเบียนเยยีวยา วเิคราะห์สารพนัปัญหาเยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโควดิ-19 
 iLaw  เครือข่ายประชาชนเพื่อรัฐสวสัดิการ (29 พ.ย. 2563 ) : “รัฐธรรมนูญใหม่ ท่ีมีรัฐสวสัดิการ 
เป็นหลกัประกนัคุณภาพชีวติของประชาชน”  
 เน้ือแพร เล็กเฟ่ืองฟู และคณะ (2563) วิเคราะห์ถึงผลกระทบของการล็อคดาวน์ท่ีมีต่อแรงงานไทย
จากมิติ supply-side โดยใชข้อ้มูลการส ารวจภาวะการท าางานของประชากร (Labour Force Survey: LFS) ปี 
2562 (ไตรมาสท่ี 3) 
 โสมรัศม์ิ จนัทรัตน์ และคณะ (2563) ไดท้  าการส ารวจครัวเรือนเกษตรกรได ้ช้ีให้เห็นถึงผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจจากวกิฤตโควดิ-19 
 มหาวิทยาลยัมหิดลร่วมกบั UNICEF ประเทศไทย (2020) ไดสุ่้มตวัอยา่งศึกษา ผลกระทบของเด็ก
นักเรียนและผู ้ปกครองในครอบครัวท่ีมีการย้ายถ่ินในพื้นท่ีจังหวดัขอนแก่นและ พิษณุโลกท่ีได้รับ
ผลกระทบจากการระบาดของโรคโควดิ-19 
 ชาคริต เลิศนิทศัน์ และ สมชัย จิตสุชน (2563) ท่ี ศึกษาผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจจาก
สถานการณ์การระบาดของโควดิ-19: กลไกการรับมือ และมาตรการช่วยเหลือ 
 อรรถจกัร์และคณะ (2563) : งานส ารวจเร่ือง“คนจนเมืองในภาวะวิกฤตโควิด-19” ในโครงการวิจยั
คนจนเมืองท่ีเปล่ียนไปในสังคมเมืองท่ีก าลงัเปล่ียนแปลง 
 (ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั, สิงหาคม 2563 : ออนไลน์) : รายงานสถานการณ์ดา้นการคลงั  
  เอกรินทร์ บ ารุงภกัด์ิ : ผูส่ื้อข่าวบีบีซีไทย (2563) : บทความโควิด-19 มาตรการเยียวยาประชาชนท่ี
ไดรั้บผลกระทบจากการระบาดใหญ่ 
 ไทยรัฐออนไลน์.(2563). บตัรคนจน บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ สืบคน้จาก
https://www.thairath.co.th/news/business/1987213 
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 ฐานเศรษฐกิจ.  (2563) : เปิดคุณสมบติัเบ้ืองตน้ ลงทะเบียนสวสัดิการแห่งรัฐ จาก 
https://www.thansettakij.com/content/normal_news/458483  
  ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.  (2563).  รายงานวิเคราะห์สถานการณ์ความ
ยากจนและความเหล่ือมล ้าของประเทศไทย ปี 2562.  สืบคน้จาก  
https://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid=10857&filename=social     
 กองบรรณาธิการ THISABLE.ME.  (2563) : บทความสภาคนพิการฯ ยื่นหนงัสือเรียกร้องเบ้ียคน
พิการถว้นหนา้ ช้ีเป็นสวสัดิการพื้นฐานตามสิทธิ. จาก https://thisable.me/content/2020/10/664   
 ส านกังานสถิติจงัหวดัลพบุรี: การส ารวจขอ้มูลพื้นฐานของครัวเรือน พ.ศ. 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


