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บทคัดย่อ  

 การศึกษามีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างการตลาด ทางเทคนิค และทางการเงินของการ

ลงทุนร้านกาแฟสด ในเขตเทศบาลเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี จากตวัอยา่งจาํนวน 335 คน สุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ

เชิงสัดส่วน โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเช่ือถือได ้และนาํขอ้มูลมาทดสอบค่าที การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ผลการวิเคราะห์พบว่า มีความเป็นไปได้

ทางการตลาด และเทคนิค ส่วนทางการเงินก็เช่นกนั โดย มีระยะเวลาคืนทุน 1.3 ปี ค่าปัจจุบนัสุทธิ 2,263,840 

บาท อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน 6.10 เท่า และอตัราผลตอบแทนการลงทุน 47.10 % 

คาํสาํคญั การศึกษาความเป็นไปได ้ ร้านกาแฟสด  โครงการลงทุน 

 

Abstract 

 This study aimed to analyze market, technic and finance of fresh coffee shop business in Lopburi 

municipality, Lopburi province, from 335 participants selected by proportional stratified random sampling 

through reliability-tested questionnaire. Data collected were analyzed via t-test, and analysis of variance, 

multiple comparison tests. The findings revealed that marketing and technic would be feasible. Financial 

analysis is also alike on account of PB, NPV, B/C, and IRR equal 1.3 years, 2,263,840 baht, 6.10, and 47.10%, 

respectively. 

 Key words: Feasibility Study, Fresh coffee shop, Investment project 
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บทนํา 

 กาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีไดรั้บความนิยมมากชนิดหน่ึงในสังคมไทย ธุรกิจร้านกาแฟสดเป็นธุรกิจท่ีมีอตัรา

การเติบโตอย่างต่อเน่ืองและมีการขยายตวัออกไปตามย่านเศรษฐกิจ แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ เพื่อสนองตอบความ

ตอ้งการท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการร้านกาแฟ ไม่ว่าจะเป็นการลิ้มรสชาติจากกล่ินท่ีหอมหวาน

ของกาแฟและเคร่ืองด่ืมต่าง ๆ หรือเพื่อเป็นแหล่งนดักลุ่มเพื่อน ๆ มาพบปะสังสรรค ์ประชุมนอกสถานท่ี เป็นท่ี

พกัผ่อนหย่อนใจ นัง่อ่านหนงัสือ ทาํงาน  แมว้่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID – 19) ทาํใหป้ระเทศไทยมีการออกมาตรการ Lock Down ส่งผลใหก้ารพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลง

ไป ในปี 2563 ตลาดกาแฟมีมูลค่า 42,537 ลา้นบาท แบ่งเป็นกาแฟสด 4,119 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 9.7 

อตัราขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 5.8 ต่อปี และยงัคงมีแนวโนม้เพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ เป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ตลาดกาแฟใน

ประเทศไทยนั้นมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง จาํนวนผูบ้ริโภคกาแฟมีอตัราขยายตวัเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะผูบ้ริโภคท่ี

เป็นคนรุ่นใหม่ท่ีหันมานิยมด่ืมกาแฟมากขึ้นการเร่ิมตน้ธุรกิจร้านกาแฟ หรือ เปิด คาเฟ่ใหม่มีการแข่งขนัสูงขึ้น 

ลูกคา้มีตวัเลือกมากยิ่งขึ้น ดงันั้น ผูป้ระกอบการ ผูท่ี้มีความสนใจท่ีจะเปิดร้านกาแฟสดจึงตอ้งมีการวางแผน

ธุรกิจและการตลาดใหเ้ป็นอยา่งดี (ธุรกิจกาแฟในประเทศไทย,2564) 

 ผูศึ้กษามีความสนใจในธุรกิจร้านกาแฟสด และเลง็เห็นวา่ธุรกิจร้านกาแฟสดมีแนวโนม้การเจริญเติบโต

อย่างต่อเน่ือง ตลาดของผูบ้ริโภคมีการขยายตวัเพิ่มขึ้น ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีหลากหลายมากขึ้น มีช่องทาง

และโอกาสในการลงทุน การลงทุนธุรกิจใดๆก็ตามลว้นมีความเส่ียง ตอ้งใช้เงินทุนเป็นจาํนวนมากตั้งแต่เร่ิม

ลงทุนคร้ังแรกไปตลอดจนถึงระหว่างการดาํเนินธุรกิจให้เกิดผลกาํไร ดงันั้น การจะจดัตั้งธุรกิจร้านกาแฟสด จึง

ตอ้งทาํการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนร้านกาแฟในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี เพื่อให้ได้

ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจลงทุนและเป็นการเตรียมการสร้างแผนกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจให้

ประสบความสาํเร็จ 

 ผูป้ระกอบการท่ีสนใจจะลงทุนธุรกิจร้านกาแฟ ควรมีการเตรียมความพร้อมในเร่ืองของเงินลงทุนมาก

นอ้ยเพียงใด ผูป้ระกอบการตอ้งมีทาํเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมต่อการดาํเนินธุรกิจอย่างไร และมีโอกาสในการแสวงหา

กาํไรคุม้ค่าเพียงใด รวมทั้งการจดัจาํหน่ายสินคา้และบริการ กลยุทธ์การบริหารจดัการธุรกิจร้านกาแฟ และการ

พฒันาธุรกิจให้ประสบความสาํเร็จไดดี้ยิง่ขึ้น ซ่ึงจะตอ้งคาํนึงถึงผลตอบแทนจากการดาํเนินงาน และความเส่ียง 

จึงนาํมาสู่การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนร้านกาแฟในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี เพื่อ

เป็นแนวทางในการประกอบการตดัสินใจลงทุนต่อไป และเกิดความมัน่ใจว่าการลงทุนจะประสบความสําเร็จ 

ไดรั้บผลตอบแทนคุม้ค่ากบัเงินท่ีลงทุนไป  
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนร้านกาแฟสด ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค และ

ดา้นการเงิน 

 

คําถามการศึกษา 

 การลงทุนร้านกาแฟสดในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัลพบุรี มีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน หรือไม่ 

 

ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาความเป็นไปไดท้ั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค และดา้นการเงิน 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัลพบุรี 

จาํนวน 21,779 คน ทาํการสุ่มตวัอยา่ง โดยใช ้การสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

ไดจ้าํนวนตวัอยา่งเท่ากบั 335 คน 

3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ศึกษาในเขตเทศบาลเมืองลพบรีุ จงัหวดัลพบุรี 

4. ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั เร่ิมตั้งแต่เดือนตุลาคม – พฤศจิกายน พ.ศ.2564 

 

แนวคิดที่เกีย่วข้อง 

1. แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ 

 Hanna and Wozniak (2001) ไดใ้หค้วามหมายของลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคล 

เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เช้ือชาติและศาสนา ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึง

โดยทัว่ไปแลว้นักการตลาดนํามาพิจารณาสําหรับใช้ในการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดยนาํมา

เช่ือมโยงความตอ้งการ ความชอบ และอตัราการใชสิ้นคา้  

 อดุลย ์จาตุรงกุล (2550) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึง อายุ เพศ วงจรชีวิตครอบครัว 

การศึกษา รายได ้ลกัษณะดงักล่าวมีความสําคญัต่อนักการตลาดเพราะเก่ียวกบัอุปสงค์ (Demand) ในตวัสินคา้ 

การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ช้ีใหเ้ห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนก็จะลดความสาํคญัลง  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2550) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์นิยมใช้ในการแบ่งส่วน

การตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงสําคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากร จะเป็นตวัช่วยในการกาํหนด

ตลาดกลุ่มเป้าหมาย ง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน 
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2. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ชูชัย สมิทธิไกร (2554 :6) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการ

ตดัสินใจเลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) การใช้ (Use) และการกาํจดัส่วนท่ีเหลือ(Dispose) ของสินคา้หรือ

บริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หา หรือวิจยัท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ และการใช้ของ

ผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ และพฤติกรรมการซ้ือ การใช้ การเลือกบริการ แนวคิด หรือ

ประสบการณ์ท่ีจะทาํให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ คาํตอบท่ีได ้จะช่วยให้นกัการตลาดสามารถกาํหนดกลยทุธ์การตลาด 

ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้อย่างเหมาะสม คาํถามท่ีใช้เพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who?) 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What?) 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why?) 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Whom?) 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When?) 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where?) 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How?) 

3. แนวคิดเก่ียวกบัการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุน 

 ฐาปนา ฉ่ินไพศาล (2552) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ คือ การศึกษา

เพื่อประกอบการตดัสินใจในการลงทุน โดยพิจารณาผลตอบแทนการลงทุนและความเส่ียงว่า คุม้กบัเงินท่ีลงทุน

หรือไม่ ผลการวิเคราะห์ออกมาในรูปของผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บ สูงกวา่หรือตํ่ากวา่ค่าใชจ่้ายในการลงทุน

ก็เป็นโครงการท่ีดี แต่ถ้าผลตอบแทนท่่ีได้ตํ่ากว่าค่าใช้จ่ายในการลงทุนถือเป็นโครงการท่ีไม่ดี ดังนั้น การ

วิเคราะห์โครงการจึงมีส่วนช่วยอยา่งสาํคญัในการตดัสินใจท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธโครงการ 

 การศึกษาดา้นการตลาด เป็นการศึกษาวา่ตลาดท่ีจะทาํโครงการมีมากนอ้ยเพียงใด มีแนวโนม้ในอนาคต

ท่ี จะเพิ่มขึ้น หรือลดลงโดยการสํารวจตวัเลขจากขอ้มูลจริง จากกรณีศึกษาจากธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งและโครงการ

เหล่านั้น สามารถตอบสนองความตอ้งการไดม้ากน้อยเพียงใด การวิเคราะห์ทฤษฎีส่วนประสมทางการคา้ปลีก 

(Bolen. 1988 : 29) เพื่อกาํหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด โดยมีองค์ประกอบ 4 ประการ หรือ 4 P’s 

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price)ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

ทั้งส่ีประการน้ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีตอ้งใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และทาํให้เกิดความ

พึงพอใจสูงสุด 
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 การศึกษาดา้นเทคนิค ศึกษาว่าขนาดโครงการมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่แค่ไหน สถานท่ีตั้งโครงการ 

ทาํเล มีผลกระทบอยา่งไร สภาพแวดลอ้มรอบทิศทาง จาํนวนผูมี้ผลกระทบในโครงการทั้งทางตรงและทางออ้ม 

ประสิทธิภาพและศกัยภาพในการดูแลเทคโนโลยวีตัถุดิบ และตลาดวตัถุดิบท่ีเก่ียวขอ้งในการลงทุนท่ีมีอยูว่่าเป็น

อยา่งไร ปริมาณและคุณภาพแรงงานท่ีตอ้งการ ตลอดจนตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นทั้งระบบ 

 การศึกษาดา้นการเงิน การวิเคราะห์ดา้นการเงินเน้นการเตรียมงบการเงินล่วงหน้า เพื่อนาํมาประเมิน

โครงการในเชิงเศรษฐกิจ และการกาํหนดขนาดเงินลงทุนท่ีตอ้งการ การจดังบการเงินล่วงหน้า จะนาํเอกสาร

ขอ้มูลการวิเคราะห์ด้านตลาด และด้านเทคนิค มาประกอบการคาดคะเนรายรับและต้นทุนในการตดัสินใจ 

เพื่อให้การประเมินโครงการเป็นไปอย่างถูกตอ้ง รอบคอบและสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่นักลงทุน (ชยัยศ สันติ

วงษ.์ 2539 : 12 และ 138) 

 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 เจนจิรา รุจิรนนท ์ (2555) ศึกษาความเป็นไปไดข้องธุรกิจร้านกาแฟสดและสมูทต้ี พบว่า กลุ่มลูกคา้

เป้าหมายท่ีเป็นพนักงานบริษทัมีความตอ้งการบริโภคเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟและสมูทต้ีมาก โดยกิจการเน้น

ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ และคุณภาพของสินค้าและบริการ ให้ความสําคัญเร่ืองรสชาติและบริการ

มากกว่าราคา การวิเคราะห์ทางการดาํเนินงาน ท่ีตั้งของร้านกาแฟสดและสมูทต้ีมีความเหมาะสม สามารถ

เดินทางมาท่ีร้านไดส้ะดวก การคดัเลือกบุคลากรประจาํร้าน การจดัหาวตัถุดิบ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ อยา่ง

เหมาะสม การวิเคราะห์ทางการเงิน เงินทุนจาํนวน 790,400 บาท มีระยะเวลาคืนทุนของโครงการอยู่ท่ี 1 ปี 10 

เดือน โดยมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิท่ี 706,558 บาท และอตัราผลตอบแทนของโครงการอยูท่ี่ร้อยละ 49.7  

 วุฒิพงศ ์ คงนวลมี (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืมใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีความถ่ีในการด่ืม 3-4 

กระป๋อง/ สัปดาห์ เวลาในการด่ืม 08.01-10.00 น. ผลการวิเคราะห์สมมติฐานพบว่า ระดบั การศึกษาท่ีแตกต่าง

กนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืม ท่ีไม่แตกต่างกนั และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด  

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืม 

 พาณิภคั พระชยั (2560) ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนเปิดร้านกาแฟ “บา้นกาแฟสด หลงัมอ 24 

ชม.” ฝ่ังยูพลาซ่า มหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า ดา้นการตลาด มีความเป็นไปได ้มีความสนใจในการเขา้มาใช้

บริการ ร้อยละ 75.75  ด้านเทคนิค มีความเป็นไปได้ ทาํเลท่ีตั้งอยู่ใกลม้หาวิทยาลยัขอนแก่น มีพื้นท่ีจอดรถ

เพียงพอ ดา้นการจดัการมีความเป็นไปได ้โครงการมีพนกังานทั้งหมด 7 คน ผ่านการคดัเลือก ผลตอบแทนและ

สวสัดิการมีความเหมาะสม และดา้นการเงิน มีความเป็นไปได ้ใชง้บประมาณเงินทุน 5,003,596 บาท ระยะเวลา
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การดาํเนินการ 5 ปี อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) ร้อยละ 34.74 มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 5,540,237 

บาท ระยะเวลาคืนทุน 2 ปี 3 เดือน 7 วนั  

 ปณัย สารทรัพย ์(2563) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้าน

คาเฟ่ อเมซอน ในห้างสรรพสินคา้ในจงัหวดัลพบุรี พบว่า ส่วนประสมการตลาดท่ีผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นมาก

ท่ีสุดคือ  ดา้นกระบวนการให้บริการ ตามดว้ยดา้นสถานท่ีและช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ 

ด้านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด 

ตามลาํดบั เม่ือทดสอบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านคาเฟ่ อเมซอน พบวา่ 

ส่วนประสม  ทางการตลาดดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการและดา้นราคา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ใชบ้ริการร้านคาเฟ่ 

อเมซอนอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 ผูศึ้กษาใชวิ้ธีการเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

และจาํแนกตามประเภทของขอ้มูล คือ 

1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary source) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น

การตั้งคาํถามปลายปิด เป็นการกาํหนดคาํตอบไวล้่วงหนา้เพื่อให้ผูต้อบเลือกคาํตอบท่ีใกลเ้คียงความ

เป็นจริงท่ีสุด  

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary source) เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้หนงัสือ เอกสาร ทบทวน

วรรณกรรม หนังสือวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อนํามาช่วยสนับสนุนข้อมูลปฐมภูมิ และใช้ประกอบการ

วิเคราะห์ใหมี้ความถกูตอ้งน่าเช่ือถือ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ กลุ่มประชากรผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการร้านกาแฟ และอาศยัอยู่ในเขต

เทศบาลเมือง จงัหวดัลพบุรี จาํนวน 21,774 คน   

 2.  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา โดยใช้การคาํนวณจากกลุ่มประชากรผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการร้าน

กาแฟ และอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัลพบุรี จาํนวน 335 ราย ทาํการสุ่มตวัอย่าง ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่าง

แบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยในเขตเทศบาลเมืองลพบุรี มี 2 ตําบล สามารถแบ่งจาํนวน

สัดส่วนประชากรผูบ้ริโภคสําหรับเป็นกลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถามได ้คือ ตาํบลทะเลชุบศร จาํนวน 

228 กลุ่มตวัอยา่ง และตาํบลท่าหิน จาํนวน 107 กลุ่มตวัอยา่ง 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

 การเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีเน้ือหาท่ีมีลกัษณะปลายปิดและปลายเปิดอยู่

ร่วมกนั เน้ือหาท่ีปรากฏในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกั ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการร้านกาแฟของผูบ้ริโภค  

 ตอนท่ี 3 เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการตดัสินใจซ้ือกาแฟในร้านกาแฟ  

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อใหค้อมพิวเตอร์ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

 1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) สาํหรับอธิบายปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคพฤติกรรมในการ

เลือกซ้ือสินคา้และบริการร้านกาแฟ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

 2. สถิติอนุมาน (Inferential statistics) ใช้สําหรับทดสอบสมมติฐาน เพื่อวิเคราะห์ถึงปัจจยัส่วนบุคคล

ของผูบ้ริโภคพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการร้านกาแฟ ไดแ้ก่ t-test และ One way ANOVA 

 

ผลการศึกษา 

ความเป็นไปได้ทางการตลาด 

 มีความเป็นไปไดท้างการตลาด ว่ามีโอกาสมากกว่าความเส่ียง พฤติกรรมการใชบ้ริการในร้านกาแฟ 

ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ นิยมบริโภคกาแฟสดเพียงอย่างเดียว ไม่นิยมด่ืมเคร่ืองด่ืมควบคู่ไปกับการ

รับประทานขนมอ่ืนๆ มกัใชบ้ริการร้านกาแฟ มากท่ีสุด 2 – 3 คร้ังต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการร้านกาแฟ 

ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ัง ราคา 31– 50 บาท เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จะมาใชบ้ริการร่วมกนัเพียง 1 – 2 

คนเท่านั้น ในการใชบ้ริการร้านกาแฟร่วมกนัหลายคนจึงมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีไปใชบ้ริการ เฉล่ียคนละประมาณ 

60 บาท ซ่ึงลกัษณะในการใชง้านผูบ้ริโภคมกันิยมใชบ้ริการ ทั้ง 2 อย่าง คือ เลือกรับประทานท่ีร้าน และบริการ

ซ้ือกลบับา้น เหตุผลของการใช้บริการร้านกาแฟ ส่วนใหญ่มกัไปเพื่อด่ืมกาแฟ ช่องทางท่ีทาํให้รู้จกัร้านกาแฟ 

ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บคาํแนะนาํมาจากบุคคลอ่ืนจึงทาํให้รู้จกัร้านกาแฟ  

ความเป็นไปได้ทางเทคนคิ 

 ร้านกาแฟจดัลาํดบัให้ความสําคญัของทาํเลท่ีตั้งร้านเป็นอย่างมาก เพือ่ท่ีผูบ้ริโภคสะดวกต่อการเดินทาง

มาใชบ้ริการร้านกาแฟ และการจดัใหมี้ท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ กบัปริมาณของลูกคา้ ลาํดบัถดัมาทางร้านใหค้วาม

สําคญัเร่ืองการออกแบบและตกแต่งร้านให้สวยงาม มีบรรยากาศดี ช่วยดึงดูดให้ผูบ้ริโภคอยากท่ีจะเขา้มาใช้
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บริการร้านกาแฟ ทางร้านมีการพิจารณาทาํเลและขนาดของสถานท่ีตั้งร้านกาแฟ ในการดาํเนินธุรกิจให้มีความ

เหมาะสม จากการเลือกทาํเลท่ีมีการคมนาคมสะดวก มีผูค้นสัญจรไปมาตลอด เพื่อผูบ้ริโภคสามารถเดินทางมา

ใชบ้ริการไดง้่าย มีจุดสังเกต ท่ีเด่นชดั มีสภาพแวดลอ้มต่างๆท่ีเอ้ือต่อการดาํเนินธุรกิจ โดยสถานท่ีตั้งร้านกาแฟ

เป็นการเช่าอาคาร โดยมีพื้นท่ีใชง้าน 30 ตารางเมตร ค่าเช่าเดือนละ 4,500 บาท ทาํสัญญาเช่าต่อปี ส่วนเทคนิคใน

การชงกาแฟ การเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟท่ีมีความสดใหม่ มีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา และเพื่อคงความหอมของ

เมล็ดกาแฟจึงมีการจัดเก็บในภาชนะท่ีปิดสนิท ไม่มีความช้ืน กาแฟสดแต่ละแก้วต่อปริมาณเมล็ดกาแฟ 1 

กิโลกรัม ราคา 360 บาท ตน้ทุนกาแฟร้อนต่อแกว้จะอยู่ท่ี 6.80 บาท ชงกาแฟไดจ้าํนวน 100 แกว้ ส่วนตน้ทุน

กาแฟเยน็ (ขนาด 16 ออนซ์) ปริมาณเมล็ดกาแฟ 1 กิโลกรัม ราคา 350 บาท ตน้ทุนกาแฟเยน็ต่อแกว้ คือ 12.72 

บาท สามารถชงได ้60 แกว้ เทคนิคการชงกาแฟจะเป็นการพฒันาสูตรกาแฟท่ีมีเฉพาะของทางร้าน 

ความเป็นไปได้ทางการเงนิ 

 ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนร้านกาแฟสด ในเขตเทศบาลเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี มีความเป็นไปได้

ในการลงทุน โดยใชเ้งินลงทุนในขั้นตน้อยู่ท่ี 443,500 บาท มีระยะเวลาคืนทุนในระยะสั้น 1 ปี 3 เดือน 11 วนั มี

ค่าปัจจุบนัสุทธิอยู่ท่ี 2,263,840 บาท อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุนอยู่ท่ี 6.10 เท่า และอตัราผลตอบแทนการ

ลงทุน 47.10 % 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคเป็นส่ิง

สําคญั มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสด ปริมาณการใช้สินคา้ของ

ผูบ้ริโภค มีความสัมพันธ์กับส่วนแบ่งทางการตลาด อุปสงค์และปริมาณการใช้สินค้าของผูบ้ริโภค โดย

ผูป้ระกอบการ นาํขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ี ท่ีตอ้งการจะลงทุน มาพิจารณา

ในเร่ืองส่วนแบ่งทางการตลาด อุปสงคข์องตลาดต่อสินคา้ จะช้ีให้เห็นถึงความตอ้งการ ความชอบของผูบ้ริโภค 

รวมถึงอตัราการบริโภคสินคา้นั้น ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคดิ   ของ Hanna and Wozniak (2001) ,อดุลย ์จาตุ

รงกุล (2554) และศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) ท่ีไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มาใช้ในการทาํส่วนแบ่ง

การตลาด จะเป็นตวัช่วยในการกาํหนดตลาดกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน 

 ในส่วนของการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดมีความ

สอดคลอ้งกับแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Customer’s Behavior)  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ

(2552)) การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หา พฤติกรรมการซ้ือ ของผูบ้ริโภค ช่วยให้นักการตลาด



  
วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ จ.ลพบุรี หนา้ 9 

 

สามารถกาํหนดกลยทุธ์การตลาด ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม คาํถามท่ีใช้

เพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย  

1.ใครอยูต่ลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?)  

 ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย(Occupants) กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ อยู่ในช่วงอายุตํ่ากว่าถึง 30 ปี ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ทางดา้นอาชีพ มี 2 กลุ่มอาชีพ คือ อาชีพลูกจา้ง/พนักงานบริษทั และอาชีพรับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง อยูใ่นช่วงระหวา่ง 22,001 – 26,000 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) 

  ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) เคร่ืองด่ืมในร้านกาแฟสด 

 - ท่ีมีเมนูใหเ้ลือกหลายชนิด 

 - ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 

 - ท่ีตั้งร้านไปมาสะดวก 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the Consumer buy?)  

 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives)  

 - ส่วนใหญ่มกัไปเพื่อด่ืมกาแฟ 

 - พกัผอ่นหยอ่นใจ 

 - เหตุผลพบปะพูดคุยกบัเพื่อน 

4. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?)  

 โอกาสในการซ้ือ (Occasions) บริการร้านกาแฟ มากท่ีสุด 2 – 3 คร้ังต่อสัปดาห์ 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (where does the consumer buy?)  

 ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets)  ผูบ้ริโภคมกันิยมใชบ้ริการ ทั้ง 2 อยา่ง คือ เลือกไปซ้ือท่ีร้านกาแฟสด และ

บริการซ้ือกลบับา้น ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ 

6. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?)  

 บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ  (Organizations) มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ คือ ตวัผูบ้ริโภคเอง หรือเกิดการ

ชกัชวนกนัในกลุ่มเพื่อน ครอบครัว 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?)  

 ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operation) ประกอบดว้ย 

  1) มีความตอ้งการท่ีจะด่ืมเคร่ืองด่ืม ท่ีมีความหลากหลาย รสชาติดี มีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา  

 2) การคน้หาร้านกาแฟสด ท่ีตั้ง บรรยากาศ การเดินทางไปไดอ้ยา่งสะดวกมีท่ีจอดรถ  
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 3) การประเมินผลทางการเลือกร้านกาแฟท่ีจะไปใช้บริการ ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมาก

ท่ีสุด  

 4) ตดัสินใจทาํการซ้ือ   

 5) ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ   

  - เกิดความประทับใจ จากเคร่ืองด่ืมรสชาติท่ีอร่อยเข้มข้น มีคุณภาพ ราคาเหมาะสม มี

บรรยากาศดี บริการดี ตรงกบัความตอ้งการท่ีไดค้าดหวงัไวก่้อนใชบ้ริการ 

  - ไม่ประทบัใจ ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 ในการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนร้านกาแฟสด ในเขตเทศบาลเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี มีความ

สอดคลอ้งกับแนวคิดของ (ฐาปนา ฉ่ินไพศาล และอจัฉรา ชีวะตระกูลกิจ (2553)) ซ่ึงได้ให้ความหมายไวว้่า 

การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ เป็นการศึกษาวิเคราะห์ 4 ดา้น ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ดา้นการตลาด ดา้น

เทคนิค ดา้นการจดัการ และดา้นการเงิน ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถนาํไปประกอบการตดัสินใจในการลงทุน 

โดยพิจารณาผลตอบแทนการลงทุนและความเส่ียงวา่ คุม้กบัเงินท่ีลงทนุหรือไม่ ผลการวิเคราะห์จะแสดงออกมา

ในรูปของผลตอบแทนท่ี คาดว่าจะได้รับสูงกว่าหรือตํ่ากว่าค่าใช้จ่ายในการลงทุนก็เป็นโครงการท่ีดี แต่ถา้

ผลตอบแทนท่่ีไดต้ํ่ากวา่ค่าใชจ่้ายในการลงทุนถือเป็นโครงการท่ีไม่ดี ดงันั้น การวิเคราะห์โครงการจึงมีส่วนช่วย

อยา่งสาํคญัในการตดัสินใจท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธโครงการ  

 ความเป็นไปไดด้า้นการตลาด ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดถึงภาพรวมในแต่ละดา้นท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑข์อง

ร้านกาแฟสดท่ีมีเมนูให้เลือกหลายชนิด ด้านราคา ในเร่ือง ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ ด้านช่องทางการจดั

จาํหน่าย ในเร่ือง ท่ีตั้ งร้านไปมาสะดวก มีสถานท่ีจอดรถ สะดวก เพียงพอ และร้านมีการตกแต่งสวยงาม 

บรรยากาศดีและในดา้นปัจจยัทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด ในเร่ือง คาํแนะนาํจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ ซ่ึงมี

ความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วุฒิพงศ ์ คงนวลมี (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

กาแฟกระป๋องพร้อมด่ืมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อด้าน

ส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย ดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืม 

เลือกซ้ือยีห่อ้เบอร์ด้ี โดยด่ืมยีห่อ้เดียวเป็นประจาํทุกคร้ัง สถานท่ีท่ีด่ืมคือท่ีร้าน เลือกด่ืมก่อนทาํงานมีการเลือกซ้ือ

ถึงแมมี้ราคาท่ีสูงขึ้น และมีการบอกต่อผูอ่ื้นเม่ือมีโอกาส ผลการวิเคราะห์สมมติฐานพบว่า ระดบั การศึกษาท่ี

แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืมท่ีไม่แตกต่างกนั เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พบว่า 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟกระป๋องพร้อมด่ืม 

 ความเป็นไปไดด้า้นเทคนิค การพิจารณาทาํเลและขนาดของสถานท่ีตั้งร้านกาแฟ ในการดาํเนินธุรกิจให้

มีความเหมาะสม จากการเลือกทาํเลท่ีมีการคมนาคมสะดวก มีผูค้นสัญจรไปมาตลอด ผูบ้ริโภคเดินทางมาใช้
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บริการไดง้่าย มีจุดสังเกตท่ีเด่นชัด มีสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อการดาํเนินธุรกิจ รูปแบบการตกแต่ง ร้าน

กาแฟท่ีเน้นความเป็นธรรมชาติ ใช้สีโทนอบอุ่น สีนํ้ าตาลอ่อน สีเขียว สีขาว ผสมกบัเฟอร์นิเจอร์ไมเ้ป็นหลกั 

ประหยดัตน้ทุนลงมาอาจใชโ้ต๊ะหรือเกา้อ้ีท่ีทาํมาจากหวายแทนได ้ซ่ึงแข็งแรงทนทานและสวยงามเช่นเดียวกนั 

เพิ่มการตกแต่งดว้ยตน้ไมเ้ล็กๆ ให้บรรยากาศสดช่ืน โล่ง โปร่ง สบาย สามารถเพลิดเพลินกบัการด่ืมเคร่ืองด่ืม 

และบรรยากาศท่ีผ่อนคลาย ทางร้านมีการการประมาณการตน้ทุนของวตัถุดิบในเบ้ืองตน้ ซ่ึงจะทาํให้มองเห็น

ภาพรวมในตน้ทุนและกาํไรในการขายกาแฟต่อแกว้ เพื่อท่ีจะไดค้าํนวนปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบ วา่ตอ้งการเพิ่ม 

- ลดเท่าใด การสต๊อกสินคา้ อีกทั้งยงัทาํใหต้ั้งราคาขายไดง้่ายขึ้น  

 ความเป็นไปได้ด้านการเงิน เป็นการเตรียมงบการเงินล่วงหน้า เพื่อนํามาประเมินโครงการในเชิง

เศรษฐกิจ และการกาํหนดขนาดเงินลงทุนท่ีตอ้งการ การจดังบการเงินล่วงหนา้ จะนาํเอกสารขอ้มูลการวิเคราะห์

ดา้นตลาด ดา้นเทคนิค และดา้นการจดัการ    มาประกอบการคาดคะเนรายรับและตน้ทุนเพื่อการตดัสินใจ เพื่อ

สร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่นกัลงทุน เป็นแนวคิดของ (ชยัยศ สันติวงษ.์ 2539 : 12 และ 138) ท่ีมีความสอดคลอ้งกบั

ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนร้านกาแฟสด ในเขตเทศบาลเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี ใชเ้งินลุงทุนในขั้นตน้อยู่ท่ี 

443,500 บาท มีระยะเวลาคืนทุนในระยะสั้น 1 ปี 3 เดือน 11 วนั คืนทุนก่อนระยะเวลาท่ีไดต้ั้งไว ้มีค่าปัจจุบนั

สุทธิอยู่ท่ี 2,263,840 บาท อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุนอยู่ท่ี 6.10 เท่า และอตัราผลตอบแทนการลงทุน 

47.10%  

 จากการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนร้านกาแฟสด ในเขตเทศบาลเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี ซ่ึง

ทาํการศึกษาขอ้มูลในดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการจดัการ และดา้นการเงิน ผลการศึกษามีความเป็นไปได้

ในการลงทุน  

 

ข้อเสนอแนะ  

 1.ด้านการตลาด ควรทําการศึกษาการตลาดอยู่เสมอ เน่ืองจากความต้องการของผู ้บริโภคมีอยู่

หลากหลาย เพื่อทาํการปรับปรุงแผนกลยุทธ์ในการดาํเนินกิจการ กิจกรรมทางการตลาดท่ีใชใ้นการจูงใจลูกคา้

ให้เกิดความสนใจในผลิตภณัฑข์องเรา การพฒันาให้มีสูตรกาแฟใหม่ๆ ให้เกิดความหลากหลายของเมนู และ

พฒันาสูตรกาแฟใหมี้ความเป็นเอกลกัษณ์ของร้าน รักษามาตรฐานทั้งทางดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการให้อยู่ใน

ระดบัท่ีดี 

 2.ดา้นเทคนิค ควรท่ีจะมีการตกแต่งร้านใหมี้ความน่าสนใจ สร้างบรรยากาศท่ีดี การจดัแสงไฟใหเ้หมาะ

กบัการถ่ายภาพ การเพิ่มเมนูเคร่ืองด่ืมหรือขนมเบเกอร่ีให้มีความหลากหลาย เพื่อเป็นการขยายกลุ่มผูบ้ริโภคให้

กวา้งมากขึ้น  



  
วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ จ.ลพบุรี หนา้ 12 

 

 3.ด้านการเงิน เน่ืองจากวตัถุดิบท่ีใช้ในการชงกาแฟสด ทาํเคร่ืองด่ืมต่างๆ รวมทั้งตน้ทุนของการทาํ

ขนมเบเกอร่ี ท่ีไม่มีความคงท่ีซ่ึงจะมีการเปล่ียนแปลงตามสภาพเศรษฐกิจในขณะนั้น ผูป้ระกอบการจึงควรหา

แหล่งจาํหน่ายวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพเท่ากบัวตัถุดิบท่ีใช้อยู่ไวส้ํารอง และทาํการเปรียบเทียบคุณภาพกบัราคาให้มี

ความเหมาะสม เพื่อป้องกนัปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบ ราคาท่ีสูงขึ้น และรองรับความไม่แน่นอน ท่ีอาจจะ

เกิดขึ้นในอนาคต 
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