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คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัขอนแก่น 

Quality of working life of personnel of the Khon Kaen Provincial Transport Office 
 

เสฎฐวฒิุ สิงห์โต 

 

บทคัดย่อ 

  ในการท างานของบุคลากรในต่างจงัหวดันั้น อาจท าให้เกิดความสุขทั้งสภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีดีและมีประสิทธิภาพ การท างานท่ีดีของบุคลากรจะส่งผลต่อความส าเร็จของหน่วยงาน ส าหรับ
คุณภาพชีวิตในการท างานไดมี้การวิจยัอย่างแพร่หลาย โดยผลการวิจยัพบว่ามีปัจจยัหลายอย่างท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของบุคลากร อีกทั้งคุณภาพชีวิตของบุคลากรยงัส่งผลต่อความผูกพนัต่อหน่วยงานท่ีตนเอง
สังกดัอยู่ด้วย เช่นเดียวกบัวตัถุประสงค์ของบทความน้ี เพื่อเสนอแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัขอนแก่น รวมไปถึงวรรณกรรมท่ีแสดงถึงคุณภาพชีวิตในดา้นต่างๆ ท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัขอนแก่น แนวคิดคุณภาพชีวิตในการ
ท างานประกอบด้วย 1) การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2) โอกาสในการพฒันาตนเอง 3) 
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 4) สิทธิของบุคลากร 5) ความกา้วหน้าและความมัน่คงใน
งาน 6) สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและมีการส่งเสริมสุขภาพ 7) ความสมดุลของชีวิตการท างาน 8) 
เป็นประโยชน์กบัสังคม การศึกษาแนวคิดไดข้อ้สรุปว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานและคุณภาพชีวติดา้นอ่ืนๆ ท่ีจะท าใหคุ้ณภาพชีวติโดยรวมดีข้ึน 

ผลการวจัิยพบว่า 

  1. คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานขนส่งจงัหวดัขอนแก่นในภาพรวมอยูใ่น
ระดับดีมาก โดยผลดังกล่าวอาจเป็นเพราะมาจากเจ้าหน้าท่ีส านักงานขนส่งจงัหวดัขอนแก่น ได้รับการ
สนับสนุนในด้านต่างๆอย่างเพียงพอต่อความตอ้งการ ท าให้เจ้าหน้าท่ีมีก าลงัใจในการท างานมากยิ่งข้ึน 
รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีส านกังานขนส่งจงัหวดัขอนแก่นมีการประเมินอยูเ่ป็นประจ า ท าให้เจา้หนา้ท่ีเกิดการพฒันา
ตนเองและความสามารถไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
  2. เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานขนส่งจงัหวดัขอนแก่น 
จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง รายได ้ประสบการณ์ในการท างาน ไดด้งัน้ี 

   2.1 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานขนส่งจงัหวดั
ขอนแก่น จ าแนกตามเพศ พบว่าทั้ งเพศชายและหญิง ในภาพรวมมีความแตกต่างกันในด้านของงานท่ี
รับผดิชอบ ซ่ึงทางเพศชายจะไดรั้บงานท่ีเป็นการเดินทางท างานภายนอกส านกังานมากกวา่เพศหญิง และใน
เร่ืองของการอยูเ่วรรักษาการณ์หรือหนา้ท่ีเวรอ่ืนๆ เพศชายจะไดรั้บหนา้ท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีในตอนกวา่คืน 
ซ่ึงเพศหญิงจะได้รับการปฏิบติัหน้าท่ีในช่วงกลางวนัแทน เม่ือพิจารณาแล้วพบว่าในด้านธรรมนูธของ
องคก์ารถือไดว้า่มีความยุติธรรมในเร่ืองน้ี เพราะวา่การปฏิบติัหนา้ท่ีในช่วงกลางคืนเพศหญิงจะมีความเส่ียง
ต่อการเกิดอนัตรายในตวับุคคลมากกวา่เพศชาย 



2 
 

   2.2 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานขนส่งจงัหวดั
ขอนแก่น จ าแนกตามต าแหน่ง คือในระดบัหน้าหน้าหรือผูบ้ริหาร, ขา้ราชการระดบันักวิชาการและเจา้
พนกังาน, พนกังานราชการ, ลูกจา้งตามภารกิจ ในภาพรวมจะมีความแตกต่างกนั เน่ืองจากหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ
ยอ่มใช้ความรู้ความสามารถท่ีแตกต่างกนั หน้าท่ีรับผิดชอบยิ่งสูง ยิ่งใช้ความรู้ความสามารถสูงข้ึนตามไป
ด้วย และในปัจจยัน้ีจะสอดคล้องกับรายได้ท่ีได้รับด้วย กล่าวคือการท่ีจะท าให้เจา้หน้าท่ีมีรายได้สูงข้ึน
จ าเป็นตอ้งพฒันาตวัเองโดยการน าความรู้ความสามารถมาใชง้านเพื่อกา้วเขา้สู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนต่อไป 

   2.3 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานขนส่งจงัหวดั
ขอนแก่น จ าแนกตามรายได ้พบวา่มีความแตกต่างกนัโดยปกติ ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัการเปรียบเทียบคุณภาพ
ชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานขนส่งจงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามต าแหน่ง เพราะหนา้ท่ีรับผิดชอบ
มากนอ้ยและความส าคญัของงานในหนา้ท่ีมีความแตกต่างกนัจึงท าใหด้า้นของรายไดแ้ตกต่างกนั 

   2.4 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานขนส่งจงัหวดั
ขอนแก่น จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่ามีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความผูกพนัใน
องคก์ารและความมัน่คงในอาชีพการงาน ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างานมากก็จะมีความผกูพนักบัองคก์ารสูง ซ่ึง
จะสอดคลอ้งกบัการเปรียบเทียบในดา้นต าแหน่งและรายไดด้ว้ย 

 

Abstract 
  In the work of personnel in the provinces It can cause happiness in both a good and 
efficient working environment. The good work of the personnel will affect the success of the agency. As 
for the quality of work life, there has been extensive research. The results of the research revealed that 
there are many factors that affect the quality of life of personnel. In addition, the quality of life of 
personnel also affects their commitment to the agency they are affiliated with. as well as the purpose of 
this article. to propose ideas Theories about the quality of life of the personnel of the Khon Kaen 
Provincial Transport Office. including literature showing quality of life in various fields affecting the 
efficiency of the personnel of the Khon Kaen Provincial Transport Office The concept of quality of work 
life consists of 1) receiving adequate and fair compensation, 2) opportunities for self-development, 3) 
social integration or working together, 4) rights of personnel, 5) advancement and stability in the 
workplace. Job 6) Safe and health-promoting working conditions 7) Work-life balance 8) Beneficial to 
society The concept study concluded that quality of life at work Affects work efficiency and other aspects 
of quality of life to improve the overall quality of life 
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The results showed that 
  1. The overall quality of working life of the Khon Kaen Provincial Transport Office staff 
is at a very good level. The result may be due to the officials of the Khon Kaen Provincial Transport 
Office. receive adequate support in various fields to meet the needs Make the staff have more morale to 
work. including the officials of the Khon Kaen Provincial Transport Office have regular assessments This 
allows the staff to develop themselves and their abilities continuously. 
  2. Comparison of quality of working life of Khon Kaen Provincial Transport Office 
officers classified by gender, position, income, and work experience as follows: 
   2.1 Comparison of quality of working life of Khon Kaen Provincial Transport 
Office officers classified by gender, found that both males and females Overall, there are differences in 
terms of work responsibilities. In which the males will get a job that is traveling to work outside the office 
more than females. and in the matter of being on duty or on duty Males are assigned to perform duties 
during the night. in which females will be on duty during the day instead When considering it, it was found 
that in the aspect of the organization's Dharma, it can be regarded as fair in this regard. Because working at 
night, females are at a greater risk of harm to individuals than males. 
   2.2 Comparison of quality of working life of Khon Kaen Provincial Transport 
Office officials classified by location namely at the front level or executive, academic and official level 
officials, government officials, employees according to mission Overall, there will be differences. Because 
the responsibilities inevitably use different knowledge and abilities. high responsibility The higher the use 
of knowledge and abilities as well. And in this factor will be consistent with the income received. That is 
to say, in order to make the officers earn higher, it is necessary to develop themselves by applying their 
knowledge and skills to advance to higher positions. 
   2.3 Comparison of the quality of working life of the Khon Kaen Provincial 
Transport Office staff classified by income found to be different, usually This will be consistent with the 
comparison of the quality of work life of the Khon Kaen Provincial Transport Office staff. classified by 
location Because the responsibilities and the importance of the work in the duties are different, therefore, 
the income aspect is different. 
   2.4 Comparison of quality of working life of Khon Kaen Provincial Transport 
Office officials Classified by work experience It was found that there were differences in organizational 
ties and job security. Those who have a lot of work experience will have a high bond with the 
organization. This will be consistent with the comparison in terms of position and income. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  การท างานมีความส าคญัต่อชีวิตเป็นอย่างมาก ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่าการท างานเป็นส่วนหน่ึง
ของชีวิตเลยก็วา่ได ้ท่ีท ามากกวา่กิจกรรมใดๆ คาดวา่มนุษยใ์ชเ้วลาหน่ึงในสามของชีวิตเป็นอยา่งนอ้ยอยูใ่น
ส านักงานหรือท่ีท างานและยงัเช่ือว่าในอนาคตอนัใกล้มนุษยจ์  าเป็นตอ้งใช้เวลาของชีวิตเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างานเพิ่มข้ึนไปอีก การท างานเป็นส่ิงท่ีใหป้ระสบการณ์ท่ีมีคุณค่าต่อชีวติมนุษยเ์พราะเป็นโอกาสท่ีจะท าให้
เกิดการพบปะสังสรรคร์ะหวา่งผูร่้วมงานกบับุคคลอ่ืนๆ กบัสถานท่ีและเร่ืองราวต่างๆตลอดจนความคิดเห็น
ทั้งหลายจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดงันั้นการท างานจึงเป็นการเปิดโอกาสให้แสดงออกถึงเชาวปั์ญญา ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ อนัจะน ามาซ่ึงเกียรติภูมิและความพึงพอใจในชีวิตและในปัจจุบนัการบริหารองคก์ารให้บรรลุ
เป้าหมายตามวตัถุประสงค์ขององค์การนั้น จะต้องมีการบริหารจัดการทรัพยากรขององค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด มีปัจจยัในการบริหารหลายประการท่ีจะพลกัดันให้องค์การไปสู่
ความส าเร็จ อนัไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรทางการบริหารท่ีมี
ความส าคญัล าดบัตน้ขององคก์าร 
  ทรัพยากรบุคคลถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัต่อองคก์าร บุคคลคือ ผูจุ้ดประกายความคิดสรรค์
สร้างส่ิงต่างๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร ในปัจจุบนัความส าคญัของ “คน” ในองคก์ารถือวา่เป็น”ทรัพยากร”ท่ีมีค่า
จึงเกิดค าวา่”การบริหารทรัพยากรบุคคล”ข้ึน ในบางองคก์ารมองไปไกลกวา่นั้น กล่าวคือ มองเห็นวา่คนเป็น”
ตน้ทุน” หรือ “การบริหารทุนมนุษย”์ การพฒันาคนและพฒันาทุนมนุษยท่ี์เขม้แข็ง คือส่ิงส าคญัท่ีสุด เป็น
ปัจจยัพื้นฐานในการขบัเคล่ือนและพฒันาประเทศ การพฒันาคนอยา่งมีประสิทธิภาพและใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิท่ี
เป็นรูปธรรมนั้น ตอ้งเร่ิมตน้จากการสร้างคนใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์พร้อมดว้ย กายะ จิตตะ ปัญญา และด ารง
ตนอย่างมีคุณค่า คือเป้าหมายของสังคมและประเทศอย่างย ัง่ยืน (ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์, 2557: 5) ซ่ึงใน
องคก์ารภาครัฐทรัพยากรบุคคล คือ เจา้หนา้ท่ีทุกคน (ขา้ราชการ , พนกังานราชการ, ลูกจา้ง) อาจกล่าวไดว้า่
เจา้หน้าท่ีเป็นทรัพยากรบุคคลของภาครัฐท่ีมีค่ายิ่งเพราะเจา้หน้าท่ีเป็นผูท่ี้ท  างานรับใช้ประชาชน รับใช้
บา้นเมืองโดยการปฏิบติัหน้าท่ีตามกลไกของรัฐ มีบทบาทหน้าท่ีหนุนน านโยบายรัฐบาล ไปสู่การปฏิบติั
ร่วมกบัประชาชนทุกภาคส่วน มีเป้าหมายเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู ่ท่ีดีข้ึน ส่งผลถึงประเทศ
เจริญกา้วหน้า ทั้งดา้นการเมือง เศรษฐกิจสังคม ดงันั้นหากขา้ราชการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีนั้น ย่อมส่งผลให้มี
ขวญัและก าลงัใจในการท างาน และน าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จไดอ้ยา่งไม่ยากเยน็ 
  การเป็นตน้แบบหรือแบบอย่างท่ีดีของขา้ราชการนั้นข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการโดย
ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีส่วนส าคญัในการส่งเสริมให้ขา้ราชการมีพฤติกรรมการเป็นตน้แบบหรือแบบอยา่งท่ีดีคือ 
ชีวิตท่ีมีคุณภาพส าหรับขา้ราชการเป็นลกัษณะการด าเนินชีวิตของมนุษยอ์ยา่งมีคุณค่า โดยเป็นชีวิตท่ีมีการ
กินดีอยู่ดีถูกต้องตามสุขลักษณะ มีสุขภาพอนามยัสมบูรณ์ แข็งแรง มีงานท าท่ีสามารถเล้ียงตวัเองและ
ครอบครัวได ้โดยไม่ตอ้งเป็นภาระของผูใ้ด ทั้งเป็นพลเมืองดี มีระเบียบวินยั มีคุณธรรม วฒันธรรมอนัดีงาม 
ส านึกในหน้าท่ีรับผิดชอบต่อตนเองและครอบครัวและสังคม ส่งผลต่อการเสริมสร้างการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมโดยส่วนรวมไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ตามก าลงัความสามารถ และสถานภาพของตนเองและสุดทา้ยสามารถ
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ด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ แต่อย่างไรก็ตามคุณภาพชีวิตของขา้ราชการ ก็ข้ึนอยู่กบัการปฏิบติั
ภารกิจต่างๆ ตามบทบาทและหนา้ท่ีหรือกล่าวไดอี้กอยา่งหน่ึงก็คือการท างานเป็นส่วนหน่ึงของการแสดงถึง
การมีคุณภาพชีวิต โดยท่ีทุกคนไม่สามารถแยกกิจกรรมการท างานออกจากการด าเนินชีวิตประจ าวนัได้
แนวคิดน้ีจึงเรียกว่า คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นแนวคิดในการท างานท่ีบอกว่า งาน และชีวิตจะเก่ียวขอ้ง
ผสมผสานกนัอยา่งกลมกลืน โดยค านึงถึงรูปแบบงานท่ีท าให้เจา้หนา้ท่ีมีการท างานท่ีดีมีความรู้สึกพึงพอใจ
ในการท างานมีการด าเนินชีวิตท่ีมีความสุข พร้อมทั้งมีการท างานร่วมกนัท่ีก่อให้เกิดผลดีตามเป้าหมายของ
หน่วยงานท่ีตั้ งไว ้ดงันั้นถ้าเจ้าหน้าท่ีมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี ก็จะส่งผลให้การด าเนินการบรรลุ
วตัถุประสงค์ แต่ในปัจจุบนัพบว่าเจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่ตอ้งเผชิญปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน
อยา่งรุนแรงในหลายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทน ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพ ดา้นความกา้วหนา้
และมัน่คงในงาน ซ่ึงจากปัญหาคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หน้าท่ี พบว่า ส่งผลกระทบคุณภาพชีวิต
และประสิทธิภาพ หากสามารถพฒันาคุณภาพชีวติของเจา้หนา้ท่ีได ้ก็จะท าใหง้านท่ีออกมามีคุณภาพได ้
  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมุ่งศึกษา “คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกังาน
ขนส่งจงัหวดัขอนแก่น” ซ่ึงผลจากการศึกษาจะช่วยให้ทราบถึงคุณภาพชีวิตของเจา้หนา้ท่ีในประเด็นส าคญั 
เช่น การได้รับผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการครองชีพ (สวสัดิการ สิทธิประโยชน์ การปรับ
อตัราเงินเดือนและค่าครองชีพท่ีสอดรับกบัสภาพเศรษฐกิจ) การส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีมีความก้าวหน้าใน
หนา้ท่ีการงาน การมีระบบท่ีดีและมีความยติุธรรม ความภาคภูมิใจต่อหน่วยงานความสัมพนัธ์ภายในองคก์าร 
ฯลฯ เพื่อน าผลการวจิยัเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตของเจา้หนา้ท่ีส านกังานขนส่งจงัหวดัขอนแก่น 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานขนส่งจงัหวดัขอนแก่น 
 2. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานขนส่งจงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ 
ต าแหน่ง รายได ้ประสบการณ์ในการท างาน 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีส านกังานขนส่งจงัหวดั
ขอนแก่น 
ค าถามในการวจัิย 
 1. คุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานขนส่งจงัหวดัขอนแก่นอยูใ่นระดบัใด 
 2. คุณภาพชีวิตของเจา้หน้าท่ีส านกังานขนส่งจงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง รายได ้
ประสบการณ์ในการท างาน มีความแตกต่างกนัอยา่งไร 
 3. แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีส านกังานขนส่งจงัหวดัขอนแก่น 
มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ “คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านักงานขนส่งจงัหวดั
ขอนแก่น” โดยการสัมภาษณ์ก าหนดประเด็นสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายโดยเจาะจง 
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การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
  วธีิการสุ่มตวัอยา่ง (Sampling technique) เจา้หนา้ท่ีส านกังานขนส่งจงัหวดัขอนแก่นโดยใช้
วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive random sampling) ประกอบดว้ย 
  1. หวัหนา้กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 2 คน  
  2. นกัวชิาการ 2 คน 
  3. เจา้พนกังาน 6 คน  
  4. พนกังานราชการ 5 คน  
  5. ลูกจา้งตามภารกิจ 10 คน  
  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการท าวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในส านกังานขนส่งจงัหวดัขอนแก่น 
มีการเก็บขอ้มูลจนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั เพื่อน าผลการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานมาวิเคราะห์ หา
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานขนส่งจงัหวดัขอนแก่นเพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 
  1. ผูว้ิจยัศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน และวิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลและการขอค าปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาดา้นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
  2. ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานในการท างานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานขนส่งจงัหวดั
ขอนแก่นท่ีไดจ้ากการเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากขั้นตอนท่ี 1 
  3. สร้างแนวค าถาม เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth-interview) แก่
กลุ่มตวัอย่าง โดยศึกษาจากทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดในการวิจยัดา้น
คุณภาพชีวติการท างาน 
  4. ตรวจสอบความแม่นตรง (Validity) ดูตามเน้ือหาและตรวจตรงตามโครงสร้างและ
หลกัการ โดยน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบเคร่ืองมือ และท าการปรับปรุงแกไ้ขก่อนน ามาใช้เก็บ
รวบรวมขอ้มูล และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาวเิคราะห์หาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีส านกังานขนส่งจงัหวดัขอนแก่น 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ในการวิจยัในส่วนน้ี ใช้การสัมภาษณ์ในเชิงลึก (In depth-interview) เพื่อศึกษาสภาพ
ปัจจุบนัของคุณภาพชีวิตการท างาน และแนวทางการบริหารคุณภาพชีวิตเจา้หน้าท่ีส านกังานขนส่งจงัหวดั
ขอนแก่นโดยในแต่ละประเด็นเปิดกวา้งให้แสดงความเห็น เพื่อให้ไดข้อ้มูลของการด าเนินงานท่ีหลากหลาย 
และเพียงพอท่ีจะน ามาสรุปประมวลผล ลกัษณะประเด็นสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปีด ค าถามเก่ียวกบัคุณภาพ 
ชีวิตในการท างานของเจา้หน้าท่ีและแนวทางการบริหารคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีส านักงาน
ขนส่งจงัหวดัขอนแก่นโดยมีแนวค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ 
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  ส่วนท่ี 1 ค  าถามส่วนบุคคล อ านาจหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
  ส่วนท่ี 2 สภาพปัจจุบนัเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานขนส่ง
จงัหวดัขอนแก่นและแนวทางการบริหารคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานขนส่งจงัหวดั
ขอนแก่น 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  หลงัจากท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลแล้ว ได้น ามาขอ้มูลมาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล
(Trustworthiness) ดงัน้ี 
  1. ผูส้ัมภาษณ์มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูถู้กสัมภาษณ์ เพื่อให้เกิดความไวว้างใจและให้ขอ้มูล
ท่ีถูกตอ้งและเป็นจริง 
  2. ยื่นยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์มาจดบนัทึกและน ากลบัไปใหผู้ส้ัมภาษณ์ยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล 
  3. ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการน าขอ้มูลไปตรวจสอบ
กบัอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อยนืยนัความถูกตอ้ง ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  4. ยืนยนัผลการวิจยั (Conformability) โดยเก็บเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัไว้
ส าหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อยืนยนัวา่ขอ้มูลท่ี ไดบ้นัทึกไวต้ามระเบียบวิธีการวิจยั ไม่ไดเ้กิดข้ึน
จากความคิดของผูว้จิยัเอง 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1. ประสานกบัทางหน่วยงาน เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลของเจา้หน้าท่ีส านักงานขนส่ง
จงัหวดัขอนแก่นโดยใชก้ารสัมภาษณ์ 
  2. ด าเนินการสัมภาษณ์ โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 2.1 ขั้นเตรียมการสัมภาษณ์ 
 ขั้นตอนท่ี 1 นดัหมาย วนั เวลา ท่ีจะสัมภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาประเด็นค าถามท่ี ใช้ในการสัมภาษณ์และเตรียมอุปกรณ์ในการ
บนัทึกเสียง กระดาษ และปากกา ใหพ้ร้อมก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ 
 2.2 สัมภาษณ์ 
 ขั้นตอนแรก ผูว้ิจยัแนะน าตวัและแจง้วตัถุประสงค์ของการสัมภาษณ์และขออนุญาตใน
การจดบนัทึกและบนัทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ และจดัเก็บขอ้มูลในการสัมภาษณ์เป็นความลบั ผูถู้ก
สัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ โดยใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 15-30 นาที  
จนกว่าจะหมดขอ้สงสัยและไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดข้ึน (Data saturation) ซ่ึงผูถู้กสัมภาษณ์จะแจง้ให้ระงบัการ
บนัทึกเสียงได ้หากไม่ตอ้งการใหมี้การบนัทึกเสียงในช่วงเวลาใดของการสัมภาษณ์ 
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 ขั้นตอนค าเนินการสัมภาษณ์ โดยการตั้งประเด็นค าถาม ซ่ึงไม่จ  าเป็นต้องเรียงตาม
ประเด็น และพยามยามเช่ือมโยงการสัมภาษณ์ เพื่อให้ใด้ค  าตอบตรงตามประเด็นท่ีตอ้งการ โดยท าการ
บนัทึกเสียงและจดบนัทึกขณะค าเนินการสัมภาษณ์ดว้ย 
 ขั้นตอนหลังการสัมภาษณ์ บันทึกรายละเอียดเก่ียวกับส่ิงท่ีสัมภาษณ์และข้อสังเกต 
ท่ีเกิดข้ึนจากการสัมภาษณ์ ปฏิกิริยาของผูถู้กสัมภาษณ์และการให้ขอ้มูล การแสดงความคิดเห็นของผูว้ิจยัท่ี
ไดจ้ากกการสัมภาษณ์ และส ารวจอุปกรณ์ท่ีท าการบนัทึกเสียงในการสัมภาษณ์ 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
  1. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ มาถอดความจากเคร่ืองบนัทึกเสียง (Conventionalizes) 
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีไดแ้ละพิจารณาประเด็นท่ีตอ้งการตามวตัถุประสงค์ พร้อม
รวบรวมประเด็นหลกั 
  2. น าเสนอขอ้มูลดว้ยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive analysis) เป็นหลกัโดยน า
ขอ้มูลมาเรียบเรียง จ าแนกอยา่งเป็นระบบ และชดัเจน จากนั้นน ามาอธิบายความเช่ือมโยงความสัมพนัธ์และ
สร้างขอ้สรุปจากขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีรวบรวมได ้
  3. น าขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการศึกษาไปให้ผูถู้กสัมภาษณ์ไดอ่้าน เพื่อตรวจสอบและยืนยนัความ
ถูกตอ้ง 
สรุปผลการศึกษา 
  ในการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรส านกังานขนส่งจงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงได้
จากการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยใชเ้คร่ืองมือในการศึกษาเป็นแบบสัมภาษณ์ ขา้ราชการ พนกังานราชและ
ลูกจา้งตามภารกิจ จ านวน 25 ราย สรุปผลไดด้งัน้ี 
  1. ดา้นคุณภาพชีวติและคุณภาพชีวิตในการท างาน สามารถสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตไม่วา่จะ
เป็นคุณภาพชีวติในการท างานหรือคุณภาพชีวติประจ าวนั จะมีความเก่ียวโยงกนัอยา่งมีนยัยะส าคญั เน่ืองจาก
สภาวะในการท างานหากเกิดมีความตึงเครียดยอ่มส่งผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนัดว้ย แต่ในทางกลบักนัหาก
ชีวติการท างานดี มีความสุขก็จะส่งผลใหก้ารใชชี้วติประจ าวนัดีข้ึนตามไปดว้ย 
  2. ดา้นตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตในการท างาน สรุปไดว้่า จะถูกเน้นหนกัไปท่ีเร่ืองของรายไดท่ี้
จะเป็นตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติได ้อนัเน่ืองจากหากมีรายรับท่ีเพียงในแต่ละเดือน จะท าให้สามารถมีก าลงัในการ
ใชจ่้ายดูแลครอบครัวได ้โดยไม่บกพร่อง 
  3. ด้านคุณภาพชีวิตในปัจจุบนัของเจา้หน้าท่ีส านกังานขนส่งจงัหวดัขอนแก่น จะเห็นว่า
คุณภาพชีวิตอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีถึงดีมาก เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่จะได้ท างานอยู่ใกล้บา้น ได้ใกลชิ้ดกบั
ครอบครัว แต่ก็มีเจา้หนา้ท่ีบางส่วนท่ีคิดวา่คุณภาพชีวิตในปัจจุบนัยงัไม่ดีพอ เน่ืองจากสาเหตุไดท้  างานไกล
บา้นห่างไกลครอบครัว 
  4. ดา้นพฒันาคุณภาพชีวิต สรุปไดว้า่ เจา้หน้าท่ีส านกังานขนส่งจงัหวดัขอนแก่น โดยส่วน
ใหญ่มีความคิดท่ีจะพฒันาตนเองในดา้นอาชีพการงานท่ีจะท าใหเ้ติบโตในสายงานและมีความมัน่คง  
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  5. ด้านปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต พบว่าเจ้าหน้าท่ีส านักงานขนส่งจงัหวดั
ขอนแก่นมีงานท่ีเพิ่มข้ึนจากงานหลกัท่ีท าให้เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตในดา้นอ่ืนๆ หรืออีกนยั
หน่ึงคือ หนา้ท่ีรับผดิชอบกินเวลาในส่วนตวัมากเกินไปจึงท าใหก้ารพฒันาคุณภาพชีวติเป็นไปไดย้าก 
  6. ดา้นอยากใหส้ านกังานขนส่งจงัหวดัขอนแก่นพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานในดา้นใด 
สรุปไดว้า่ เจา้หนา้ท่ีส านกังานขนส่งจงัหวดัขอนแก่นอยากให้พฒันาในเร่ืองอาคารสถานท่ีท างานและเร่ืองท่ี
พกัอาศยัเป็นหลัก ซ่ึงจะท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ดีข้ึน โดยเน้นท่ีเร่ืองของความสะอาดของห้องน ้ าทั้ งท่ี
ส านกังานและท่ีพกัอาศยั 
  7. ดา้นการไดรั้บการช่วยเหลือจากส านกังานขนส่งจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ส านกังานขนส่ง
จงัหวดัขอนแก่นมีการช่วยเหลือดา้นท่ีพกัภายในส านกังานท่ีท าให้เจา้หนา้ท่ีไม่ตอ้งเดินทางไป-กลบับา้น ซ่ึง
จะลดเวลาของการเดินทางได้ และยงัมีสวสัดิการคืออาหารกลางว ันท่ีทางฝ่ายงานต่างๆเป็นคนจดัซ้ือให้
เพื่อใหล้ดตน้ทุนค่าใชจ่้ายของเจา้หนา้ท่ีได ้
  8. ด้านได้รับการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานจากส านักงานขนส่งจงัหวดัขอนแก่น 
พบว่าเจ้าหน้าท่ีได้รับการอบรมเสริมความรู้ความสามารถในสายอาชีพของตนเองอย่างต่อเน่ือง ท าให้
เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในหนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยูมี่ความเช่ียวชาญมากยิง่ข้ึน 
  9. ด้านหากเจา้หน้าท่ีส านักงานขนส่งจงัหวดัขอนแก่นได้เป็นผูบ้ริหารของส านักงานจะ
พฒันาในดา้นใด พบวา่ จะพฒันาในดา้นของการพฒันาบุคคลในดา้นของสวสัดิการต่างๆให้ดีข้ึน พร้อมกบั
การพฒันารายไดท่ี้เพิ่มมากข้ึนเน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีหลายท่านมีรายไดต่้อเดือนท่ีอาจจะไม่เพียงพอต่อการใช้
จ่ายในชีวติประจ าวนัและครอบครัว 
ข้อเสนอแนะ 
  1. การมีค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมเพียงต่อต่อความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ี พบวา่ ความ
สอดคลอ้งของรายไดถื้อวา่มีความเพียงพอหากเทียบกบังานท่ีรับผดิชอบหรือหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน แต่หาก
เทียบกบัความตอ้งการของเจา้หน้าท่ีชั้นผูน้้อยอาจจะไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพในชีวิตประจ าวนัได ้จึงมี
ความเห็นวา่ควรเพิ่มสวสัดิการท่ีเป็นเงินเพิ่มพิเศษท่ีมีความเท่าเทียมกนัเพราะถือวา่เจา้หนา้ท่ีทุกท่านเป็นส่วน
หน่ึงของส านกังานขนส่งจงัหวดัขอนแก่น 
  2. ควรจดัสรรเวลางานหรือภาระงานหรือภภาระงานอ่ืนๆนอกจากงานประจ าให้เหมาะสม 
เน่ืองจากปริมาณงานมีมากเกินกวา่จ านวนผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะท างานเกิดงานคา้งและไม่ส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ส านกังานขนส่งจงัหวดัขอนแก่นตั้งไว ้ 
   3. ดา้นส่ิงแวดลอ้มความเป็นอยูท่ี่ถูกสุขลกัษณะ ควรจะมีการพฒันาหรือปรับปรุงในดา้นน้ี
เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีรับประชาชน จึงมีผูม้าเขา้ใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก อาจท าใหอ้าคารหรือห้องน ้า
เกิดความเส่ือมโทรมเร็วกวา่ปกติ 
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   4. ดา้นเทคโนโลย ีควรใหมี้การน าเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาใชง้านใหม้ากข้ึนเน่ืองจากเป็น
การอ านวยความสะดวกต่อประชาชนแลว้ยงัเป็นการสร้างความสะดวกในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังาน
ขนส่งจงัหวดัขอนแก่นไดด้ว้ย 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
   1. ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานขนส่งจงัหวดัขอนแก่น ใน
ต่างสาขาอ าเภอโดยเฉพาะดว้ย เพื่อน ามาเปรียบเทียบกบัคุณภาพชีวติในการท างานกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัจงัหวดั 
   2. ควรมีการศึกษาในขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการท างานของเจา้หนา้ท่ี และเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของเจา้หนา้ท่ีดว้ย 
   3. ควรมีการศึกษาในเชิงสถิติเพื่อค ามาวเิคราะห์ผลเปรียบเทียบกบัเชิงคุณภาพ 
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