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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร  
เทศบาลเมืองพระพุทธบาท อ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี1 

A STUDY OF FACTORS AFFECTING WORK EFFICIENCY OF EMPLOYEES OF  
PHRA PHUTTHABAT TOWN MUNICIPALITY  

PHUTTHABAT DISTRICT, SARABURI PROVINCE 
 

ธนวรรธน์  วงษพ์รมมา2 

 
บทคดัยอ่ 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร 
เทศบาลเมืองพระพุทธบาท อ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วน
บุคคล ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร เทศบาลเมืองพระพุทธบาท 
อ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี 2) เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการและบุคลากร เทศบาลเมืองพระพุทธบาท อ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการและบุคลากร 
เทศบาลเมืองพระพุทธบาท อ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี จ านวน 74 คน จากประชากรทั้งส้ิน 284 คน 
ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของ ขา้ราชการและบุคลากร เทศบาลเมืองพระพุทธบาท อ าเภอ       
พระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน และประเภทบุคลากร 
แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  2) ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของ
ขา้ราชการและบุคลากร เทศบาลเมืองพระพุทธบาท อ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี ดา้นความส าเร็จใน
การท างาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ส่วนปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับนบัถือ  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ดา้นความกา้วหน้า 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ด้านความมัน่คงในงานท่ีท างาน 
และดา้นค่าตอบแทน  ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

 
 1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
  และบุคลากร เทศบาลเมืองพระพทุธบาท อ าเภอพระพทุธบาท จงัหวดัสระบุรี 
2นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
 

Research study on Factors Affecting Performance of employees of   Phra Phutthabat Town 
Municipality Phra Phutthabat District, Saraburi Province. The objectives of this research are 1) study 
personal factors that affect the efficiency in the performance of employees of Phra Phutthabat Town 
Municipality Phra Phutthabat District, Saraburi Province 2) study the motivation factor that affect the 
efficiency in the performance of employees of Phra Phutthabat Town Municipality Phra Phutthabat 
District, Saraburi Province. by using questionnaires as a research tool The samples used in this research 
were civil servants and personnel. Phra Phutthabat Town Municipality Phra Phutthabat District, Saraburi 
Province,    74 persons out of a total population of 284 persons. The results showed that 1) Employees of 
Phra Phutthabat City Municipality Phra Phutthabat District, Saraburi Province with gender, age, education 
level operational period and type of personnel Different factors affect the efficiency of work performance. 
2) Motivation factor for work performance. of employees of Phra Phutthabat Town Municipality Phra 
Phutthabat District, Saraburi Province. The success at work Responsibility Policy and administration 
affecting operational efficiency The motivation factor for work performance respect The nature of the 
work performed progress Relationship with supervisors Relationship with colleagues Security in the 
workplace and compensation Does not affect operational efficiency 

 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 

การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นรูปแบบการปกครองท่ีมีความส าคญัในทางการเมืองการปกครองของ
ชุมชนต่างๆเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนท่ีมีการปกครองระบบประชาธิปไตย ซ่ึงกล่าวในทางทฤษฎีและ
แนวความคิดทางปกครอง จะเห็นไดว้่า รัฐบาลซ่ึงเป็นกลไกในการบริหารการปกครองของรัฐนั้น ย่อมมี
ภาระหน้าท่ีอย่างมากมายในการบริหารประเทศ ให้ประชาชนได้รับความสุขความสะดวกสบายในการ
ด ารงชีวิต (Well Being) อีกทั้งความมัน่คงแห่งชาติ ทั้งในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม (National 
Security) แต่ย่อมเป็นไปไม่ไดท่ี้รัฐบาลจะดูแลและจดัท าบริการให้กบัประชาชนได้ทัว่ถึงทุกชุมชนของ
ประเทศ เพราะอาจจะเกิดปัญหาเก่ียวกบัความล่าช้าในการด าเนินงาน การท่ีอาจจะไม่สนองตอบต่อความ
ตอ้งการของแต่ละชุมชนได ้และรวมทั้งขอ้จ ากดัเก่ียวกบังบประมาณ (Budget) และตวับุคคลหรือเจา้หนา้ท่ี
ด าเนินงานใหท้ัว่ถึงได ้เม่ือเป็นดงัน้ี การลดภาระของรัฐบาลโดยการให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเองเพื่อการสนองตอบต่อความตอ้งการของชุมชน จะไดเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว และตรงกบั
ความมุ่งประสงค์ของชุมชนนั้นๆ จึงเป็นผลให้การปกครองท้องถ่ินมีบทบาทและความส าคญัเกิดข้ึน 
(สถาบนัพระปกเกลา้, ออนไลน์,2562) 
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จากการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินในระยะท่ีผ่านมาประสิทธิภาพใน                      
การปฏิบติังานยงัไม่สูงมากนัก ทั้ งน้ีเพราะปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นตวัก าหนด เช่น ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ
ประสบการณ์ในการท างาน สภาพการท างาน ความมั่นคงในการท างาน ความสุขในการท างาน 
สภาพแวดลอ้มในการท างานตลอดจน แรงจูงใจในการท างาน ปัจจยัดงักล่าวน้ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างาน (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2551) 

การปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร เทศบาลเมืองพระพุทธบาท ในระยะท่ีผา่นมาปรากฏว่า
ยงัไม่มีประสิทธิภาพมากพอในประเภทองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดกลาง ทั้งน้ีเพราะมีปัจจยัต่างๆเขา้
มาเก่ียวข้อง โดยผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Local Performance 
Assessment: LPA) ของเทศบาลเมืองพระพุทธบาท ในปีงบประมาณ 2563 เท่ากบัร้อยละ 81 อยูใ่นระดบัท่ี   
ดีมาก (ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี, 2563) 

ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี จะตอ้งสร้างแรงจูงใจและขวญั
ก าลังใจในการปฏิบัติให้กับผูใ้ต้บังคบับัญชาในองค์การเพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถใน  การ
ปฏิบติังานใหอ้ยูใ่นองคก์ารเป็นระยะเวลายาวนาน และเพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสิทธ์ิไดรั้บการ
พิจารณาผลตอบแทนการจา้งงาน เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์รมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ
ดว้ยความเตม็ใจและน าพาองคก์ร ใหพ้ฒันากา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 

ดว้ยเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของบุคลากร เทศบาลเมืองพระพุทธบาท 
อ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ของขา้ราชการและบุคลากร เทศบาลเมืองพระพุทธบาท อ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี เพื่อ
จะไดน้ าขอ้มูลจากการวิจยัไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาขา้ราชการและบุคลากรในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร 
เทศบาลเมืองพระพุทธบาท อ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร 
เทศบาลเมืองพระพุทธบาท อ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี 
 
ค าถามการวจัิย  

1. ขา้ราชการและบุคลากร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนันั้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของ เทศบาลเมืองพระพุทธบาท อ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี แตกต่างกนัหรือไม่ 

2. ปัจจยัแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ บุคลากร เทศบาล
เมืองพระพุทธบาท อ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี หรือไม่ 
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เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร เทศบาล

เมืองพระพุทธบาท อ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ ทฤษฎีจากเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาใชใ้นการก าหนดแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี  

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
3. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดงานวจิยั 
 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
              ตัวแปรอสิระ                     ตัวแปรตาม  

               (Independent Variables)          (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังาน 
ปัจจยัจูงใจ 

1. ความส าเร็จในการท างาน 
2. การยอมรับนบัถือ 
3. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
4. ความรับผิดชอบ 
5. ความกา้วหนา้ 

 ปัจจยัค ้าจุน 
6. นโยบายและการบริหารงาน 
7. ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
8. ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
9. ความมัน่คงในงานท่ีท า 
10. ค่าตอบแทน 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน      
1. ดา้นคุณภาพของงาน  
2. ดา้นปริมาณงาน  
3. ดา้นเวลา  
4. ดา้นค่าใชจ่้าย 

ปัจจยัดา้นบุคคล  
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา  
4. ระยะเวลาการปฏิบติังาน  
5. ประเภทบุคลากร 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการและบุคลากร เทศบาลเมืองพระพุทธบาท อ าเภอพระพุทธ
บาท จงัหวดัสระบุรี จ  านวน 284 คน  

1.2 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ขา้ราชการและบุคลากร เทศบาลเมืองพระพุทธบาท อ าเภอ           
พระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี จ  านวน 74 คน ไดม้าโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร Taro 
Yamane (1973) 

 
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง โดย

แบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้มูล 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถาม ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของขา้ราชการและบุคลากร 

จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน ประเภทบุคลากร โดยใชค้  าถามแบบ
ปลายปิด (Close - ended questions)  จ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนที ่2 แบบสอบถาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ในเทศบาลเมืองพระพุทธบาท จ านวน 20 ขอ้ ทั้ง 10 ดา้น ประกอบดว้ย 1. ความส าเร็จในการท างาน 2. การ
ยอมรับนบัถือ3. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 4. ความรับผดิชอบ 5. ความกา้วหนา้ 6. นโยบายและการบริหารงาน 7. 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 8. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 9. ความมัน่คงในงานท่ีท า 10. 
ค่าตอบแทน   

ลกัษณะค าถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale)  
ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

คุณภาพ ดา้นปริมาณ ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย ลกัษณะค าถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating scale) จ  านวน 11 ขอ้ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถาม โดยใชค้  าถามแบบปลายเปิด (Open - ended questions) เพื่อเปิดโอกาสให้
ผูต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 
3. การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา ดงัน้ี 

3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานในเทศบาล
เมืองพระพุทธบาทใหป้ระสบความส าเร็จ 

3.2 ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามให้ครอบคลุมกบัวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิด 
การวิจยั และองค์ประกอบท่ีท าให้ทราบถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของเทศบาล
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เมืองใหป้ระสบความส าเร็จ กรณีศึกษา เทศบาลเมืองพระพุทธบาท อ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี แลว้
น ามาเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม 

3.3 น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ความเหมาะสม แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ขั้นท่ี 1 สร้างแบบสอบถามโดยศึกษาจากเอกสาร และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ 
ขั้นท่ี 2 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้ง 

มีกระบวนการพฒันาและตรวจสอบคุณภาพ โดยสร้างค าถามตามกรอบประเด็นท่ีก าหนด และตรวจสอบ
คุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

ขั้นท่ี 3 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ท าการตรวจสอบความสอดคลอ้ง(Consistency) และ
ประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยใช้วิธีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตลอดจนตรวจสอบความ
เหมาะสมของภาษา โดย 

ขั้นท่ี 4 น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์คุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดย
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการหาความเช่ือมัน่ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงความ
เช่ือมัน่ เป็นส่วนหน่ึงท่ียืนยนัความถูกตอ้งของการทดสอบ โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป 

ตารางผลการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 
ค่าความเช่ือมั่น 

(Alpha) 

ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 0.815 

 

1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 0.810 

 

2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 0.810 

 

3. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 0.787 

 

4. ดา้นความรับผดิชอบ 0.805 

 

5. ดา้นความกา้วหนา้ 0.793 

 

6. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 0.792 

 

7. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 0.791 

 

8. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 0.792 

 

9. ดา้นความมัน่คงในงานท่ีท า 0.805 

 
10. ดา้นค่าตอบแทน 0.798 
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แบบสอบถาม 
ค่าความเช่ือมั่น 

(Alpha) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากร เทศบาล
เมืองพระพุทธบาท 

0.833 

 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 0.772 

 

2. ดา้นปริมาณงาน 0.765 

 

3. ดา้นเวลา 0.830 

  4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 0.788 

 
ขั้นท่ี 5 น าแบบสอบถามท่ีไดม้าหาจุดบกพร่อง และปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม 
ขั้นท่ี 6 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปเก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 
ขั้นท่ี 7 รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล อภิปรายผลการวจิยัและสรุปผล 

 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้นทุกดา้น ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 ติดต่อ ขออนุญาตในการเก็บขอ้มูลจาก นายกเทศมนตรีเมืองพระพุทธบาท เพื่อขอความ

ร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ขา้ราชการและบุคลากร เทศบาลเมืองพระพุทธบาท อ าเภอพระพุทธ
บาท จงัหวดัสระบุรี 

ขั้นตอนท่ี 2 ผูศึ้กษาแจกแบบสอบถามใหป้ระชากรท่ีจะศึกษา ช้ีแจงจุดประสงคท่ี์เก็บรวบรวมขอ้มูล
และประโยชน์ของการศึกษา เพื่อให้ผู ้ตอบแบบสอบถามเข้าใจและให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

ขั้นตอนท่ี 3 ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด 74 ชุด 
 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการ

ประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
1. น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
2. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ลงรหสัตามแบบการลงรหสั (Coding Form) โดย    แบบสอบถาม

ส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า แบบ Likert Rating Scale ก าหนดค่าตอบเป็น
ขอ้ความ 5 ระดบั โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนน ดงัน้ี 
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ระดบัมากท่ีสุด  ก าหนดให ้ 5  คะแนน 
ระดบัมาก   ก าหนดให ้ 4  คะแนน 
ระดบัปานกลาง ก าหนดให ้ 3  คะแนน 
ระดบันอ้ย   ก าหนดให ้ 2  คะแนน 
ระดบันอ้ยท่ีสุด  ก าหนดให ้ 1  คะแนน 

 3. น าแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเสร็จเรียบร้อยแลว้ไปประมวลผล วิเคราะห์ ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และน ามาแปลความหมาย ดงันั้น จึงก าหนดเกณฑใ์นการประเมินค่าแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ
3 ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

6. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าหลกัสถิติมาใชใ้นการวเิคราะห์ประกอบดว้ย 
6.1 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าสัมประสิทธ์ิ 

Cronbach’s Alpha  
6.2 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลพื้นฐาน สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ีและ 

ค่าร้อยละ 
6.3 การวิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานในเทศบาลเมืองให้ประสบความส าเร็จ สถิติท่ีใช ้

ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
6.4 สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีมีความเป็นอิสระ

ต่อกนั (Independent Samples t-test) และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)        
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ีใช้ในการ
ทดสอบเท่ากบั 0.05 
 
ผลการวจัิย 
 ผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร 
เทศบาลเมืองพระพุทธบาท อ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี สรุปผลไดด้งัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของ ขา้ราชการและบุคลากรในเทศบาลเมืองพระพุทธบาท 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.4  มีอายุต  ่ากว่า 30 ปี ร้อยละ 32.4 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี                  
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ร้อยละ 44.6 มีการปฏิบติังานอยู่ในองค์กรระยะเวลาต ่ากว่า 5 ปี ร้อยละ 45.9 และเป็นบุคลากร ประเภท 
พนกังานขา้ราชการ ร้อยละ 44.6 

2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน พบวา่มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั ร้อยละ 4.23 อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด เรียงตามล าดบั คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.48 
รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.36 ดา้นความส าเร็จในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.33 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ดา้นค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ดา้นการ
ยอมรับ     นบัถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ดา้นความมัน่คงในงานท่ีท า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ในขณะท่ี ดา้น
ความกา้วหนา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86  

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 มี
ประสิทธิภาพในระดบัมากท่ีสุด สามารถสรุป เรียงตามล าดบั คือ ด้านเวลา พบว่า มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.40 
รองลงมา ดา้นค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.33 ดา้นปริมาณ พบว่า มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.32 ในขณะท่ี 
ดา้นคุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 
เทศบาลเมืองพระพุทธบาท อ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองค์กร และประเภทบุคลากร สรุปผลไดว้่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ เทศบาลเมืองพระพุทธบาท อ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดั
สระบุรี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน ด้านปัจจยัแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการและ บุคลากร เทศบาลเมืองพระพุทธบาท อ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี สรุปผลไดว้่า   
ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นนโยบายและการ
บริหารงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยั
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ด้านความก้าวหน้า                    
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ด้านความมัน่คงในงานท่ีท างาน 
และดา้นค่าตอบแทนไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร 
เทศบาลเมืองพระพุทธบาท อ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี ตามท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ในท่ีน้ีผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. ผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสให้การสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรสามารถหาแนวทางวิธีการ

ปรับปรุงแกไ้ขงาน พฒันางานท่ีปฏิบติัให้ดีข้ึน ไม่ตดัโอกาสโดยการลงโทษ หรือไม่มอบหมายงานให้ท า 
เม่ืองานนั้นส าเร็จแลว้ตอ้งใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จนั้นดว้ย 

2. ควรให้ความส าคญักบัโครงสร้างองคก์ร โดยเฉพาะโครงสร้างของแต่ละ หน่วยงาน เน่ืองจาก
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบั บุคลากรเพราะจะเป็นการก าหนดต าแหน่งหนา้ท่ีประเภทของงาน รายละเอียดของงาน 
โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในแต่ละหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ ก าหนดโครงสร้างดว้ย 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ควรมีการก าหนดนโยบายในการปฏิบติังานให้ชดัเจน โดยให้มีความสอดคลอ้งหรือ เช่ือมโยงกนั 

ในส่วนของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน โดยมุ่งเนน้ ในดา้นความส าเร็จของงาน ต าแหน่งงาน ความรับผิดชอบ
ในงาน และสถานภาพในการท างาน 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ  
1. ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ขอ้มูลระดับลึกมากข้ึนเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ 

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร เทศบาลเมืองพระพุทธบาท อ าเภอพระพุทธบาท 
จงัหวดัสระบุรี เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีแทจ้ริง และน่าเช่ือถือมากข้ึน  

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ใน
ระดบัประเทศเพื่อน าผลการศึกษาไปปรับใชใ้นการบริหารงานของระบบราชการไทยต่อไป  

ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป  
1. ควรขยายขอบเขตของการศึกษาให้กวา้งข้ึน นอกเหนือจากหน่วยงานเทศบาลเมืองพระพุทธบาท 

อ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี เช่น ขา้ราชการและบุคลากรส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอพระพุทธบาท 
เขตจงัหวดัสระบุรี หรือส่วนราชการอ่ืน ๆ  

2. ใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพในการศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการในหน่วยงานต่าง ๆ 
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