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บทคดัย่อ 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทหน้าท่ีและธรรมมาภิบาลของก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น ต าบลบวัลอย อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 1)  เพื่อศึกษาบทบาท
หนา้ท่ีและธรรมมาภิบาลของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ต าบลบวัลอย อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี 2)  เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทหน้าท่ีและธรรมมาภิบาลของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ต าบลบวัลอย 
อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี  ซ่ึงท าการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า  ระดบั
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทหน้าท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น  ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัความพึง
พอใจมาก มีเพียง 9 ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัมาก ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการยึดถือหลกัธรรมาภิบาลของก านนั
ผูใ้หญ่บา้น ในทุกดา้นอยู่ในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีเพียง 1 ขอ้ท่ีอยู่ใน
ระดบัมาก การทดสอบสมมติฐาน พบว่าขอ้มูลประชากรศาสตร์ในดา้นระดบัการศึกษา รายได้ อาชีพ ท่ี
ต่างกนัมีความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทหนา้ท่ีและธรรมมาภิบาลของก านนัแตกต่างกนั ในทาง
ตรงกนัขา้ม ขอ้มูลดา้นเพศ และอายุ ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทหน้าท่ีและ
ธรรมมาภิบาลของก านนัไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ, บทบาท 
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                                             ABSTRACT 
 
 People's satisfaction with village headmen's tasks, responsibilities, and good administration, Bua 
Loi sub-district, Nong Khae district, Saraburi province The study's goals were to 1) investigate the roles, 
responsibilities, and good governance of village headmen in Bua Loi sub-district, Nong Khae district, 
Saraburi province; and 2) investigate the people's satisfaction with the village headmen's roles, 
responsibilities, and good governance in Bua Loi sub-district, Nong Khae district, Saraburi province. A 
total of 200 participants were included in the study. A questionnaire was utilized as the study's tool. The 
mean and standard deviation were used to analyze the data. The findings revealed that people were mainly 
satisfied with the functions and responsibilities of the village headman and village headman. Only 9 things 
scored highly on the high level of satisfaction. The amount of satisfaction with the village headman's 
ability to maintain good governance. It met all of my expectations in every way. Only one thing was found 
to be at a high level when all items were considered. testing hypotheses It was discovered that people's 
contentment with the village headman's functions and responsibilities, as well as his good administration, 
vary depending on their educational level, income, and occupation. On the other hand Gender and age 
data were not consistent. The villagers were equally satisfied with the village headman's functions, 
responsibilities, and effective governance. at a statistical significance level of 0.05 
Keywords : Satisfaction, Role 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

                                                                   บทน า 
 การจดัการปกครองทอ้งท่ี ไดเ้ร่ิมตน้มาจากรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว
รัชกาลท่ี5 ซ่ึงทรงมีพระราชด าริให้มีการฟ้ืนฟูการปกครองระดบัหมู่บา้นท่ีมาแต่เดิมข้ึนใหม่เพราะทรง
เล็งเห็นวา่การปกครองในระดบัน้ี จ  าเป็นและส าคญัยิง่ในการบริหารราชการแผน่ดิน เน่ืองจากเป็นหน่วยการ
ปกครองท่ีใกลชิ้ดกบัราษฎรมากท่ีสุด โดยไดท้รงใหมี้การทดลองจดัระเบียบการปกครองต าบล หมู่บา้น ข้ึน
ท่ีอ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เม่ือ ร.ศ. 111 (พ.ศ. 2435) โดยให้ราษฎรเลือกผูใ้หญ่บา้นแทน
การแต่งตั้งโดยเจา้เมืองดงัแต่ก่อน นบัแต่นั้นมาจึงไดมี้การจดัระเบียบการปกครองต าบล หมู่บา้น ตามหัว
เมืองต่างๆ โดยตราเป็นพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี ร.ศ. 116 ต่อมาในรัชสมยัรัชกาลท่ี 6 ไดมี้การ
ตราพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457 ข้ึนใช้บงัคบัแทน และไดมี้การใช้สืบเน่ืองมาจนถึง
ปัจจุบนั โดยมีการแกไ้ขเพิ่มเติมอยูห่ลายฉบบัเพื่อใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและเป็นปัจจุบนั 
 พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ีพ.ศ. 2457 แบ่งการปกครองออกเป็นต าบล หมู่บา้น ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของการปกครองส่วนภูมิภาค ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ.2534 และ
เป็นพื้นฐานส าคญัในการปกครองประเทศ ดงันั้น ก านนั ผูใ้หญ่บา้น จึงเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อการ
บริหารราชการแผ่นดิน โดยเฉพาะในส่วนภูมิภาค ในระดบั ต าบล หมู่บา้น เพราะเป็นหน่วยสุดทา้ยท่ีจะ
น าเอานโยบายงานบริการสาธารณะของรัฐบาลไปสู่ประชาชน เป็นบุคคลกลางท่ีคอยประสานงานระหวา่ง
ราชการกบัประชาชนและยงัตอ้งคอยดูแลความทุกข์สุขของประชาชน อาจแยกบทบาทหน้าท่ีของก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น ไดใ้น 3 ฐานะ คือฐานะแรก เป็นเจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครองหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐ เป็นตวัแทนของ
ทางราชการ โดยการประกาศข่าวสารของทางราชการให้ประชาชนในต าบล หมู่บา้นทราบ อ านวยความ
สะดวกให้กบัประชาชน จบักุมผูก้ระท าความผิด ดูแลทรัพยสิ์นของทางราชการ ฐานะท่ีสอง เป็นตวัแทน
ของประชาชนในต าบล หมู่บา้น ซ่ึงประชาชนเลือกมาเป็นผูป้กครอง เป็นปากเป็นเสียงแทน น าเอาความ
ตอ้งการของประชาชนสู่ทางราชการ ฐานะสุดทา้ยเป็นผูน้ าชุมชน เป็นบุคคลท่ีประชาชนในต าบล หมู่บา้น 
ใหค้วามเคารพ เช่ือฟัง ยอมรับความคิดเห็น เป็นท่ีพึ่งใหแ้ก่ลูกบา้นไดซ่ึ้งฐานะดงักล่าวน้ีจะแสดงออกทั้งทาง
การเมืองและทางสังคม พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ีพ.ศ.2457 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม ปีพ.ศ.2551 ได้
ก าหนดอ านาจหน้าท่ีของก านัน ผูใ้หญ่บา้นให้มีความชัดเจนไม่ซ ้ าซ้อนกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
รวมถึงกฎหมายให้ก านนั ผูใ้หญ่บา้นมีหนา้ท่ีดูแลราษฎรในหมู่บา้นให้ปฏิบติัเป็นไปตามกฎหมายบา้นเมือง 
นอกจากน้ีก านัน ผู ้ใหญ่บ้านต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับการร้องขอจากส่วนราชการต่างๆ ก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น จึงเปรียบเสมือนผูท้  าหน้าท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของทุกกระทรวง ทบวง กรม ท่ีประจ าอยูใ่นทุกต าบล 
บทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้นจึงมีความส าคญั เช่น ดา้นการปกครอง ความมัน่คง ดา้นการพฒันา และอีก
หลายด้าน ในพื้นท่ีห่างไกลบทบาทหน้าท่ีก านัน ผูใ้หญ่บา้นจึงมีความส าคญัต่อการบ าบดัทุกข์บ ารุงสุข 
ใหก้บัพี่นอ้งประชนชนในระดบัต าบล หมู่บา้นเป็นอยา่งมาก 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจึงท าการศึกษาบทบาทหน้าท่ีและธรรมมาภิบาลของก านนั ผูใ้หญ่บา้น 



 

ต าบลบวัลอย อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี และความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทหน้าท่ีและ
ธรรมมาภิบาลของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ต าบลบวัลอย อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี เพื่อน าไปปรับปรุงใน
ส่วนท่ีประชาชนเห็นวา่ไม่พอใจ เพื่อการพฒันาระบอบประชาธิปไตยในทอ้งถ่ินต่อไป 
 
ค าถามในการศึกษา 
 1)  บทบาทหน้าท่ีและธรรมมาภิบาลของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ต าบลบวัลอย อ าเภอหนองแค จงัหวดั
สระบุรี มีอะไรบา้ง 
 2)  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทหน้าท่ีและธรรมมาภิบาลของก านัน ผูใ้หญ่บา้น 
ต าบลบวัลอย อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี เป็นอยา่งไร 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1)  เพื่อศึกษาบทบาทหนา้ท่ีและธรรมมาภิบาลของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ต าบลบวัลอย อ าเภอหนองแค 
จงัหวดัสระบุรี 

2)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทหน้าท่ีและธรรมมาภิบาลของก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น ต าบลบวัลอย อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี 
สมมติฐานการศึกษา 
 1)   ความแตกต่างของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได ้มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทหน้าท่ีและธรรมมาภิบาลของก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
ต าบลบวัลอย อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี 
  

ทฤษฎ ีและแนวคดิ  
 แนวคิดบทบาทและหน้าทีข่องก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  
 ก านนั ผูใ้หญ่บา้น คือ หวัหนา้ของต าบล และหมู่บา้น ซ่ึงเป็นหน่วยการปกครองของรัฐในระดบัล่าง
ท่ีไดรั้บการจดัตั้งข้ึนอย่างเป็นทางการ ท าหนา้ท่ีเป็นกลไกรวมทั้งอาณาบริเวณเขตพื้นท่ีของการปฏิบติังาน
ของทางราชการในระดบัล่างสุดของรัฐหรือของประเทศไทย (สมาน รังสิโยกฤษฏ,์ 2546) 
 เม่ือกล่าวว่า ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน เป็นหัวหน้าของต าบลและหมู่บ้านนั้ น หมายความว่า ก านัน 
ผูใ้หญ่บา้นเป็นหัวหน้าท่ีเป็นทางการ (Formal Leader) ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากทางอ าเภอ ซ่ึงมีฐานะเป็น
หน่วยปฏิบติังานของราชการส่วนภูมิภาค แน่นอนว่าในกระบวนการดงักล่าว ได้มีการเรียกประชุมของ
ชาวบา้น มีการสอบถามความคิดเห็น และถึงขั้นท่ีให้มีการออกเสียงเลือกตั้งของชาวบา้น กระนั้นก็ตาม 
อ านาจสูงสุดและขั้นสุดทา้ย กล่าวไดว้า่เป็นของราชการส่วนภูมิภาค เน่ืองดว้ยต าบลและหมู่บา้นนั้น มีฐานะ
เป็นหน่วยการปกครองในระดบัล่างของราชการส่วนภูมิภาค จึงไม่ได้มีความเป็นอิสระ และไม่ได้เป็น



 

องคก์รปกครองตนเองของประชาชนตามวถีิทางของระบอบประชาธิปไตยสมยัใหม่  
แนวคิด ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ 
 กู๊ด (Good, 1973) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดบัความพึงพอใจซ่ึงเป็น
ผลมาจาก ความสนใจต่าง ๆ และทศันคติท่ีบุคคลนั้นมีต่อส่ิงนั้น 
 โอลิเวอร์(Oliver, 1997) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ คือการตอบสนองท่ีแสดงถึงความรู้ปะ
สงค์ของลูกค้าเป็นวิจารณญาณของลูกคา้ท่ีมีต่อสินค้าและบริการ ความพึงพอใจมีมุมมองท่ีแตกต่างกัน
แลว้แต่มุมมองของแต่ละคน 
 โวลแมน (Wolman, 1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีความสุขเม่ือได้รับ
ผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย ความตอ้งการหรือแรงจูงใจ  
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 

    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วธิีการด าเนินการศึกษา 

ตวัแปรตน้ 

ตวัแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. สถานภาพ 
6. รายไดต่้อเดือน 

ความพงึพอใจของประชาชน 

บทบาทหน้าที่ 
ดา้นการใชอ้ านาจหนา้ท่ีปกครองราษฎร  
ดา้นการรายงานต่อทางราชการ 
ดา้นการน าขอ้ราชการไปประกาศแก่ราษฎร 
ดา้นการจดัท าทะเบียน 
ดา้นกิจการสาธารณประโยชน์   
ดา้นการป้องกนัโรคติดต่อ 
ดา้นการจดัหมู่บา้นให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 
ดา้นท่ีเก่ียวดว้ยความอาญา 
ธรรมมาภิบาล 
หลกันิติธรรม  หลกัคุณธรรม   
หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม  
หลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า 



 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มีภูมิล าเนาและอาศยัอยูใ่นต าบลบวัลอย อ าเภอหนองแค 
จงัหวดัสระบุรี  มีจ  านวน 398 คน  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะเป็นตวัแทนในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ธีิการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากการ
ค านวณโดยใชสู้ตรของ Yamane, 1973 ดงัน้ี 
  สูตรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง 

    

 เม่ือ n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = จ านวนประชากรท่ีศึกษา 
  E = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบั
นยัส าคญั 0.05 
 ผลการค านวณ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 199.50 ราย ดงันั้นจึงก าหนดใหมี้กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 
ราย เพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนมาจาก
แนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งเป็น 3 ตอน  
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ข้อ 
 ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อบทบาทหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น  
 ตอนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการยดึถือหลกัธรรมาภิบาลของก านนัผูใ้หญ่บา้น  
 ซ่ึงตอนท่ี 2 และ 3 มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั 
ดงัน้ี  
  ระดบัมากท่ีสุด  ใหค้ะแนน 5   ระดบัมาก  ใหค้ะแนน 4  
  ระดบัปานกลาง  ใหค้ะแนน 3   ระดบันอ้ย  ใหค้ะแนน 2 
  ระดบันอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน  1 
 ตอนท่ี 4 เป็นค าถามแบบปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นในเร่ืองขอ้เสนอแนะ 
 วธีิการทางสถิติและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถาม
ท่ีสร้างข้ึน ไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่ง 30 คนโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งคลา้ยกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
แต่อยู่ในอ าเภอข้างเคียง แล้วน ามาท าการตรวจสอบความสอดคล้องภายในแต่ละด้าน ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติไดค้่าสัมประสิทธ์ิ อลัฟ่าของครอนบคั (Cronbachs’ alpha coefficient) ความพึงพอใจท่ีมี
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ต่อบทบาทหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ทั้ง 8 ดา้นเท่ากบั 0.978 และความพึงพอใจท่ีมีต่อการยึดถือหลกัธรร
มาภิบาลของก านนัผูใ้หญ่บา้น ทั้ง 6 ดา้นเท่ากบั 0.833 โดยมีเกณฑ์สัมประสิทธิอลัฟ่า ตาม Sekaran and 
Bougie (2010) วา่ หากค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่านอ้ยกวา่ 0.6 ถือวา่ยงัใชไ้ม่ได ้(Poor) 0.7 ถือวา่
ยงัรับได ้(Acceptable) แต่ถา้มากกวา่ 0.8 ถือวา่ดี (Good) ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคัท่ีไดจ้ากขอ้
ค าถามทั้งฉบบัมีค่าสูงกวา่ แบบสอบถามจึงสามารถน าไปใชไ้ด ้ 
 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) การ
ประเมินค่าเพื่อการแปลผลทางการวจิยั ก าหนดเกณฑก์ารแปรผลในแต่ละช่วงคะแนน ใชสู้ตรการหาค่าเฉล่ีย
แบบอนัตรภาคชั้น (Class Interval) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550)  ระดบัการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ละ
ระดบัชั้น จากนั้นน ามาหาระดบัเฉล่ียโดยก าหนดความหมายดงัน้ี 
 4.21 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด   3.41 - 4.20 หมายถึง มาก 
 2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง   1.81 - 2.60 หมายถึง นอ้ย 
 1.00 - 1.81 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทหนา้ท่ีและธรรมมาภิบาล ของ
ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ต าบลบวัลอย อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี โดยใชก้ารถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

 
สรุปผลการศึกษา 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี  ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ ส่วนใหญ่ไม่มีรายไดป้ระจ า  
 ผลการศึกษาความพงึพอใจที่มีต่อบทบาทหน้าทีข่องก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  
  ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทหน้าท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น  ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัความพึงพอใจมาก มีเพียง 9 ขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ การอ านวยความสะดวกหรือประสานงานแก่
ราษฎรในหมู่บา้นในการติดต่อ หรือรับบริการ กบัส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ ของก านันผูใ้หญ่บา้น 
(ค่าเฉล่ีย 4.17) การอ านวยความเป็นธรรมและดูแลรักษาความสงบเรียบ ร้อยและความปลอดภยั ให้แก่
ราษฎรในหมู่บา้นของก านันผูใ้หญ่บา้น (ค่าเฉล่ีย 4.09) การสร้างความสมานฉันท์และความสามคัคี ให้
เกิดข้ึนในหมู่บา้นรวมทั้งส่งเสริมวฒันธรรมและประเพณีในทอ้งท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้น (ค่าเฉล่ีย 4.13) การ
สนบัสนุน ส่งเสริม และอ านวย ความสะดวกในการปฏิบติัหนา้ท่ี หรือการให้บริการส่วนราชการ หน่วยงาน
ของรัฐ ของก านนัผูใ้หญ่บา้น (ค่าเฉล่ีย 4.05) ก านนัผูใ้หญ่บา้นควบคุมดูแลราษฎรในหมู่บา้นให้ปฏิบติั ให้
เป็นไปตามกฎหมายหรือระเบียบ แบบแผนของทางราชการ โดยกระท าตน ให้เป็นตวัอยา่งแก่ราษฎรตามท่ี
ทางราชการ (ค่าเฉล่ีย 4.11) การรับฟังปัญหาและความเดือดร้อน ทุกข ์สุขและความตอ้งการท่ีจ าเป็น ของ
ราษฎรในหมู่บา้น แจง้ต่อส่วนราชการของรัฐ หรือองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้การแกไ้ข หรือช่วยเหลือของ



 

ก านนัผูใ้หญ่บา้น(ค่าเฉล่ีย 4.15) การจดัประชุมระหวา่งก านนั ผูใ้หญ่บา้น เพื่อตรวจสอบรายงาน ประจ า และ
รายงานต่อกรมการอ าเภอของก านนัผูใ้หญ่บา้น (ค่าเฉล่ีย 4.14) การรายงานเร่ืองเร่งด่วนหรือเร่ืองท่ี ราษฎร
ส่วนมากไดรั้บความเดือดร้อน จะตอ้งรายงานทนัทีของก านนัผูใ้หญ่บา้น (ค่าเฉล่ีย 4.11) และการจดัประชุม
ราษฎรและคณะกรรมการ หมู่บา้น เดือนละ 1 คร้ัง เป็นอยา่งนอ้ย เพื่อช้ีแจงข่าวสารราชการแก่ราษฎร  ของ
ก านนัผูใ้หญ่บา้น (ค่าเฉล่ีย 4.12) 
 ผลการศึกษาความพงึพอใจทีม่ีต่อการยดึถือหลกัธรรมาภิบาลของก านันผู้ใหญ่บ้าน 
 ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการยดึถือหลกัธรรมาภิบาลของก านนัผูใ้หญ่บา้น  ในทุกดา้นอยูใ่นระดบั
ความพึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีเพียง 1 ขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ก านันผูใ้หญ่บา้น
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส าคญัท่ีประชา ชนควรรู้ไดแ้ก่ ขอ้บงัคบังบประมาณ เป็นตน้ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1)   ความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้มีผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทหน้าท่ีและธรรมมาภิบาลของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ต าบลบวัลอย 
อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี 
ตารางที ่1 ตารางแสดงขอ้มูลดา้นเพศ 
 ชาย หญงิ t p 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D. 
ความพึงพอ ใจโดยรวม 4.3299 .44278 4.3792 .3998 -.732 .465 
 จากตาราง 1 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test พบวา่ ในภาพรวมแลว้ พบวา่ประชาชนทั้งเพศชาย 
และ หญิง มีความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทหนา้ท่ีและธรรมมาภิบาลของก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
ต าบลบวัลอย อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

ตารางที ่2 ตารางแสดงขอ้มูลดา้นอายุ 
ความพงึ
พอใจ 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df ss ms F P 

1. อาย ุ ระหวา่งกลุ่ม 1 .761 .254 1.328 .265 
ภายในกลุ่ม 199 76.264 .191 
รวม 200 77.025  

 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน พบวา่กลุ่มอายท่ีุ
ต่างๆกนัมีความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทหนา้ท่ีและธรรมมาภิบาลของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ต าบล
บวัลอย อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ตารางที ่3 ตารางแสดงขอ้มูลระดบัการศึกษา 



 

ความพงึ
พอใจ 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df ss ms F P 

2. ระดบั
การศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 1 1.675 .838 4.447 .012* 
ภายในกลุ่ม 199 75.350 .188 
รวม 200 77.025  

 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน พบวา่ระดบัการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทหนา้ท่ีและธรรมมาภิบาลของก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
ต าบลบวัลอย อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ตารางที ่4 ตารางแสดงขอ้มูลอาชีพ 

ความพงึ
พอใจ 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df ss ms F P 

3. อาชีพ ระหวา่งกลุ่ม 2 3.115 .623 3.347 .006* 
ภายในกลุ่ม 198 73.910 .186 
รวม 200 77.025  

 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน พบวา่อาชีพท่ีแตกต่าง
กนัมีความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทหนา้ท่ีและธรรมมาภิบาลของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ต าบลบวั
ลอย อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ตารางที ่5 ตารางแสดงขอ้มูลรายได ้

ความพงึ
พอใจ 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df ss ms F P 

4. รายได ้ ระหวา่งกลุ่ม 2 2.760 .920 4.942 .002* 
ภายในกลุ่ม 198 74.266 .186 
รวม 200 77.025  

  
 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน พบวา่รายไดท่ี้แตกต่าง
กนัมีความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทหนา้ท่ีและธรรมมาภิบาลของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ต าบลบวั
ลอย อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 
 

อภิปรายผล 



 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทหน้าท่ีและธรรมมาภิบาลของก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น ต าบลบวัลอย อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี พบว่า ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ
บทบาทหน้าท่ีของก านัน ผูใ้หญ่บา้น  ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก มีเพียง 9 ขอ้ท่ีอยู่ในระดบั
มาก คือ การอ านวยความสะดวกหรือประสานงานแก่ราษฎรในหมู่บา้นในการติดต่อ หรือรับบริการ กบัส่วน
ราชการ หน่วยงานของรัฐ ของก านนัผูใ้หญ่บา้น (ค่าเฉล่ีย 4.17) การอ านวยความเป็นธรรมและดูแลรักษา
ความสงบเรียบ ร้อยและความปลอดภยั ให้แก่ราษฎรในหมู่บา้นของก านนัผูใ้หญ่บา้น (ค่าเฉล่ีย 4.09) การ
สร้างความสมานฉันท์และความสามคัคี ให้เกิดข้ึนในหมู่บา้นรวมทั้งส่งเสริมวฒันธรรมและประเพณีใน
ทอ้งท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้น (ค่าเฉล่ีย 4.13) การสนบัสนุน ส่งเสริม และอ านวย ความสะดวกในการปฏิบติั
หน้าท่ี หรือการให้บริการส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ ของก านันผูใ้หญ่บา้น (ค่าเฉล่ีย 4.05) ก านัน
ผูใ้หญ่บา้นควบคุมดูแลราษฎรในหมู่บา้นให้ปฏิบติั ให้เป็นไปตามกฎหมายหรือระเบียบ แบบแผนของทาง
ราชการ โดยกระท าตน ให้เป็นตวัอย่างแก่ราษฎรตามท่ีทางราชการ (ค่าเฉล่ีย 4.11) การรับฟังปัญหาและ
ความเดือดร้อน ทุกข ์สุขและความตอ้งการท่ีจ าเป็น ของราษฎรในหมู่บา้น แจง้ต่อส่วนราชการของรัฐ หรือ
องค์กรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้การแกไ้ข หรือช่วยเหลือของก านนัผูใ้หญ่บา้น(ค่าเฉล่ีย 4.15) การจดัประชุม
ระหว่างก านัน ผู ้ใหญ่บ้าน เพื่อตรวจสอบรายงาน ประจ า และรายงานต่อกรมการอ าเภอของก านัน
ผูใ้หญ่บา้น (ค่าเฉล่ีย 4.14) การรายงานเร่ืองเร่งด่วนหรือเร่ืองท่ี ราษฎรส่วนมากไดรั้บความเดือดร้อน จะตอ้ง
รายงานทนัทีของก านนัผูใ้หญ่บา้น (ค่าเฉล่ีย 4.11) และการจดัประชุมราษฎรและคณะกรรมการ หมู่บา้น 
เดือนละ 1 คร้ัง เป็นอยา่งนอ้ย เพื่อช้ีแจงข่าวสารราชการแก่ราษฎร  ของก านนัผูใ้หญ่บา้น (ค่าเฉล่ีย 4.12) 
 ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการยดึถือหลกัธรรมาภิบาลของก านนัผูใ้หญ่บา้น  ในทุกดา้นอยูใ่นระดบั
ความพึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า มีเพียง 1 ข้อท่ีอยู่ในระดับมาก คือ ก านันผูใ้หญ่บา้น
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส าคญัท่ีประชา ชนควรรู้ไดแ้ก่ ขอ้บงัคบังบประมาณ เป็นตน้ 
 การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ขอ้มูลประชากรศาสตร์ในดา้นระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ ท่ีต่างกนั
มีความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทหนา้ท่ีและธรรมมาภิบาลของก านนัแตกต่างกนั ในทางตรงกนั
ขา้ม ขอ้มูลดา้นเพศ และอาย ุท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทหนา้ท่ีและธรรมมาภิ
บาลของก านนัไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอมรารัตน์ บุญภา 
(2557) ท่ีพบวา่ ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบการความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของเทศบาลต าบลพวา อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรีจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล ประชาชน
ท่ีมีเพศ อายุระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลพวา อ าเภอแก่งหางแมวจงัหวดัจนัทบุรีไม่แตกต่างกนั 
 
 

ข้อเสนอแนะ  



 

 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 1) การประเมินผลการปฏิบติังาน ควรเป็นเพียงเคร่ืองมือในการใหพ้น้จากต าแหน่งเน่ือง จาก อาจจะ
ท าใหก้ านนั ผูใ้หญ่บา้น ขาดขวญัก าลงัใจในการท างาน 
 2) ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ควรใหค้วามส าคญักบัค่าตอบแทนในฐานะรางวลัในการปฏิบติัหนา้ท่ี การเป็น
ผูน้ าท่ีเป็นท่ีเคารพนบัถือของราษฎรในหมู่บา้น ในต าบลมากกวา่จะเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญั ในการด ารงชีวติ 
 3) ปรับลดบทบาทของก านัน ผูใ้หญ่บา้น ให้คงเหลือแต่เฉพาะภาระกิจการงานท่ีไม่ซ ้ าซ้อนกับ
หน่วยงานอ่ืนๆ ในพื้นท่ี โดยเฉพาะอยา่งยิง่งานท่ีมีความซ ้ าซอ้นกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
 4) จากประวติัศาสตร์ เกียรติภูมิ และศกัด์ิศรีของสถาบนัก านัน ผูใ้หญ่บา้น ในฐานะของหัวหน้า
หมู่บา้น ผูน้ าชุมชน จึงเป็นกลไกหลกัและตวักลางส าคญัในการประสานความร่วมมือร่วม ใจของคนใน
หมู่บา้นและต าบล ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนเป็นตวักลางในการน าเสนอปัญหาจากชาวบา้นใน
พื้นท่ีไปสู่หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในส่วนของอตัราเงินเดือนค่าตอบแทนนั้นควรท่ีจะมีการปรับเพิ่มให้ตาม 
ความเหมาะสม เพราะแมง้านในอ านาจหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบทางกฎหมายจะลดลง แต่บทบาทและงานทาง
สังคมของก านัน ผูใ้หญ่บ้านยงัคงอยู่การปรับข้ึนของอัตรา ค่าตอบแทนจึงเป็นการปรับข้ึนเพื่อความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์และสมศกัด์ิศรี ฐานานุรูปของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในฐานะท่ีเป็น ท่ี
ปรึกษา หัวหน้า และผูน้ าของชุมชน ทั้งน้ี การปรับ อตัราค่าตอบแทนท่ีเพิ่มนั้น ควรพิจารณาถึงความ
เหมาะสม เช่นอาจเป็นในรูปแบบของสวสัดิการหรือสิทธิพิเศษอ่ืนๆ มากกวา่ท่ีจะเป็นจานวนเงิน 
  
ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 
 1) เพิ่มขอบเขตพื้นท่ีการศึกษาวจิยัตามเขตอ าเภอต่างๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
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