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ทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีต่อการบริหารคุณภาพ 
ของพนกังานบริษทั  สเปเชียลดีไวซ์เซส (ประเทศไทย) จ  ากดั1 

ATTITUDES AND BEHAVIORS TOWARDS QUALITY MANAGEMENT OF 
EMPLOYEES  SPECIAL DEVICES (THAILAND) CO.,LTD. 

 

ปาริฉตัร ปาละชาติ2 

บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อ 1)เพื่อศึกษาทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีต่อการบริหารคุณภาพของ
พนกังานบริษทัสเปเชียล ดีไวซ์เซส (ประเทศไทย)จ ากดั 2)เพื่อเสนอเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการบริหาร
คุณภาพของบริษทั สเปเชียล ดีไวซ์เซส (ประเทศไทย) เม่ือจ าแนกตามเพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน  หน่วยงานท่ีสังกดั และระดบัต าแหน่งงาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ 
พนกังานในบริษทัสเปเชียลดีไวซ์เซส (ประเทศไทย) จ ากดั จ  านวน 78 คน ซ่ึงไดจ้ากการใชสู้ตรของ ทาโร 
ยามาเน่ (Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 90 ในการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากร
ทั้งหมด เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาโดยผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ   
โดยผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งในวนัท่ี 15-30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 และ
น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อหาค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard deviation)  สถิติการทดสอบค่าเอฟ (F-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(one-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่าง (Anova: Single Factor) 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.ทศันคติและพฤติกรรม ท่ีมีต่อการบริหารคุณภาพ ของพนกังานบริษทั สเปเชียลดีไวซ์เซส   
(ประเทศไทย) จ ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหา
นอ้ย คือ ดา้นการวางแผน ดา้นการตรวจสอบ ดา้นการปฏิบติั ดา้นการปรับปรุงและการพฒันา ตามล าดบั 
 2.การเปรียบเทียบความแตกต่างทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีต่อการบริหารคุณภาพของพนกังาน
บริษทัสเปเชียลดีไวซ์เซส (ประเทศไทย) จ ากดั โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน  หน่วยงานท่ีสังกดั และระดบัต าแหน่งงาน มีเพียงดา้นระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .10 และในทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .1 
 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ืองทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีต่อการบริหารคุณภาพ 
ของพนกังานบริษทั  สเปเชียลดีไวซ์เซส (ประเทศไทย) จ ากดั 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were 1) To study the attitudes and behaviors of employees of 

Special Devices (Thailand) Co., Ltd. towards quality management. 2) To propose suggestions for 
improving the quality management process of Special Devices (Thailand) Co., Ltd. when classified by 
gender, age, marital status, education level work experience Affiliated agency and job position level .The 
sample used was 78 employees in Special Devices (Thailand) Co., Ltd., obtained from the use of Taro 
Yamane's formula at a 90%. To calculate the sample size from the entire population, research tool is a 
questionnaire created by the researcher through expert review. The researcher collected questionnaires 
from the sample group on 15-30 November 2021. and used to analyze the data with a Program To 
determine percentage, mean, standard deviation, F-test, one-way ANOVA, and difference test ( Anova: 
Single Factor). 
 The finding of this research found that 
 1. Overall quality management in the attitude of employees of Special Devices (Thailand) Co., 
Ltd. is at a high level. and when considering each aspect Sorted from the highest to lowest average is the 
planning aspect. inspection side practical improvement and development, respectively. 
 2.  Comparison of differences in quality management in attitudes of employees of Special 
Devices (Thailand) Co., Ltd. classified by gender, age, marital status, educational level. work experience 
Affiliated agency and job position level Only the educational level difference was statistically significant 
at the .10 level, and in all aspects there was no statistically significant difference at the .10 level. 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ารต่างๆ ไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งมากเน่ืองจากการ
ขยายตวัของกระแสโลกาภิวตัน์ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี การเพิ่มข้ึนของการแข่งขนั ซ่ึงมีวธีิการใหม่ๆ 
ในการท างานท่ีถูกคิดคน้ข้ึน การเปล่ียนแปลงของกฎหมายระหวา่งประเทศ ท าให้องคก์ารตอ้งพฒันาใหท้นั
กบัความเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี เพื่อรักษาประสิทธิภาพในการท างานไว ้ และประเทศไทยก็เป็นประเทศหน่ึงท่ี
ไม่สามารถหลีกเล่ียงกระแส การเปล่ียนแปลงในยคุโลกาภิวตัน์ได ้ โดยองคก์ารธุรกิจในประเทศไทยมี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาประสิทธิภาพ การท างาน คุณภาพผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ใหเ้ป็นเลิศ เพื่อการ
แข่งขนักบักิจการของต่างชาติ ในการกา้วสู่การแข่งขนัอยา่งเตม็รูปแบบในตลาดระดบัโลก โดยกิจการท่ีจะ
ประสบความส าเร็จจะตอ้งมีผลิตภณัฑ ์ รวมทั้งการบริการท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม เพื่อใหบ้รรลุถึง
เป้าหมายขา้งตน้ องคก์ารจ าเป็นตอ้งพฒันาอยา่งเป็นระบบ มีวธีิการพฒันาองคก์รหลายๆ แบบ ไม่วา่จะเป็น
การบริหารจดัการดา้นคุณภาพ (quality management) ระบบการส่งมอบทนัเวลา (just in time) มาตรฐาน 
ISO 9000 ระบบซิกซ์ซิกซ์มา (six sigma) ฯลฯ นั้นจะถูกเรียกรวมๆ กนัวา่ ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม 
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(total quality management หรือ TQM)  ซ่ึงระบบการบริหารคุณภาพนั้น มีความแพร่หลายในปัจจุบนัและยงั
กา้วหนา้มากข้ึนเร่ือยๆ จนกลายเป็นเสมือนขอ้บงัคบัอนัหน่ึงส าหรับธุรกิจท่ีมุ่งสู่การแข่งขนัในระดบัโลก ซ่ึง
ระบบเหล่าน้ีถือเป็นการพฒันาในองคก์าร 

โดยผูบ้ริหารองคก์ารต่างๆ มีการต่ืนตวัดา้นการด าเนินงานดา้นคุณภาพ จึงไดใ้หค้วามส าคญัในการ
พฒันาคุณภาพทั้งองคก์าร ซ่ึง PDCA เป็นแนวคิดท่ีถูกคิดคน้โดย Dr. Edwards W. Deming เก่ียวกบัวงจร 
PDCA ท่ีเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีส าคญัส าหรับการวางแผนแกปั้ญหาอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงเป็นท่ีนิยมใชเ้ป็นอยา่งมาก
ในประเทศญ่ีปุ่น ยิง่เฉพาะบริษทั TOYOTA ท่ีถือเป็นองคก์รขนาดใหญ่ระดบัโลกยงัมีการน าหลกัการ 
PDCA น้ีมาใชใ้นกระบวนการผลิตรถยนต ์ และพฒันาจนกลายเป็น TOYOTA WAY อยา่งท่ีรู้จกักนัใน
ปัจจุบนั ดงันั้นจึงพิสูจน์แลว้วา่หลกัการ PDCA สามารถน ามาใชเ้พื่อกรปรับปรุงและพฒันาระบบการท างาน
ขององคก์รใหดี้ข้ึนได ้ แมก้ระทัง่องคก์รนั้นไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการผลิตในอุตสาหกรรม เพราะหลกัการ 
PDCA Plan-Do-Check-Act สามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทุกงานแมก้ระทัง่การด าเนินชีวติประจ าวนั 

จากเหตุผลดงักล่าว บริษทัสเปเชียลดีไวซ์เซส (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นบริษทัท่ีผลิตช้ินส่วนยาน
ยนต ์ โดยมีมีวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และนโยบายดา้นต่างๆ ดว้ยกนั 8 ประการ ดงัน้ี 1.ความปลอดภยั (ความ
ปลอดภยั สุขอนามยั และ ส่ิงแวดลอ้ม) 2.คุณภาพ มุ่งเนน้ท่ีจะส่งมอบคุณภาพระดบัโลกในทุก ๆ ดา้นของ
ธุรกิจ 3.การยดึถือหลกัคุณธรรม 4.ความมุ่งมัน่ในความเป็นเลิศผลผลิต/ประสิทธิภาพ/ผลการปฏิบติังาน 5.
ความมุ่งเนน้ต่อลูกคา้ 6.การท างานเป็นทีม 7.ความเช่ือถือ 8. นโยบายคุณภาพ ความพึงพอใจของลูกคา้เป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดในความส าเร็จของบริษทัสเปเชียลดีไวซ์เซส  (ประเทศไทย) จ ากดั  

ดงันั้นบริษทัจึงตอ้งมีการน าหลกัการบริหารคุณภาพมาปรับใชก้บัองคก์าร เพื่อให้องคก์ารไดรั้บการ
ยอมรับจากกลุ่มลูกคา้ทัว่โลก แต่ในปัจจุบนัน้ีบริษทัสเปเชียลดีไวซ์เซส (ประเทศไทย) จ ากดั บริษทัยงัมี
ขั้นตอนการวางแผนปฏิบติังานท่ีไม่เป็นระบบมากนกั ท าใหก้ารด าเนินการในบริษทัไม่เป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนดไว ้ โดยอาจจะยงัไม่มีขั้นตอนการติดตามงาน ตรวจสอบ ประเมินผลงาน และแกไ้ขอยา่งรัดกุม ซ่ึง
การด าเนินงานท่ีไม่เป็นขั้นตอน ส่งผลใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งไม่ต่อเน่ือง  

บริษทัสเปเชียลดีไวซ์เซส (ประเทศไทย) จ ากดั เม่ือน าระบบการบริหารคุณภาพมาใชใ้นการก าหนด
ขั้นตอนการท างาน ควรมีการจดัการบริหารคุณภาพท่ีเป็นระบบมากข้ึน รวมทั้งเพื่อศึกษาและวเิคราะห์
ปัญหาท่ีแต่ละส่วนงานหรือแต่ละขั้นตอนการท างานต่างๆ เพื่อน ามาวิเคราะห์ปัญหาแลว้น ามาทบทวนใน
การแกไ้ขปัญหานั้น 

จากปัญหาเร่ืองบริษทัยงัไม่มีขั้นตอนการวางแผนปฏิบติังานท่ีดี อาจจะยงัไม่มีขั้นตอนการติดตาม
งาน ตรวจสอบ ประเมินผลงาน และแกไ้ขอยา่งรัดกุม ซ่ึงการด าเนินงานท่ีไม่เป็นขั้นตอน ส่งผลใหก้าร
ด าเนินงานเป็นไปอยา่งไม่ต่อเน่ือง  จนท าใหก้ารด าเนินงานในบริษทัไม่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้ ดว้ย
เหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา การบริหารคุณภาพตามทศันคติของพนกังานบริษทัสเปเชียลดีไวซ์
เซส (ประเทศไทย) จ ากดั  
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.เพื่อศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของพนกังานบริษทัสเปเชียลดีไวซ์เซส (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมี
ต่อการบริหารคุณภาพ 

2.เพื่อเสนอเสนอแนะแนวทางปรับปรุงกระบวนการบริหารคุณภาพของบริษทั สเปเชียล ดีไวซ์เซส 
(ประเทศไทย) 
 
ค าถามงานวจัิย 
 1. พนกังานบริษทัสเปเชียลดีไวซ์เซส (ประเทศไทย) จ ากดั มีทศันคติและพฤติกรรมของในการ
บริหารคุณภาพท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร 
 2. พนกังานบริษทัสเปเชียลดีไวซ์เซส (ประเทศไทย) จ ากดั มีปัญหาในการบริหารคุณภาพอยา่งไร 
 
ทฤษฎีและแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษา เร่ืองทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีต่อการบริหารคุณภาพของ
พนกังานในบริษทัสเปเชียลดีไวซ์เซส (ประเทศไทย) จ ากดั เพื่อใหก้ารศึกษาคน้ควา้เป็นไปตามขั้นตอน 
ผูว้จิยัจึงก าหนดหวัขอ้เร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรม 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารคุณภาพ 
3.แนวคิดและทฤษฎีของวงจรคุณภาพ (PDCA)                    

 4.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเทคนิคการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
  
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. ประสบการณ์ในการท างาน 
6.หน่วยงานท่ีสังกดั 
7.ระดบัต าแหน่งงาน 

การบริหารคุณภาพ 

1. ดา้นการวางแผน   
2. ดา้นการปฏิบติั  
3. ดา้นการตรวจสอบ 

4. ดา้นการปรับปรุง 
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ระเบียบวธีิวจัิย 

การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของพนกังานบริษทัสเปเชียลดีไวซ์
เซส (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีต่อการบริหารคุณภาพ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
ระเบียบวธีิวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) รวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
มีรายละเอียดวธีิด าเนินการตามขั้นตอนของการวจิยัดงัน้ี  

1. แหล่งทีม่าของข้อมูลในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมจากแหล่งขอ้มูลดงัน้ี  
1.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีไดจ้ากการวจิยัคือการวจิยัเชิงปริมาณโดยใชร้ะเบียบ

วธีิวจิยัเชิงส ารวจรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม 
1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารขอ้มูลต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

บทความวารสารต ารางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเวบ็ไซตแ์ละเอกสารอา้งอิงต่าง ๆ  
2.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ พนกังานงานของบริษทัสเปเชียลดีไวซ์เซส 
(ประเทศไทย) จ ากดั ต าบลพุค  าจาน อ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี จ านวน 350 คน   
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากประชากรมีจ านวนแน่นอน จึงใชสู้ตรของ ทาโร ยา
มาเน่ (Yamane) ท่ีขนาดความคลาดเคล่ือน +10% จากประชากรทั้งส้ิน 350 คน จะไดต้วัอยา่ง 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และยอมใหมี้ความผดิพลาดได ้ 10%  ดงันั้น  จะตอ้งท าการสุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 78 คน   

3.ตัวแปรประกอบไปด้วย 
1.ตวัแปรอิสระ (independent variables)  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

1.1.เพศ 
1.2.อาย ุ

  1.3.สถานภาพสมรส 
1.4.ระดบัการศึกษา 

  1.5.ประสบการณ์ในการท างาน  
1.6.หน่วยงานท่ีสังกดั 

  1.7.ระดบัต าแหน่งงาน 
2.ตวัแปรตาม (dependent variables) ไดแ้ก่ วงจรคุณภาพ 

1.1. ดา้นการวางแผน   
1.2. ดา้นการปฏิบติั   
1.3. ดา้นการตรวจสอบ 
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1.4. ดา้นการปรับปรุง 
4.เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน
เพื่อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีต่อการบริหารคุณภาพของพนกังานใน
บริษทัสเปเชียลดีไวซ์เซส (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 1 ฉบบั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของพนกังาน มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการเลือกตอบ (checklist) 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน หน่วยงานท่ีสังกดัและ
ระดบัต าแหน่งงาน 
 ส่วนที ่ 2  ทศันคติและพฤติกรรมของพนกังานท่ีมีต่อการบริหารคุณภาพโดยรวมโดยมีลกัษณะของ
แบบสอบถามทั้ง 20 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัรวบรวม
คะแนนทั้งหมดเพื่อหา ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยการอิงเกณฑซ่ึ์ง
แบ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั  

ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารคุณภาพ (วงจรคุณภาพ) โดยเป็นลกัษณะการแสดงความ
คิดเห็นขอ้เสนอแนะเป็นลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด 

5.การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 1. น าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาและการสร้างเคร่ืองมือวดัจ านวน 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหาและตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา 
(ltem objective congruence index: IOC) ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามในแต่ละขอ้ตั้งแต่ 0.5-
1.0 
 2.การทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัวดัความเช่ือมัน่หรือความสอดคลอ้งภายในดว้ย
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดว้ยการน าแบบสอบถามท่ีได้
ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช ้ กบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน ซ่ึง
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั โดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า α ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ถือวา่ขอ้ค าถามมีความ
เช่ือมัน่ ผลจากการ (try out) ผูว้จิยัน ามาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหมี้ความสมบูรณ์ถูกตอ้งมากท่ีสุด ได้
ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ทั้ง 30 ชุด เท่ากบั 0.77 

ตาราง แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือในการวจัิย 
ทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการบริหารคุณภาพ สัมประสิทธิแอลฟ่า (α-Coefficient) 
1.ดา้นการวางแผน 
 

0.71 

2.ดา้นการปฎิบติั 0.86 
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3.ดา้นการตรวจสอบ 
 

0.72 

4.ดา้นการปรับปรุงและพฒันา 0.77 
รวมทั้งหมด 0.77 

ผลการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของประเด็นค าถาม พบวา่ ขอ้ค าถามมีค่าความเช่ือมัน่ สามารถนา ไป
ใชใ้นการศึกษาไดแ้ละเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด โดยมีค่าความเช่ือมัน่ท่ีค  านวณไดมี้ ค่ามากกวา่ 0.70 ข้ึน
ไป  

6.การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
6.1. Indirect Data Collection ศึกษาคน้ความแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารต่างๆ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
6.2. การออกแบบแบบสอบถาม (Questionnaire) เรียนรู้แบบอยา่งจากการคน้ควา้ ทบทวนน า มา 

ประยกุตแ์บบสอบถามท่ีเหมาะสมค าถามและวตัถุประสงคก์ารวจิยั   
6.3.การรวบรวมขอ้มูลสร้างแบบสอบถามออนไลน์ก าหนดช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม

และขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ขอความร่วมมือพนกังานในการท าแบบสอบถาม น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการ
วเิคราะห์ แปลผล สรุปผล และ รายงานผลต่อไป 

7.การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัด าเนินการจดัท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

และน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง โดยสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
1.น าขอ้มูลมาตรวจความถูกตอ้ง แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าก าหนดรหสั และลงรหสัขอ้มูลดว้ยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
2.วเิคราะห์ขอ้มูลน าขอ้มูลเพื่อแปลความหมายดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป มีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 

2.1  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี (frequency distribution) และค่าร้อยละ 
(percentage) ของขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

2.2  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
ของคะแนนท่ีไดม้าจากแบบสอบถามท่ีวดัระดบัการบริหารคุณภาพในทศันคติของพนกังาน
บริษทัสเปเชียลดีไวซ์เซส (ประเทศไทย) จ ากดั  

2.3  แปลความหมายของคะแนน แบ่งเป็น 5 ระดบั แลว้แปลผลค่าเฉล่ียโดยใชห้ลกัเกณฑ์
การก าหนดระดบั ดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 คือ หมายถึง ระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 คือ หมายถึง ระดบัปานกลาง 
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ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 คือ หมายถึง ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

  2.4  ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ีย โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ลกัษณะ 2 กลุ่ม และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-
test) ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มข้ึนไป เม่ือมีนยัส าคญัทางสถิติใชเ้ปรียบเทียบรายคู่ โดยใช ้ Anova: Single 
Factor  
 
ผลการวจัิย 
 การวจิยัเร่ือง การบริหารคุณภาพในทศันคติและพฤติกรรมของพนกังานบริษทัสเปเชียล ดีไวซ์เซส 
(ประเทศไทย) จ ากดั ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 

ตอนที ่1 สรุปขอ้มูลทัว่ไป 
การบริหารคุณภาพในทศันคติและพฤติกรรมของพนกังานบริษทัสเปเชียลดีไวซ์เซส (ประเทศไทย) 

จ ากดั  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.95 และส่วนใหญ่มีอาย ุ25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.98  ส่วน
ใหญ่มีระดบัการศึกษาชั้น ปวส คิดเป็นร้อยละ 37.18 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 64.10 ส่วน
ใหญ่ระดบัต าแหน่งงาน อยูใ่นระดบัปฏิบติัการ หรือ พนกังานทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 67.95 ส่วนใหญ่
ประสบการณ์ในการท างานมีอายงุาน 3 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.31และส่วนใหญ่หน่วยงานท่ีสังกดั อยูใ่น
ฝ่ายผลิต คิดเป็นร้อยละ 66.67 

ตอนที ่ 2 การวเิคราะห์ระดบัการบริหารคุณภาพในทศันคติและพฤติกรรมของพนกังานบริษทัสเป
เชียลดีไวซ์เซส (ประเทศไทย) จ ากดั 

2.1 ระดบัการการบริหารคุณภาพในทศันคติและพฤติกรรมของพนกังานบริษทัสเปเชียลดีไวซ์เซส 
(ประเทศไทย) จ ากดั ในดา้นการวางแผน ในภาพรวมอยูท่ี่ระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เห็นดว้ยกบัการวางแผน เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับบริษทั เห็นดว้ยในการ
ก าหนดองคป์ระกอบการท างานใหมี้คุณภาพและมีเกณฑก์ารประเมินชดัเจน และมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 2 อนัดบั 
ในล าดบัท่ี 3 เห็นดว้ยในการส่วนร่วมการวางแผนเอกสารและคู่มือการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ เพื่อให้
บุคลากรน าไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน เหตุผลท่ีการวจิยัเป็นเช่นน้ี ผูว้จิยัเห็นวา่ การวางแผน 
เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับบริษทัเพราะหน่วยงานทุกระดบัทั้งภาครัฐและเอกชน จ าเป็นตอ้งมีการวางแผนซ่ึง
เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั ท่ีจะท าใหก้ารด าเนินงาน ของหน่วยงานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย สามารถ
ด าเนินงานไดส้อดคลอ้งกบั กระบวนการท างาน หากเกิดขอ้ผดิพลาดจะสามารถทราบไดท้นัทีวา่เกิดจาก
สาเหตุอะไร ไม่ก่อใหเ้กิดการเสียเวลา รวมทั้งสามารถ ตรวจสอบการท างาน และก าหนดแนวทางการท างาน
ในอนาคตไดเ้พื่อความส าเร็จของหน่วยงาน พนกังานส่วนใหญ่จึงมีทนัศคติและพฤติกรรมดา้นการวางแผน
ในเร่ืองความส าคญัของการวางแผนอยูใ่นระดบัมา 
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 2.2 ระดบัการการบริหารคุณภาพในทศันคติและพฤติกรรมของพนกังานบริษทัสเปเชียลดีไวซ์เซส 
(ประเทศไทย) จ ากดั ในดา้นการปฏิบติั ในภาพรวมอยูท่ี่ระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เห็นดว้ยในการจดัท าเอกสารขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งและ
ชดัเจน (เอกสารขั้นตอนการปฏิบติังานติดไวบ้ริเวณต าแหน่งสถานท่ีปฏิบติังาน และมีการอธิบายเน้ือหา)การ
ประชาสัมพนัธ์แผนการด าเนินงาน หรือช้ีแจงเพื่อเตรียมความพร้อมในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
และการไดรั้บมอบหมายเป็นผูรั้บผดิชอบด าเนินการตามแผน ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบติังาน เหตุผล
ท่ีการวจิยัเป็นเช่นน้ี ผูว้จิยัเห็นวา่การจดัท าเอกสารขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งและชดัเจน จะน าไปสู่
การปฏิบติังานอยา่งถูกวธีิ เพื่อจะใหง้านบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  พนกังานส่วนใหญ่จึงมี
ทนัศคติดา้นการปฏิบติัในเร่ืองความส าคญัของการจดัท าเอกสารขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งและ
ชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก 

2.3 ระดบัการการบริหารคุณภาพในทศันคติและพฤติกรรมของพนกังานบริษทัสเปเชียลดีไวซ์เซส 
(ประเทศไทย) จ ากดั ในดา้นการตรวจสอบ ในภาพรวมอยูท่ี่ระดบัมากและเม่ือพิจารณารายขอ้ โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการปฏิบติั  และตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคล (แวน่ตากนัแสง, อุปกรณ์ป้องกนัเสียงดงั และถุงมือหนงักนัความร้อน) เห็นดว้ยกบัการปฏิบติังาน
อยา่งต่อเน่ือง(เปรียบเทียบผลการท างาน ก่อนการปฏิบติังาน และหลงัปฏิบติังาน) และ มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการท างาน และใหค้  าแนะน าในการท างานต่อผูป้ฏิบติังาน เหตุผลท่ีการวจิยัเป็นเช่นน้ีผูว้จิยัเห็นวา่ 
ในเร่ืองตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลมีความส าคญัต่อการท างานซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง ในการ
ตรวจสอบ เน่ืองจากขั้นตอนการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลงานท่ีปฏิบติัโดยการเปรียบเทียบผลการ
ท างานก่อนการปฏิบติังานและหลงัปฏิบติังานวา่มีความแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด ถา้ผลลพัธ์ออกมาตาม
เป้าหมาย ก็น าไปจดัท าเป็นมาตรฐานส าหรับการปฏิบติังานในคร้ังต่อไปพนกังานส่วนใหญ่จึงมีทนัศคติและ
พฤติกรรมดา้นการตรวจสอบในเร่ืองการปฏิบติั  และตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล อยูใ่น
ระดบัมาก 

2.4 ระดบัการการบริหารคุณภาพในทศันคติและพฤติกรรมของพนกังานบริษทัสเปเชียลดีไวซ์เซส 
(ประเทศไทย) จ ากดั ในดา้นการปรับปรุง ในภาพรวมอยูท่ี่ระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เห็นดว้ยในการก าหนดมาตรฐานจากผลการด าเนินงาน หลงัจากการ
ประเมินผลการปฏิบติั การมีส่วนร่วมในการติดตามการปฏิบติังานเป็นระยะ เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพ  และ 
การมีส่วนร่วมในทีมงานในการตรวจประเมินคุณภาพงาน ซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถและทกัษะในการ
ตรวจประเมินเหตุผลท่ีการวิจยัเป็นเช่นน้ีผูว้จิยัเห็นวา่ในการก าหนดมาตรฐานจากผลการด าเนินงาน หลงัจาก
การประเมินผลการปฏิบติั มีความส าคญัในการปรับปรุงและพฒันางาน น าไปสู้ขั้นตอนการก าหนด
มาตรฐานจากผลการด าเนินงานใหม่ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัในอนาคต หรือท าการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ทั้ง
ท่ีเกิดจากความไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ เพื่อน าแผนงานท่ีพฒันาจนประสบความส าเร็จไปเป็น
แนวทางและมาตรฐานในการปฏิบติัต่อไป พนกังานส่วนใหญ่จึงมีทนัศคติและพฤติกรรมดา้นการปรับปรุง



หนา้ 10 
 
วารสารโครงการทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

และพฒันา ในเร่ืองในการก าหนดมาตรฐานจากผลการด าเนินงาน หลงัจากการประเมินผลการปฏิบติั อยูใ่น
ระดบัมาก 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะทัว่ไป  
จากการศึกษาวจิยั เร่ือง การบริหารคุณภาพในทศันคติและพฤติกรรมของพนกังานบริษทัสเป
เชียลดีไวซ์เซส (ประเทศไทย) จ ากดั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1.1 ดา้นการวางแผน บริษทัควรมีการศึกษาและทบทวนขอ้ก าหนดต่างๆ และมีการจดัตั้ง
คณะท างานท่ีชดัเจน 

1.2ดา้นการปฏิบติั ควรมีการจดัฝึกอบรมหลกัสูตรการบริหารคุณภาพและหลกัสูตรอ่ืนๆ 
เช่น มีการจดัส่งพนกังานเขา้รับการอบรมหรือมีการเชิญวทิยากรมาท าการอบรมหลกัสูตรต่างๆ ท่ี
บริษทั เพื่อเพิ่มพนูความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 

1.3 ดา้นการตรวจสอบ ควรมีการติดตามการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง เช่น มีการ
เปรียบเทียบผลการท างานก่อนและหลงัการปฏิบติังาน เพื่อน ามาหาขอ้เปรียบเทียบและจุดบกพร่อง
ต่างๆ อนัส่งผลเสียต่อคุณภาพของสินคา้ 

1.4 ในดา้นการปรับปรุง บริษทัควรท าการแกไ้ขและหาแนวทางการลดช้ินงานท่ีเสีย อนั
เกิดจากจากปฏิบติังานท่ีไม่ถูกตอ้ง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน 

 2.  ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
2.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ควรมีการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการบริหารคุณภาพ

โดยรวม โดยอาจมีการศึกษาในเร่ืองของตวัแปรตามเพิ่มเติม เพื่อวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
และยงัท าใหท้ราบถึงการก าหนดนโยบายเพื่อพฒันาองคก์ารสู่สากล 

2.2 ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลระดบัลึกมาก
ข้ึนเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นการบริหารคุณภาพ ขององคก์ารเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีเขา้ถึงปัญหา
ของการบริหารคุณภาพท่ีแทจ้ริง 

2.3 ขอ้แสนอแนะเชิงบริหารหรือเชิงปฎิบติั ควรก าหนดหลกัการบริหารคุณภาพให้
พนกังานในองคก์ารพิจารณาวา่การบริหารคุณภาพตรงตามท่ีพนกังานเขา้ใจหรือไม่ เพราะเม่ือ
พนกังานมีส่วนร่วม จะเกิดความรู้สึกผกูพนัในองคก์าร และประกอบกบัไดป้ระโยชน์จากการ
บริหารคุณภาพท่ีตรงตามหลกั จะท าใหเ้กิดพนกังานท่ีมีคุณภาพ อนัเป็นรากฐานของการพฒันา
องคก์ารการสร้างความมัน่คงย ัง่ยนืต่อไป 

2.4 ขอ้เสนอแนะวจิยัในอนาคต ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งบริษทัสเปเชียลดีไวซ์
เซส (ประเทศไทย) จ ากดั และหน่วยงานภายนอก เช่น บริษทัท่ีผลิตอุปกรณ์/ช้ินส่วน ในลกัษณะ
เดียวกนั เพื่อใหไ้ดว้ธีิปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดมาประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสม 
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