
วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 1 
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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพของการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลสถานีต ารวจท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรี 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการบริหารงานตามหลกัตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรี การศึกษาวิจยัน้ีเป็น
งานวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่  เจา้หน้าท่ีในสถานีต ารวจท่องเท่ียว 2 กองก ากบัการ 2 กองบงัคบัการ
ต ารวจท่องเท่ียว 1 (ลพบุรี) จ  านวน 30 ราย และบุคคลทัว่ไปทั้งในหน่วยงานราชการและเอกชน จ านวน  170  ราย 
ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน 200 ราย โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson R)  

ผลการศึกษาพบวา่  
1. ระดบัประสิทธิภาพของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลสถานีต ารวจท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรีอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด  
2. ความสัมพนัธ์ปัจจยัหลกัการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาลของสถานีต ารวจท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรี พบวา่ ปัจจยัหลกัการบริหาร ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการ
จดัการองค์การและบุคลากร ดา้นการเป็นผูน้ า มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง ส่วนดา้นการ
ควบคุมมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 
 
 
 

                                                           
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลสถานีต ารวจท่องเท่ียว 
จงัหวดัลพบุรี 
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Abstract 
 

 This research was quantitative research with the objectives 1) to study efficiency level of work 
administration according to good governance of tourism police station of Lop Buri 2) to study factors 
influencing efficiency level of work administration according to good governance of tourism police station of 
Lop Buri. This research was survey research. The sample group were 30 officers in tourism police station 2, 
Sub-division 2, tourism police division (Lop Buri) and 170 general people in the government and private sector 
agencies. Therefore, the sample group had the total of 200 people by Simple random sampling. The statistics 
used in analysing the data were frequency, percentage, means, standard deviation and test to find relationship 
between variables by using Pearson correlation coefficient (Pearson R) and multiple regression. 
 The study findings were as follows. 
 1. The efficiency level of work administration according to good governance of tourism police station 
of Lop Buri was at the highest level. 
 2. The relationship of the administration principle factors to the efficiency level of work administration 
according to good governance of tourism police station of Lop Buri was found that the main administration 
principle were planning aspect, the aspect of organizational and personnel management, the aspect of 
leadership had the relationship on an average level and rather high. As for the aspect of controlling, it had 
relationship on at average level with statistical significance at the level of 0.01. 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 

กองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว ส านกังานต ารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหน่ึงของรัฐท่ีไดจ้ดัตั้งข้ึน เพื่อ
ปฏิบติัภารกิจเก่ียวกบัการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศและอ านวยความสะดวกให้กบันกัท่องเท่ียวทัว่
ราชอาณาจกัร ซ่ึงหน่วยงานต ารวจท่องเท่ียวเป็นหน่วยงานท่ีส าคญัในการสนับสนุนการปฏิบติังานท่ีส่งผล
กระทบต่อภาพลกัษณ์ของประเทศอีกดว้ย เพราะความสงบเรียบร้อยภายในประเทศถือเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีในการ
ส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนและยงัสะทอ้นให้เห็นถึงความมัน่คงภายในประเทศ ท าให้
นักท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกปลอดภัย ถ้าบทบาทการปฏิบัติหน้าท่ีของต ารวจท่องเท่ียวเป็นไปด้วยดีและมี
ประสิทธิภาพ ปัญหาอาชญากรรม กลุ่มบุคคลท่ีแสวงหาผลประโยชน์ในการเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวก็จะลด
น้อยลงส่งผลให้นักท่องเท่ียวมีความรู้สึกมัน่ใจต่อสวสัดิภาพและความปลอดภยัในการเขา้มาท่องเท่ียว แต่ใน
ขณะเดียวกนัหากการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจท่องเท่ียวเป็นไปในทางตรงกนัขา้ม ย่อมเป็นสาเหตุหน่ึงซ่ึงท าให้
รายไดจ้ากธุรกิจท่องเท่ียวและจ านวนนกัท่องเท่ียวลดลง (นนัทน์ภสั อรรถาผล, 2552 : 12) ดงันั้น ต ารวจจึงตอ้งมี
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ความพร้อมในทุก ๆ ด้านเพื่อให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพอนัได้แก่ ความรู้ (Knowledge) 
ความสามารถ (Competency) ทกัษะความช านาญในงาน (Skills) เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมืออาชีพ 
(Professional) มีการปฏิบติังานตรงตามขั้นตอนการปฏิบติังาน (Standart of Procedure) อย่างมีคุณธรรมและ
จริยธรรมซ่ึงการท่ีจะท าให้ต ารวจเป็นผูมี้ความรู้ทักษะและคุณลักษณะได้ตามท่ีก าหนดดังกล่าวจ าเป็นท่ี
เจา้หน้าท่ีต ารวจจกัตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมพฒันาอย่างเหมาะสมในทุกดา้นไม่ว่าจะเป็นการพฒันาดา้นร่างกาย 
จิตใจ ความคิด สติปัญญา และสุขภาพให้มีความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยให้กบัสังคม
และบริการรับใชป้ระชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ (กองบญัชาการศึกษาส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2553 : 45) 

การบริหารจดัการมีบทบาทมากข้ึนในปัจจุบนัเน่ืองจากปัจจุบนัมีองคก์รเกิดข้ึนมากมายท่ีใดมีองคก์รท่ี
นัน่จะตอ้งมีการบริหารจดัการและในอนาคตท่ีความเจริญกา้วหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเจริญมาก
องค์กรก็จะเกิดข้ึนมากการบริหารจัดการก็จะยิ่งมีบทบาทมากยิ่งข้ึนเช่นกัน คือ หลักธรรมาภิบาล ซ่ึง
ประกอบดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 6 ดา้น คือ 1) หลกันิติธรรม (The Rule of  Law)  2) หลกัคุณธรรม (Morality)    
3) หลกัความโปร่งใส (Transparency) 4) หลกัความมีส่วนร่วม (Participation) 5) หลกัความรับผิดชอบ 
(Accountability) 6. หลกัความคุม้ค่า (Cost-Effectiveness or Economy) (สถาบนัพระปกเกลา้, 2547: 17-18) จึง
กล่าวไดว้า่เป็นการจดัการบริหารท่ีดีพร้อมดว้ยมีประสิทธิภาพของสถานีต ารวจท่องเท่ียวลพบุรี ถนนนารายณ์
มหาราช  ต าบลทะเลชุบศร  อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี สามารถปรับวิธีการท างาน ในทุกระดบัให้มีแนวทางท่ี
ชัดเจนสามารถวิเคราะห์และติดตามสถานการณ์ต่างๆ ของบ้านเมืองได้อย่างทันท่วงทีและสามารถปรับ
โครงสร้างระบบการบริหารงานไดอ้ย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ขั้นตอนในการบงัคบับญัชาควรสั้น
ลงเพื่อความรวดเร็วในการตดัสินใจสั่งการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาปรับใชแ้ละมีการพฒันาคุณภาพบุคลากร
ใหมี้ความรู้ความสามารถในงานดา้นขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศไปพร้อมๆ กนัมีการศึกษาอบรม
อย่างสม ่าเสมอให้แก่ข้าราชการต ารวจให้มีความสามารถเพิ่มข้ึนตรงกับความต้องการของหน่วยงานการ
บริหารงานหน่วยงานจะตอ้งมีหลกัเกณฑ์ อยา่งสมเหตุสมผลตลอดจนมีค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม
สอดคล้องกบัค่าครองชีพมีการปลูกฝังให้ด ารงชีวิตอย่างพอเพียงโดยผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งประพฤติตนเป็น
แบบอยา่งท่ีดี 

สถานีต ารวจท่องเท่ียวลพบุรีได้มีการพฒันาในด้านหน้าท่ีต่างๆ ทั้งทางด้านโครงสร้างพื้นฐาน และ
ส่ิงแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจและความมัน่คงของชุมชน ด้านสังคมและคุณภาพชีวิต ด้านการศึกษา ศาสนา 
วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและด้านการบริหารจดัการและการบริการประชาชนเพื่อการบรรลุผลส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจุบนั จงัหวดัลพบุรีจึงเป็น “เมืองเศรษฐกิจ เมืองท่องเท่ียว ศูนยก์ารศึกษาของภาค
กลางตอนบน และยงัเป็นเมืองทหารอีกดว้ย” อีกทั้งยงัมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจหลายแห่งอาทิ เข่ือนป่าสัก
ชลสิทธ์ิ พระนารายณ์ราชนิเวศน์ พระปรางคส์ามยอด ศาลพระกาฬ อนัเป็นท่ีเคารพเช่ือในความศกัด์ิสิทธ์ิจึงมี
ผูค้นมาท่องเท่ียวและกราบสักการะบูชาเป็นจ านวนมาก และทุ่งทานตะวนัท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศนบัเป็นจงัหวดั
ท่ีได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติ เดินทางมาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากการ
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บริหารงานของสถานีต ารวจท่องเท่ียวลพบุรีได้ยึดหลกัการบริหารจดัการท่ีดีมาใช้ในการก าหนดนโยบายการ
พฒันาของสถานีต ารวจท่องเท่ียวลพบุรีตามพนัธกิจและจุดมุ่งหมายในการให้บริการสาธารณะและการพฒันา
ทอ้งถ่ินให้น่าอยู ่ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน แต่ก็เกิดปัญหาร้องเรียนการปฏิบติัต่าง ๆ เป็น
จ านวนมาก ซ่ึงถ้าบุคลากรในองค์กรน าหลกัธรรมาภิบาลเขา้มาเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังาน จะท าให้การ
ปฏิบติังานมีความโปร่งใส ยติุธรรมมากข้ึน ลดปัญหาการถูกร้องเรียนจากประชาชนได ้และท าให้การบริหารงาน
เกิดประสิทธิภาพ 

ดังนั้ น จากหลักการและเหตุผลรวมถึงปัญหาดังกล่าวผูว้ิจ ัยในฐานะเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติหน้าท่ีใน
หน่วยงานสถานีต ารวจท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรี จึงสนใจศึกษาในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลสถานีต ารวจท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรี เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพของการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลสถานีต ารวจท่องเท่ียว จังหวดัลพบุรี และเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการบริหารงานตามหลกัตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรีทั้งน้ีจะ
เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจท่องเท่ียวลพบุรีทั้งในทางวิชาการและ
ทางปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ค าถามในการวจัิย 
 1. ประสิทธิภาพของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลสถานีต ารวจท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรีอยู่ใน
ระดบัใด 
 2. ปัจจยัหลกัการบริหารมีผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจ
ท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรีหรือไม่ อยา่งไร 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลสถานีต ารวจท่องเท่ียว
จงัหวดัลพบุรี 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารงานตามหลกัตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานี
ต ารวจท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรี 

 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วข้องกบัการวจัิย 
ในการจดัท าการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลสถานี

ต ารวจท่องเท่ียว จงัหวดัลพบุรี ผูว้ิจยัได้ท าการทบทวนแนวคิดทฤษฎี ข้อมูล และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การศึกษาโดยเน้ือหาท่ีจะกล่าวถึงหลงัจากน้ีไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วนดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงาน 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร 
3. แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบวธีิวจัิย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลสถานีต ารวจท่องเท่ียว จงัหวดัลพบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) รวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire)โดยมี
รายละเอียดวธีิด าเนินการตามขั้นตอนของการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  แหล่งทีม่าของข้อมูล ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมจากแหล่งขอ้มูล ดงัน้ี 
  1.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีไดจ้ากการวิจยั คือ การวิจยัเชิงปริมาณโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยั
เชิงส ารวจ รวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม 

ปัจจัยหลกัการบริหาร 
 

1. ดา้นการวางแผน 
2. ดา้นการจดัการองคก์ารและ
บุคลากร 

3. ดา้นการเป็นผูน้ า 
4. ดา้นการควบคุม 

 

ประสิทธิภาพของการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาล 

 

1. หลกันิติธรรม 
2. หลกัคุณธรรม 
3. หลกัความโปร่งใส 
4. หลกัการมีส่วนร่วม 
5. หลกัความรับผดิชอบ 
6. หลกัความคุม้ค่า 
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  1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารขอ้มูลต่าง ๆ ไดแ้ก่ บทความ 
วารสาร ต ารา งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เวบ็ไซต ์และเอกสารอา้งอิงต่าง ๆ 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั (Population) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  เจา้หนา้ท่ี
ในสถานีต ารวจท่องเท่ียว 2 กองก ากบัการ 2 กองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว 1 (ลพบุรี) จ  านวนทั้งส้ิน 30 คน 
และบุคคลทัว่ไปทั้งในหน่วยงานราชการและเอกชน  ต าบลทะเลชุบศร  อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี จ านวน 170  
คน 
  2.2  การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั (Sample) กลุ่มตวัอยา่ง คือ เจา้หนา้ท่ีในสถานีต ารวจ
ท่องเท่ียว 2 กองก ากบัการ 2 กองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว 1 (ลพบุรี) จ  านวน 30 คน และบุคคลทัว่ไปทั้งใน
หน่วยงานราชการและเอกชน จ านวน  170  คน ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน 200 คน ไดม้าจากการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 3.  ตัวแปรที่ใช้ในการวจัิย การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั ดงัน้ี 
  1)  ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 5 ปัจจยั 
   1.1) เพศ 
   1.2) อายุ 
   1.3) ระดบัการศึกษา 
   1.4) อาชีพ 
   1.5) รายไดต่้อเดือน 
  2)  ปัจจยัหลกัการบริหาร แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
  2.1) การวางแผน 
  2.2) การจดัการองคก์ารและบุคลากร 
  2.3) การเป็นผูน้ า   
  2.4) การควบคุม   
  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
  1) ประสิทธิภาพของการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาล แบ่งออกเป็น 6 ดา้น 
   1.1) ดา้นหลกันิติธรรม 
   1.2) ดา้นหลกัคุณธรรม 
   1.3) ดา้นหลกัความโปร่งใส 
   1.4) ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
   1.5) หลกัความรับผิดชอบ 
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   1.6) หลกัความคุม้ค่า 
 
 4.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด จากนั้นได้สร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกับ
การศึกษาในคร้ังน้ี ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลพื้นท่ี
บริการของสถานีต ารวจท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรีซ่ึงแบ่งกรอบแนวความคิดไว ้6 ดา้น คือ ดา้นการบริหารจดัการ
ตามหลกันิติธรรม ดา้นการบริหารจดัการดา้นคุณธรรม ดา้นการบริหารจดัการความโปร่งใส ดา้นการบริหาร
จดัการแบบมีส่วนร่วม ดา้นการบูรณาการทางความรับผิดชอบ และดา้นการบริหารจดัการดา้นความคุม้ค่า เป็น
ค าถามลกัษณะปลายปิดแบบตรวจรายการ (Rating Scale)   
  ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน เป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check List) 
  ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัหลกัการบริหาร ประกอบดว้ย 1) การวางแผน 2) การจดัการ
องคก์ารและบุคลากร 3)การเป็นผูน้ า  4) การควบคุม  เป็นค าถามลกัษณะปลายปิดแบบตรวจสอบรายงาน (Rating 
Scale) 
  ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended) 
  โดยในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 3 ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) ซ่ึงมีค าตอบให้เลือกตามล าดบัความคิดเห็น ซ่ึงเลือกตอบได้
เพียงค าตอบเดียว คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด และก าหนดระดบัมาตราส่วนท่ีเป็นขอ้ความให้
เป็นค่าน ้าหนกัตวัเลข เพื่อใชว้เิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยก าหนดค่าระดบัคะแนนของช่วงน ้าหนกัเป็น 5 ระดบั 
 5.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการน าแบบประเมินท่ีใชใ้นการวิจยั 
มาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดงัน้ี 
  5.1 ความถูกต้องเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูว้ิจยัได้ท าการปรึกษา และตรวจสอบความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงท าการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของ
อาจารยท่ี์ปรึกษาให้เหมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 
  5.2 ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้นั้น 
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กบักลุ่มทดสอบ โดยมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจ  านวน 30 ราย ก่อนการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริง โดยใชเ้ทคนิค
การวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 
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2557) และเพื่อตรวจสอบความแม่นย  าและความเหมาะสมของแบบสอบถาม เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบ
แบบสอบถามเข้าใจตรงกัน ผู ้วิจ ัยได้น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั = 0.985 แสดงวา่ ขอ้ค าถามมีระดบั
ความเช่ือมัน่สูงและสามารถน าไปเก็บขอ้มูลได ้เม่ือแยกเป็นรายดา้นจะไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาดงัน้ี 
 ตารางค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของมาตรวดัตัวแปรด้านหลักธรรมาภิบาล 
 

หลกัธรรมาภิบาล Cronbach’s Alpha N of Items 
ดา้นหลกันิติธรรม 0.983 5 
ดา้นหลกัคุณธรรม 0.985 5 
ดา้นหลกัความโปร่งใส 0.984 5 
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 0.984 5 
ดา้นหลกัความรับผดิชอบ 0.983 5 
ดา้นหลกัความคุม้ค่า 0.984 5 

 
 ตารางค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของมาตรวดัตัวแปรด้านหลักการบริหาร 
 

หลกัการบริหาร Cronbach’s Alpha N of Items 
ดา้นการวางแผน 0.984 5 
ดา้นการจดัการองคก์ารและบุคลากร 0.985 5 
ดา้นการเป็นผูน้ า   0.983 5 
ดา้นการควบคุม 0.983 5 

 
6. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจยัคร้ังน้ี การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 200 คน โดยผูว้จิยัไดมี้ขั้นตอนด าเนินการ ดงัน้ี 
 6.1 ผูว้จิยัไดแ้นะน าตนเองอธิบายวตัถุประสงคใ์นการศึกษาและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 6.2 เม่ือกลุ่มตวัอยา่งยินดีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเก็บแบบสอบถามและอธิบายหวัขอ้ในแบบสอบถาม  
 6.3 เม่ือกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้นของ

ค าตอบในแบบสอบถาม  
 6.4 น าแบบสอบถามไปตรวจใหค้ะแนน และวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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 7.  การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้รับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกฉบบั และน ามาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการค านวณค่าสถิติด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 7.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
  7.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต่้อเดือน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  7.1.2 วิเคราะห์ระดบัต่อประสิทธิภาพการบริหาร และประสิทธิภาพของการบริหารงานตาม
หลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรี สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  7.1.3 วิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) แลว้น ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
  การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบสอบถาม แลว้น าค่าเฉล่ียดงักล่าว
มาแปรผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั ซ่ึงผูว้จิยัไดก้ าหนดเกณฑก์าร 
แปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ีย ออกเป็น 5 ระดบั (ชลภสัสรณ์ สิทธิวรงคช์ยั, 2560) ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  4.21 – 5.00  หมายถึง ปัจจยัหลกัการบริหาร มากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  3.41 – 4.20  หมายถึง ปัจจยัหลกัการบริหาร มาก 
คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  2.61 – 3.40  หมายถึง ปัจจยัหลกัการบริหาร ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  1.81 – 2.60  หมายถึง ปัจจยัหลกัการบริหาร นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 – 1.80  หมายถึง ปัจจยัหลกัการบริหาร นอ้ยท่ีสุด 

 7.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้คือ การ
วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหลกัการบริหารกบัประสิทธิภาพของการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจท่องเท่ียงจงัหวดัลพบุรีโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson R)  

 
ผลการวจัิย 

1. ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 54.0) มีอายุ 41 - 50 ปี (ร้อยละ 
34.5) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ74.5) มีอาชีพขา้ราชการ (ร้อยละ 40.0) มีรายได ้มากกวา่ 30,001 
บาท (ร้อยละ 42.0)  

2. ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัหลกัการบริหาร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅= 
4.39) เรียงตามล าดบัคือ ดา้นการวางแผนกบัดา้นการควบคุม ( ̅= 4.42) รองลงมาคือดา้นการเป็นผูน้ า ( ̅= 
4.38) และดา้นการจดัการองคก์ารและบุคลากร ( ̅= 4.350) ตามล าดบั  
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3. ผลการวเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลสถานีต ารวจท่องเท่ียว
จงัหวดัลพบุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงตามล าดบัคือ ดา้นคุณธรรม ( ̅= 4.50) รองลงมาดา้นความ
คุม้ค่า ( ̅= 4.32) ดา้นนิติธรรม ( ̅= 4.30) ดา้นการมีส่วนร่วม ( ̅= 4.27) ดา้นความรับผิดชอบ ( ̅= 4.27) 
และดา้นความโปร่งใส ( ̅= 4.23) ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัหลกัการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจท่องเท่ียวจงัหวดัลพบุรี พบว่า ปัจจยัหลกัการ
บริหาร ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการองค์การและบุคลากร ดา้นการเป็นผูน้ า มีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง ส่วนด้านการควบคุมมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลสถานีต ารวจ
ท่องเท่ียว จงัหวดัลพบุรี ตามท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ในท่ีน้ีผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. รัฐบาลควรจดัให้หน่วยงานภาครัฐมีการประกวดหน่วยงานท่ีมีธรรมาภิบาล และให้น าผลการ
ประกวดมาเป็นผลของการปฏิบติังาน และมีผลต่องบประมาณท่ีหน่วยงานจะไดรั้บหากด าเนินการไดเ้ช่นจะ
เป็นการสร้างกลไกส านึกรับผิดชอบ (Accountability) ให้ขา้ราชการ โดยก าหนดให้ประชาชนและส่ือมวลชน
เป็นผูป้ระเมินหรือผูใ้ห้คะแนนหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานตอ้งยอมรับการตรวจสอบ
จากภายนอก 

2. ควรมีการแต่งตั้งคณะท างานการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล สถานีต ารวจท่องเท่ียวโดยดึง
ภาคเอกชน และประชาชน เขา้มาร่วมก าหนดกรอบการบริหารงานใหช้ดัเจนเป็นรูปธรรม 

3. ควรก าหนดตวัช้ีวดัด้านการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลแยกเป็นด้านๆ ลงในแผนปฏิบติั
ราชการของหน่วยงานและแผนการปฏิบติังานของทุกฝ่ายของสถานีต ารวจท่องเท่ียว 

4. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี การศึกษาคร้ังต่อไปควรน าหลัก 
ธรรมาภิบาลในมิติอ่ืนมาศึกษาเพื่อท าการพยากรณ์ ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจต่อไป และ
เน่ืองจากคร้ังน้ีท าการศึกษาเชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งทฤษฎีหากแต่ไม่สามารถลง
รายละเอียดเชิงลึกได ้การศึกษาคร้ังต่อไปควรใชก้ารศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์มากข้ึน 
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